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1. Genomforande

1.1 Genomforande och metod

Projektet har genomforts i olika faser. Projektet inleddes med intervjuer av
medarbetare i kirnverksamheten dar det framgick att det befintliga
kvalitetsledningssystemet QPR inte fungerade sarskilt val. Tillsammans med Vard-
och omsorgsforvaltningen togs beslutet att kdpa in ett nytt gemensamt system, Canea
One.

Genomforandet har sedan gjorts stegvis enligt de fyra leveransmalen:

e Leveransmdl 1 - Ramverk for processutveckling
I olika workshopar med projektgruppen tillsammans med

managementkonsulter fran Canea togs ett ramverk for processutveckling
fram. En huvudprocesskarta som beskrev brukarens vidg genom
forvaltningen skapades och detta utgjorde sedan grunden for vidare
processframtagning och processutveckling.

e Leveransmdl 2 - Tekniskt inforande av modulerna Document, Process och
Workflow.
Projektgruppen, inklusive davarande systemforvaltare, fick flera
utbildningstillfillen i systemets uppbyggnad och dven en sarskild
systemforvaltarutbildning erbjods till de som var intresserade. Darefter
genomfordes ett antal workshopar med projektgruppen och en IT-konsult
fran Canea for att utforma systemet efter Socialférvaltningens behov.
Modulerna Document, Process och Workflow inférdes.

e Leveransmdl 3 - Alla verksamhetskritiska processer och rutiner dr inlagda i Canea
och borttagna frdn andra platser.
En struktur och tidplan fér hur implementeringen i kdrnverksamheten

skulle se ut togs fram av projektgruppen som ocksa gjorde en riskanalys
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for detta. Varje verksamhet erbjods ett startmote dar den grundlaggande
processmetodiken gicks igenom och verksamheten fick samtidigt
information och utbildning i systemet. I arbetsmoten med verksamheten
eller dess representanter sa togs en eller flera processer fram. Dessa
processer ritades sedan upp av projektgruppen i Canea dar de
publicerades. Varje verksamhet ansvarade sjalv for att ta fram och ldgga in
dokument som till exempel rutiner, checklistor, lathundar med mera
Verksamheten erbjods en tid senare ett uppfoljningsmaote for att hantera
eventuella resterande fragor eller uppgifter.

e Leveransmdl 4 - Informations- och utbildningsinsatser.
Informationstréffar i varje ledningsgrupp pa respektive

verksamhetsomrade genomfordes. En verksamhetsoverskridande
workshop genomfordes i syfte att informera om projektet och det nya
systemet. Resultatet av workshopen blev dven 6 nya férslag pa processer
som ska framja samverkan och familjen i fokus. Dessa processer har dock
annu inte tagits fram och publicerats. Tva utbildningstillfillen
arrangerades dar deltagarna fick lara sig att ta fram dokument i Canea. Ett
antal utbildningsfilmer har spelats in och publicerats pa HBG-learns. En
Teamskanal for avancerade Canea-anvandare har skapats och kommer att
anvandas for att samla in behov och synpunkter kring systemet.
Ledningssystemet Canea lanserades med utdelning av godispasar till alla
arbetsgrupper i kdrnverksamheten samt en digital skattjakt som innebar
en visning av de viktigaste delarna av systemet. Skattjakten kommer
senare att goras om till en utbildningsdel for nyanstallda.

Projektet har genomfoérts enligt Helsingborgs stads projektmodell.

1.2 Projektorganisationen

Projektorganisationen har i stort sett fungerat val. Trots att det skett manga
overldmningar, inklusive av projektledarrollen, sa har projektet haft framfart och
lyckats na leveransmalen.

1.2.1 Styrgruppen
Styrgruppen har triffats en gdng i manaden. Styrgruppens sammanséattning har sett ut
enligt féljande:



Bestéllare Emelie Erixon, socialdirektor t.o.m. 2022-12-
31
Gunilla Christiansson, Tf. socialdirektor
fr.om. 2023-01-01

Projektagare Gunilla Christiansson, Kvalitetschef

Styrgruppsmedlem/utvecklingschef

Pernilla Kvist Tf. Utvecklingschef t.o.m. 2022-
02-15

Styrgruppsmedlem/verksamhetschef
Gemensamma resurser

Jessica Granquist Verksamhetschef,
Gemensamma resurser t.o.m. 2022-02-15

Lisbeth Davidsson, Tf. Verksamhetschef
Gemensamma resurser fr.o.m. 2022-02-15

Styrgruppsmedlem/verksamhetschef
Vuxen

Jessica Nordenvall Verksamhetschef, Vuxen
t.o.m. 2023-02-28

Ulrika Skeppstedt, Tf. Verksamhetschef
Vuxen fr.o.m. 2023-03-01

Styrgruppsmedlem/verksamhetschef
Barn, unga och familj

Monica Ehnberg Tf. Verksamhetschef, Barn,
Unga och Familj t.o.m. 2023-10-31

Alma Begic, Tf. Verksamhetschef Barn, unga
och familj fr.o.m. 2023-11-01

1.2.2 Projektgruppen

Projektmoten har hallits ca 2 ganger i manaden. Daremellan har projektgruppen
traffats i workshopar, utbildningar och i olika konstellationer i arbetsméten med

verksambheter.

Projektgruppens sammansattning har sett ut enligt foljande:

Projektledare

Ida Dalborg, Projektledare, Kvalitetsenheten
t.o.m. 2021-08-31

Viktoria Pommer, Projektledare,
Kvalitetsenheten fr.o.m. 2021-08-31, t.om.
2022-08-31 och fr.om. 2023-03-20
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Hanna Hall, Projektledare, Kvalitetsenheten
fr.o.m. 2022-09-01 t.o.m. 2023-03-19

Projektmedlem for Barn, unga och Vendela Hagberg, sakkunnig, Barn, unga och
familj familj

Projektmedlem fér Vuxen Erik Bengtsson, sakkunnig, Vuxen
Projektmedlem for Gemensamma Tove Carlsson, sakkunnig, Gemensamma
resurser resurser t.o.m. 2021-12-31

Terese Berlin, Administrativ handlaggare,
Gemensammaresurser fr.o.m. 2022-01-01

Kvalitetssakrare Jurist, Kvalitetsenheten
Systemforvaltare Sarah Nydahl, systemforvaltare,
Kvalitetsenheten

1.2.3 Referensgrupp
En referensgrupp medrepresentanter fran de olika verksamhetsomradena har
konsulterats under projektets gang.

1.3 Projektplan

1.3.1 Tidplan

I mars 2023 fattade styrgruppen beslut om att férlanga projekttiden fran december
2022 till juni 2023. Implementeringen hade vid det laget kommit mer dn halvvags och
beddmning gjordes att det behovdes ytterligare tid for att ge alla verksamheter en
chans att hinna i mal med bade processer och dokument.

Planen for implementering i verksamheten har reviderats utifran behov som val
avvagts utifran omstandigheter som till exempel chefsbyten,
organisationsférandringar och andra kravande uppdrag.

1.3.2 Avvikelser fran projektplanen
Férutom ovan beskrivna dndringar i tidplanen har inga andra avvikelser fran
projektplanen dgt rum.

1.4 Riskhantering

En risk- och konsekvensanalys med forslag pa atgiarder har genomforts av
projektgruppen.
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1.5 Maluppfyllelse

Status for leveransmalen ser ut enligt foljande:

1.5.1

1.5.2

Leveransmal 1 — Ramverk for processutveckling

Socialforvaltningen har ett ramverk for hur vi arbetar med processutveckling
dar brukarens vag synliggors. Har beskrivs en metodik for hur vi tar fram och
visualiserar processer, en gemensam terminologi, roller och ansvar fér
processkartlaggning och utveckling samt i vilka befintliga forum det
fortlopande arbetet med processutveckling ska ske. [ detta mal ingar ocksa att
ta fram en huvudprocesskarta med fokus pa brukarens vag i organisationen.

Status: malet ar uppfyllt. Ett dokumenterat material med metodik for
processframtagning och processkartldggning finns. En huvudprocesskarta
som visar brukarens viag genom forvaltningen ar framtagen och publicerad i
Ledningssystemet Canea.

Leveransmal 2 — Tekniskt inforande av modulerna Document,

Process och Workflow

1.5.3

Caneas moduler Document, Process och Workflow &r konfigurerade efter
forvaltningens behov. Sex dokumenttyper ar framtagna. Det dr klart hur vi vill
visualisera vara processer i Canea. Riskanalyser och egenkontroller ar
konfigurerade som korbara processer. En systemforvaltarplan ar framtagen.

Status: mélet ar uppfyllt. De tre modulerna ar konfigurerade och satta i bruk.
En standard for hur vi ritar processer ar framtagen och tillgangliggors via
mallar under framtagningsprocessen. Systemforvaltarplanen ar ifylld och
inldmnad till operativ systemagare.

Leveransmal 3 — Alla verksamhetskritiska processer och rutiner ar

inlagda i Canea och borttagna fran andra platser

1.5.4

De processer och rutiner som kravs for att gora systemet anviandbart har
lagts in. Viktigt att dessa processer och rutiner skapar forutsattningar for god
samverkan mellan de organisatoriska granserna och att brukarens vag i
verksamheten synliggors.

Status: malet ar delvis uppfyllt. Majoriteten av kdrnverksamhetens processer
och rutiner har lagts in i systemet men an aterstar en del, framfor allt pa Barn,
unga och familj och Gemensamma resurser. Verksamheten dr dock pa god vag
och har flera processer och dokument under framtagning. Systemforvaltare
kommer att fortsitta bevaka situationen och erbjuda stéd vid behov.

Leveransmal 4 — Informations- och utbildningsinsatser

Informations-, utbildnings- och kommunikationsplaner ar framtagna och
genomforda. I leveransmalet ingar ocksa att ta fram en plan for hur nya
medarbetare utbildas i systemet efter projektets avslut.
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Status: malet dr uppfyllt. En kommunikationsplan ar framtagen. Utbildningar
finns publicerade pa HBG-learns. Ansvaret att utbilda nya medarbetare laggs i
huvudsak pa verksamheten sjalv dar det finns flera vana anvdndare, sa
kallade super-users att vanda sig till.
2. Kommunikation
Den interna kommunikationen har framfor allt skett via Teams vilket fungerat bra.
Har har vi samlat allt arbetsmaterial, foljt status pa varje verksamhet och hanterat
l6pande fragor.
De kommunikationsinsatser som genomforts ar:
e Nyheter pé intranitet om projektet
e Besok pa ledningsgrupper med presentation av framtaget APT-
material.
e Uppfoéljningsenkat som skickats ut till samtliga medarbetare i
kdrnverksamheten
o Verksamhetsoverskridande workshop
e Lanseringskampanj med utdelande av godispasar till alla i
karnverksamheten, informationsblad och en digital skattjakt i
systemet.
3. Ekonomi
Nedan foljer en redovisning av budgeterade kostnader fér uppbyggnad av
processtrukturen, IT-inférandet, licenser och drift samt utfallet av dessa. Utover detta
har dven otaliga arbetstimmar lagts ner av verksamheten i olika workshops,
arbetsmdten och for process- och dokumentframtagning.
Budget:
Kostnadspost budget Totalt

Komplett inférandepaket CANEA (konsultstéd) 30 000
Verksamhetskonsulter for ramverket 144 000
Arlig licens-, support- och underhallskostnad 97 000

Arlig driftkostnad av system (intern IT-
drift/databasservrar) 12 600

Totalt 174 000 109 600 | 283 600
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Utfall:

Kostnadspost utfall 2022 Totalt
Komplett inférandepaket CANEA (konsultstéd) 41 825
Verksamhetskonsulter for ramverket 137 413

Arlig licens-, support- och underhallskostnad 73 021**

Arlig driftkostnad av system (intern IT-
drift/databasservrar) 0***

Totalt 179 238 73 021 252 259

*Tillagg for konsulters hotell- och resekostnader.

**Beloppet ar exkl. moms. Vid mottagandet av den forsta fakturan for
licenskostnaderna upptacks ett raknefel i det budgeterade beloppet. Det budgeterade
beloppet ar skrivet inkl. moms. Dessutom ar beloppet baserat pa fel prisuppgift i
underlaget som ar bilaga 5 till licensavtalet.

***Faktura fran SLF-IT for driftskostnaden har ej inkommit och kan darfor inte
redovisas.

4. Leverans

For redovisning av leveransmalen, se kap. 1.5.

Resultatet av projektet lamnas over till projektdgare Gunilla Christiansson,
kvalitetschef och tf. socialdirektor. Ledningssystemet Canea kommer att férvaltas av
Kvalitetsenheten.

5. Utvardering

Utvardering av projektet har gjorts i olika omgangar tillsammans med projektgruppen
och styrgruppen for sig. Andra nyckelpersoner, som tidigare projektledare och
systemforvaltare, har fatt fylla i en utvardering skriftligen pa egen hand. Helsingborgs
stads mall for projektutvardering har anvants. De som utvarderat har angett vad som
varit plus, minus och intressant/dvrigt/lardomar.

5.1 Sammanstallning utvardering

511 Plus
e Positivt att detta drivits i projektform, enligt Helsingborgs stads
projektmodell. Detta skapar tydlighet och bra forutsattningar for att na
onskat resultat.
e Projektet har varit val planerat.
e Atthaen dedikerad projektledare som driver arbetet framat.
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Bra att projektet ar forankrat i forvaltningsledningen som ocksa utgjort
styrgruppen till viss del. Styrgruppen har gett ett stort och tydligt mandat
till projektgruppen.

Bra férankring i ledningsgruppen och en engagerad styrgrupp.

Positivt att sarskilda resurser tillsatts i form av representanter fran varje
verksamhetsomrade som utgjort projektgruppen.

Systemet har fyllts med mycket material som kommer komma till nytta
for anvandarna.

Manga positiva moten med verksamheter, manga har varit
delaktiga och prioriterat arbetet med kvalitetsledningssystemet.
Positivt att verksamheten sjalv har tagit fram innehallet i systemet.
Smart att implementera tillsammans med verksamheten sa att de
kdnner dgandeskap.

Implementeringen har mottagits val av verksamheten.

Det ar bra att vi sjdlva har fatt designa systemet efter
socialférvaltningens behov.

Det har varit ett mycket gott samarbete i projektgruppen. Bra att
gruppen i borjan av projektet pratade om och gick igenom
projektmodellen, forhallningsregler och gjorde forberedelser som
intressentanalys och riskanalys.

Projektgruppen har visat ett stort engagemang och skicklighet.

En uthallig och pedagogisk projektgrupp som har kunnat férmedla
nyttan med systemet och fatt med sig verksamheten.

Det har varit en bra struktur i projektet trots flera byten av
projektledare.

Bra att det funnits en flexibilitet i projektet, att verksamhetens
behov har kunnat beaktas.

Trots flera byten av projektledare har det fungerat bra tack vare bra
overldmningar.

Minus

Projektet var inte ordentligt forankrat i de olika
ledningsgrupperna, sérskilt i forberedelsefasen, vilket kostade tid.
Forforstaelsen i verksamheten kunde varit battre, till exempel om
varfor vi behover ett kvalitetsledningssystem.

Det har varit for lite engagemang fran cheferna pa Barn, unga och
familj - Utredning och uppféljning samt familjehem. I stéllet har de
sakkunniga fatt axla ett for stort ansvar. Resultatet blir att det
fortfarande finns kvar att gora vad galler att fa med medarbetarna
in i Canea.

10



51.3

2023-06-12
SLUTRAPPORT

Resurser fran Barn, unga och familj blev inte som planerat. De
ursprungliga projektmedlemmarna var inte inférstadda i vad
uppdraget innebar och hur stor omfattningen var.

Barn, unga och familj hade inte tillrackligt med tid att lagga pa
implementeringen, detta pa grund av att projektet inte prioriterats
av enhetscheferna vilket géller bade for resurser i projektgruppen
och for arbetsgrupperna i verksamheten.

Eftersom delar av Barn, unga och familj inte riktigt kommit i mal
med sina processer, har inte alla 6vergangar mellan olika
processer kunnat kvalitetssakras.

Projektet har inte haft tillrackligt med resurser, framfor allt vad
giller medlemmar i projektgruppen och det 4r manga som kommit
och gatt.

Det rader lite osdkerhet kring den fortsatta férvaltningen av
verksamhetens processer och dokument i systemet.

Intressant/ovrigt/lardomar

Att det tar langre tid 4n vad man tror att implementera ett nytt
kvalitetsledningssystem. Att gora det i projektform skapar
struktur och ar en stor hjalp for att hantera oférutsedda
héndelser. Att tidplanen behdver forlangas gor till exempel inte
att projektet tappar framfart.

En ovantad effekt som uppstatt ar att projektgruppen under
arbetets gang kunnat sprida information om vad som varit pa
gang mellan olika arbetsgrupper i verksamheten.

Trots att projektet avgransades till att endast befintliga processer
och dokument skulle ldggas in i systemet under sjilva
projekttiden, har anda viss utveckling och kvalitetssakring kunnat
ske.

Vi ser fram emot att kunna exponera delar av innehallet i Canea
pa andra webbsidor sa att vara invanare ocksa kan ta del av
processerna.

6. Framtiden

Ledningssystemet Canea kommer att forvaltas av Kvalitetsenheten. En Caneagrupp
har bildats med representanter fran varje verksamhetsomrade. Gruppens syfte ar att
fanga upp behov och 6nskemal fran verksamheten, anordna workshops och hitta
16sningar tillsammans.

11
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Modulen Workflow ar fortfarande under uppbyggnad men har kommer chefer och
medarbetare kunna gora egenkontroller, riskanalyser, rapportera Lex Sarah och
avvikelser, hantera klagomal och synpunkter samt lagga in supportarenden.

Under hdsten 2023 kommer ett nytt projekt att starta for att dven forvaltningens
stodfunktioner ska implementera Canea. Pa sikt finns ocksa mojlighet att
implementera ledningsmodulen Strategy.

7. Uppfdljning
Uppféljning av effektmalen och nyttan med projektet kommer att goras flera ar efter
projektets avslut.

7.1 Effektmal

7.1.1 Effektmal 1
Medarbetarna upplever att inférandet av kvalitetslednings-systemet lett till att de
sparar tid och att det ar latt att hitta stod for arbetet.

Uppfoljning: [ tva ar har enkiten Stdd i arbetet med vdra brukare och familjer skickats
ut. Syftet ar att undersoka hur det fungerar for chefer och medarbetare i
kdrnverksamheten att hitta stod i sitt arbete med vara brukare och familjer. Pa det har
sattet kommer vi kunna maéta effekten avimplementeringen av vart nya
kvalitetsledningssystem.

7.1.2 Effektmal 2
Kvalitetsledningssystemet leder till en 6kad forutsattning for samverkan inom
socialférvaltningen och med vard- och omsorgsférvaltningen.

Uppfoljning: D3 vard- och omsorgsforvaltningen dnnu inte implementerat Canea ar
det svart att sdga nar och hur detta mala kan f6ljas upp.

7.1.3 Effektmal 3
Kvalitetsledningssystemet skapar forutsattningar for ett rattssakert arbete vilket ska
leda till ett likvardigt stod.

Uppfoljning: Malet kommer foljas upp genom att titta pa antalet avvikelser och
missforhallanden som kan héarledas till bristande rutiner eller avsaknad av rutiner.
Forhoppningen ar att dessa ska minska i antal.

7.1.4 Effektmal 4
Verksamheten har brukaren och familjen i fokus. Systemet underlattar for detta.

Uppféljning: Hir kommer en extern part kallas in for att granska systemet for att
beddma om systemet hjilper verksamheten att ha brukaren och familjen i fokus.

12
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7.1.5 Effektmal 5
Forvaltningen arbetar systematiskt med forbattringar genom riskanalyser och
egenkontroller.

Uppfoljning: malet kommer foljas upp genom att det regelbundet kommer tas ut
statistik fran Canea pa hur manga riskanalyser och egenkontroller som genomfors.

13
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