Resultat rad- och
stodkoordinatorerna

For perioden 2022-08-01 — 2023-08-24




Mal

| Att genom forebyggande arbete nd manniskor i tidigt skede sa att sociala
problem inte blir omfattande och komplexa.

| Att 6ka kunskap hos invanare om vilka tjanster socialtjansten erbjuder.

| Attvagleda invanare att hitta ratt insats i ratt tid.

| Att stodja invanare nar de ar motiverade till hjalp.




Hur uppnar vi malen?

* Identifiera tillgangliga stodinsatseri staden
« Skapa natverk av samarbetsparters

« Soka arenor att bedriva sociala tjanster pa

« Na uttill invanarna

* Inventerainvanarbehov

 Okatillgiangligheten till rad och stod och tidiga
insatser.

Vad behover du

hjalp med?
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Rad- och stodkoordinatorer

IHELSINGBORGS STAD

Vi vagleder dig, oavsett alder
som har nagot behov av stod
med inte vet vilket eller vart du
ska vanda dig

Vi hjalper aven dig som vet
nagon som ar i behov av att
hitta ratt.

Du valjer sjalv hur kontakten
med oss ska ske; telefon, sms,
mail, digitalt- eller fysiskt méote
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Katarina Hansson
Rad- och stodkoordinator

Telefon: 0729-61 21 40
E-post: RoS@helsingborg se

Therese Ekheim
Réd- och stodkoordinator

Telefon: 0721-92 2R N4
E-post: RoS@h

3
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Hur underlag har inhamtats

Hur enkelt var det for dig att
komma i kontakt med rad- och
stodkoodinatorerna?

How easy was it for you to get in
contact with the guidance- and
support coordinator?
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For att ta reda pa invanarnas installning till
verksamheten avseende tillganglighet, service
och forslag om stod har en applikation for
utcheckning tagits fram.

Samma typ av applikation har skapats for att ta
reda pa skolpersonals instillning. Med
tillaggsfraga om oron for barnet minskat efter
kontakt med koordinatorerna.

Statistik har forts pa samtliga hanterande och
avslutade arenden.
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Hur manga invanare har vi natt ut till?

268 arenden (21 aterkommande)
- 40 arenden gillande barn mellan 0-12 ar
- 38 drenden gillande barn 13-18 ar.

- 13 gallande foraldraskap
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Hur snabbt far invdnaren hjalp?

Antal kontakter med invanaren

- 192 av arendena avslutades redan efter 1-2 kontakter.

Antal arbetstimmar

- 155 arenden har hanterats under en arbetstimme.

- 81 drenden har tagit upp till tre arbetstimmar att hantera.




Insatser inom kommunen

56 invanare har sokt sig till bistandslésa insatser

54 arenden lett till att invanaren ansokt om bistandsinsatser

- 3 av dessa var ansokan till Socialtjansten.




Vad anser invanarna om Rad- och
stod?

- 93,3 % anser att det ar ett lattillgangligt stod
- 93,3 % upplever att kontakten som bra

- 73,3 % anser att de far tillgang till ratt stod




Resultat av samverkan

Genom samverkansarbetet har koordinatorerna skapat kontaktytor for att mota stadens
invanare och darmed kunnat erbjuda lattillgangligt rad, stéd och lotsning.

Framgangsrika samverkanspartners:
- Stadens skolor

- Stadsbiblioteket

- Helsingborgshem

- Raddabarnen

- Café Valkommen (AMF)

- Med flera...
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Resultat av samverkan

Genom att koordinatorerna traffar invanare i gruppsammanhangvia olika
samverkanspartners sa upplevs foljande effekter ha uppnatts:

- attsynen pa socialtjinsten avdramatiseras

- atttroskeln till att vilja ansoka om stodinsatseri vissa fall sankts




Resultat av samverkan med skola

- 14 arenden har inkommit fran skolan

Socialforvaltningen sparar ca 15 000 kr for varje arende som hanteras
av Rad- och stod och som inte leder till utredning pa barn- och unga.




Planering - Utoka samverkan med skolan

Detinleds inte utredning pa majoriteten av de orosanmalningar som inkommer fran skolan
- rimligtvis kvarstar behov av annat stod.

- om koordinatorernavagleder familjerna till ratt externt stod minskar risken for aterkommande
orosanmalningar och darigenom aven socialforvaltningens belastning.

Genom 6kad samverkan med skolan 6kar mojligheten att nd invanarna i tidigt skede och
darigenom minska risken for att de skall inledas utredning, vilket genererar till;

- ekonomiskavinster for socialférvaltningen

- Invanarens livssituation forbattras
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Planerade aktiviteter hosten 2023

Foraldramoten pa forskola och skola
Foraldrafrukost pa Planteringen
Foraldragrupp Radda barnen
Trygghetsvandring Planteringen

Event pa Dalhem

Internationella suicidpreventionsdagen
Anhorigveckan

Skaneveckan for psykisk ohélsa
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Utvecklingsidé

Att undersoka mojligheten for ett gemensamt Rad- och stodteam dar
representanter fran 6vriga forvaltningar finns med i ett stadsévergripande
samarbete.




