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1. Bakgrund och syfte

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora invanares sjalvstiandighet ilivet sa att de kan ta en aktiv del i
samhallet. Under 2022 paborjade socialforvaltningen i Helsingborg en resa fran socialtjanst till sociala
tjianster. I detta ingdr ett centralt fokus pa att det forebyggande arbetet ska prioriteras, individens behov
och helhet skavara i fokus och 6kad tillgidnglighet for invanarna ska finnas. Socialfoérvaltningens malbild ar
att invanarna ska erbjudas personligt anpassade sociala tjanster, var de vill, nar de vill. Under 2023 ska
minst 70 procent av invanarna som anvidnder sig av socialforvaltningens tjanster uppleva att det stod de
fatt varit till nytta. Under 2023 ska ocksa andelen ansékningar o6ka till 18 procent av det totala antalet
anmalningar och ansdkningar.

Utifrdn socialndmndens malsattning paborjades projektet Rad- och stdd den 1 augusti 2022. Sedan
projektets start har Rad- och stdodkoordinatorerna byggt upp och utformat tjansten, vilket bland annat
inneburit;

e attidentifiera vilka stodinsatser som finns i Helsingborgs stad
e att skapa ett natverk av samarbetsparters

e att sOka arenor att bedriva sociala tjanster.

e att na ut till invanarna

e attinventera behov

e att Oka tillgingligheten av rad och stod.

Under projektettiden beslutades att utoka verksamheten i syfte att na fler invanare ilagre aldrar och darav
anstalldes ytterligare en medarbetare ijuni 2023. Projekttiden stracker sigfram till den 31 december 2023.

2. Mal

Sedan verksamhetens start har foljande mal varit styrande for utformningen av verksamheten:

e Att genom forebyggande arbete nd mdnniskor i tidigt skede sd att sociala problem inte blir
omfattande och komplexa.

e Att 6ka kunskap hos invdnare om vilka tjdnster socialtjdnsten erbjuder.

e Attvdgleda invdnare att hitta rdtt insats i rdtt tid.

e Att stddja invdnare ndr de dr motiverade till hjdlp.

3. Genomforande

Verksamheten Rad- och stéd har haft som fokus att vara invanarvanlig pa sa satt att det ska vara enkelt for
invanaren att komma i kontakt med koordinatorerna genom telefon, mail eller genom fysiska moten pa de
arenor som koordinatorerna uppsoker. Koordinatorernas roll har varit att stétta invanaren till ratt insats
utan mellanhinder. Servicen som Rad- och stod erbjuder ar frivilligoch utgar frdn invanarens eget uttalade
behov av stdd. Invanaren vaéljer sjilv vilka behovsomrdden som skall vara styrande och pd vilket satt
koordinatorerna skall vara behjalpliga i en 6verbryggning till adekvat stdd. Koordinatorerna kan finnas
kvar som stod for invanaren fram till att stodkontakt/insats ar etablerad. Koordinatorerna coachar och
motiverar invanaren till att soka och ta emot stdd samt hjilper invanaren att vid behov kartligga och
prioritera i sin situation.

Koordinatorerna har ett flexibelt arbetssédtt och anpassar motena utifran invanarens 6nskemal om hur och
var de vill traffas. Stdende drop in-tider erbjuds invanaren pa stadsbiblioteket, samt i Helsingborgshems
omradeskontor pa Planteringen (@Plantan), Dalhem (Kulturpunkten) och Narlunda. Invanarkontakterna



har varit varierade i karaktir och tidsomfattning utifran behov och vilket stdd invanarna efterfragat fran
koordinatorerna. Kontakterna har innefattat allt fran enstaka radgivande samtal till upprepade kontakter
fram till att invanaren kant sig n6jd. En uppfoljande kontakt erbjuds alltid for att sdkerstilla att invanaren
tycker att hen fatt ratt stod.

En annan betydande del av uppdraget har varit att knyta kontakter i staden, natverka och delta i olika
samverkansforum. Genom samverkansarbetet har koordinatorerna bland annat kunnat fdnga upp invanare
i deras sammanhang, kunnat identifiera “luckor” och o6kat samverkan mellan olika verksamheter.
Samverkan har ocksd mojliggjort att koordinatorerna har triffat invanare i gruppsammanhang vilket
upplevs ha bidragit till att synen pd socialtjanstens arbete avdramatiserats och att troskeln till att vilja
ansoka om stddinsatser i vissa fall sankts.

Koordinatorerna har etablerat ett samarbete med flertalet skolor i staden. Det huvudsakliga syftet med
koordinatorernas funktion i forhallande till skolan ar att forebygga sociala problem och erbjuda ratt stod i
ett tidigt skede, innan problem véxer och blir omfattande. Arbetet har bland annat inneburit att
koordinatorerna kommit till skolan for att delta i forutsattningslésa moten tillsammans med elev, fordldrar
och skolpersonal. Syftet med detta ar att invanaren/familjen sjilva ska kunna ge uttryck for sina behov
samt erbjudas koordinatorernas hjalp.

4, Effekter

For att kunna pavisa vilken effekt projektet Rad- och stéd har haft for invanarna och socialférvaltningen
har Rad- och stddkoordinationerna under projekttiden inhdmtat underlag som i denna effekthemtagning
redovisas.

a. Hur underlag har inhamtats

Sedan uppstarten av Rad- och stéd den 1 augusti 2022 har statistik forts pd samtliga hanterande och
avslutade arenden. Syftet med detta har varit att fa en 6verblick pd hur manga invanare samt vilken
alderskategori som nyttjat tjansten, men dven hur invdnarna initierar kontakt. Av statistiken gar det dven
att utldsa vilken huvudproblematik invanaren haft, vilka verksamheter de hanvisats till, hur langt tid det
tagit for koordinatorerna att hjilpa invanaren till ratt stod/instans.

For att ta reda pa invanarnas instillning till verksamheten avseende tillginglighet, service och forslag om
stod har en applikation for utcheckning skapats. Applikationen skickades ut till invanarna med start den 1
mars 2023. I applikationen far invanaren svara pa tre fragor, dar ndjdheten mats i firgskalan grén (néjd),
gul (mindre n6jd) och rod (missnéjd). Fragorna ar framtagna pa svenska, engelska och arabiska. Fragorna
som invanarna har fatt mojlighet att anonymt besvara redovisas i en bilaga.

For att ta reda pa skolpersonals instillning till verksamheten har samma typ av applikation (som ovan)
skickats ut till skolpersonal som Rad- och st6d varit i kontakt med. Fragorna &r framtagna pa svenska och
svaren dr anonyma. Fragorna redovisas ien bilaga. Skolpersonalen har i applikationen dven givits mojlighet
att inkomma med ytterligare feedback genom var funktionsbrevlada. Fragorna skickades ut fr.o.m 6 juli
2023.

For projektets ekonomiska effekter och for resonemang kring effekthemtagningen har personal pa och
utvecklingsenheten och ekonomiavdelningen varit behjalpliga med underlag och stod.

b. Effektmal

For att mata de kvalitativa effekterna med verksamheten har féljande effektmal varit utgangspunkt vid
matningen:

e Invdnare som har kontakt med Rdd- och stédkoordinatorerna uppleveri 70 % att de fadtt tillgdng
till rdtt hjdlp.



e  Kontakten med Rdd- och stédkoordinatorerna ska éka tillgdng till littillgdngligt stéd och
socialtjdnstens tidiga insatser.
o Okad samverkan med skolan i ett tidigare skede fér att minska antalet orosanmdlningar.

For att mita de ekonomiska effekterna med verksamheten har féljande effektmal varit utgangspunkt vid
matningen:

e Med hjilp av den sociala tjinsten Rdd- och stdd har risken fér antalet utredningar minskat.

c. Resultat av effekthemtagning
Nedan redovisas statistiken for de drenden som avslutats mellan perioden 2022-08-01 - 2023-08-24.

Totalt har 268 drenden hanterats av Rad och stdd, varav 21 av drendena har varit dterkommande invanare
som sokt hjalp pa nytt. 68 invanare har endast haft behov av radgivning fran koordinatorerna for att sedan
sjalva soka hjélp for egen del eller hjalpt anhérig till ratt stod.

Storst inflode av drenden har skett via telefon, vilket totalt ar 111 irenden. 56 drenden har inkommit via
andra tjansteman i staden. 42 invanare har valtatt ta kontakt med Rad- och st6d via funktionsbrevladan.
28 invanare har upprattat kontakt pa drop in-tider och 3 invanare har valt att ta kontakt via sms.
Resterande 19 har kommit i kontakt med tjdnsten pa annat vis, exempelvis genom annan familjemedlem
eller niar Rad- och stod deltagit vid olika event i staden.

Koordinatorerna har hittills stott pa 13 olika kategorier gillande invdnarnas huvudsakliga problematik de
sokt rdd- och stdd kring. Det har framst varit frigor kring Ekonomi (48 drenden), Psykisk ohilsa (41
arenden) samt Familjerelationer (36 drenden). 14 drenden har hanterats gillande Eget beteende, vilket
framst har omfattat barn. Frdgan om stdd kring Foraldraskap ar totalt 13 drenden.

Av de drenden dar invanaren hanvisats inom kommunens regi, di inrdknat Socialférvaltningen (SOF),
Arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) och Vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) har 56 invanare sokt sig
till bistdndsldsa insatser och 54 drenden lett till att invdnaren ansokt om bistandsinsatser. 3 av de 54
drenden som lett till ansokan om bistadnd gick till Socialférvaltningen, resterade ansékningar upprattades
hos annan forvaltning.

For att veta vilka aldersgrupper Rad- och stéd natt ut till har statistiken delats in i fyra olika
alderskategorier: 0-12 &r, 13-18 ar, 19-65 ar samt alla 6ver 66 ar. Arenden har registrerats pa barnet nir
fordldrar bett om hjalp kring barnets problematik. Nar en fordlder sokt stod for egen del har statistiken
registrerats pa den vuxna, detta dven nar stodinsatserna som den vuxne mottagit indirekt dven paverkat
barnets situation. Rad- och stdd har sedan uppstart hanterat 40 drenden gillande barn mellan 0-12 ar och
38 drenden gillande barn 13-18 ar.

192 av drendena avslutades redan efter 1-2 kontakter. 155 drenden har hanterats under en arbetstimme,
81 drenden har tagit upp till tre arbetstimmar att hantera och resterande léngre tid. Det visar pa att den
storsta andelen invanare hittat till insats efter bara nigra fa samtal och pa kort tid med hjilp av Rad- och
stod.

De drenden som tagit langre tid att lotsa ratt har framst varit kopplade till Regionen, bade barn- och
vuxenpsykiatrin. Kontakten med Rad- och stod har da fortlopt i vantan pa att eventuell utredning ska
fardigstillas och/eller att behandling eller medicinering komma igang. Rad- och stéd har da haft
kontinuerlig kontakt med invanaren, dels for att bevara invdnarens motivation men dven for att minska
deras frustration. Koordinatorerna har samtidigt forsokt hjalpa invanaren till att fa kontakt med en
passande intresseorganisation. Arendena har avslutats s& snart vardkontakten blivit befintlig eller att
kontakt med intresseorganisation etablerats.

Fran Rad- och stods invanarapplikation gar det att utldsa av inkomna svar att 93,3 % ansett att det varit
enkelt att komma i kontakt med Rad- och stéd och att de upplevt kontakten som bra. 73,3 % har ansett att
de fick tillgang till ratt stod, vilket ar i enlighet med ett av de uppsatta effektmalen.



Ett uppsatt (ekonomiskt) effektmal &r att den sociala tjinsten Rad- och stéd ska minska risken fér antalet
utredningar som belastarsocialtjdnsten. Genom att Rad- och stdd lotsar invanarna till ratt insatser istaden,
forkortas inte bara vagen till stod, utan belastningen pa socialtjansten 6vriga resurser reduceras. Det gar
ocksd att anta att en fortsatt Rad- och stodverksamhet har goda langsiktiga vinster da tidigt, frivilligt stod
motverkar behov av storre stodinsatser pa sikt.

Réd- och stdd kostade i snitt 800 000 kr pd halvarsbasis (jan - juni 2023), vilketinnefattar personalkostnad
for medarbetare, chef och utrustning. Under denna period hanterades 164 drenden, vilket i snitt blir 4800
kr per drende. En utredning for barn och unga kostar i snitt 20 000 kr. Genom 6kad samverkan med skol-
och fritidsforvaltningen har 14 drenden inkommit fran skolan till Rdd- och st6d. Utifran koordinatorernas
erfarenheter gors bedémning att en betydande del av dessa 14 drenden lett till en orosanmélan om Rad-
och stod inte blivit kontaktade och hjalpt familjerna till ratt stod. Vidare uppskattas att halften av dessa
hade lett till en utredning. Utifran ovan redovisade siffor gar det att konstatera att férvaltningen sparar in
15 200 kr per drende som inte lett till utredning, vilket genom detta exempel ar en besparing pa 106 400
kr som Rad- och stdd sparat in.

Personalen pa de skolor som koordinatorerna har samarbetat med har uppskattat den nya kontaktvigen
till socialtjansten, och att det finns en funktion dit de kan vanda sig innan deras oro for eleven blivitsa stor
att en orosanmaélan varit aktuell. Vissaskolor har dterkommande anvants sigav servicen, dels for inbjudan
till mote med familjer men aven for radgivning. Servicen som Rad- och stod erbjuder har uppskattats av
bade familjerna och skolpersonal, och har genom flera lyckade exempel fatt en positiv spridning bland
Helsingborgs grundskolor. Vidare har skolpersonal uttryckt att familjer i kontakt med koordinatorerna fatt
tillgang till ett stdd som varken familjen eller skolpersonalen visste fanns, vilket varit stdd som underlattat
for barnets skolging och familjernas vardag. Géllande den applikation som skickats till skolans personal
har for fa svar hittills inkommit for att dra slutsatser kring effekterna.

5. Sekundara effekter

Under projektets gang har koordinatorerna uppmarksammat effekter som inte dr kvantifierbara, men som
anda bedoms kunna generera vinster pd sikt. Genom samverkansarbetet har koordinatorerna skapat
kontaktytor for att mota stadens invanare och dirmed kunnat erbjuda lattillgangligt rad, stod och lotsning.
Detta har inbjudit till samtal med féraldrar, som bland annat rér rykten och farhdgor om socialtjansten.
Dessa forum har uppskattats av flera fordldrar som dven velat s6ka stod. En annan vinst som
koordinatorerna upplevt i kontakten med invdnarna ar att konceptet “Rad- och stod” sanker troskeln till
att efterfrdga och ta emot stod. Eftersom det ar just rad- och stod som erbjuds, vilket inte innefattar
utredande myndighetsutévning, ar uppfattningen att det gor det enklare for invanaren att efterfrdga och ta
emot hjilp. Genom kontakten med RAad- och stéd har bdde ungdomar och férdldrar blivit motiverade till
olika interna eller externa stodinsatser. Familjerna har uttryckt att stodinsatserna varit anpassade efter
deras behov och att de kant sig mer delaktiga i valet av stod. Framférallt har familjerna uttryckt att de i
kontakt med koordinatorerna inte kiant den “stress” som vanligtvis uppstar i samband med en utredning.

6. Planering och framtidsvision

Under projektets gang har en grund lagts i arbetet i att skapa forutsédttmingar forinvanare att fa stod i ratt
tid med huvudsyftet att undvika att deras problem véxer och blir omfattande. Malsattningen ar att i storsta
mojliga man hjilpa invanaren att undvika onddiga mellanhdnder eller att oro kring ett barns situation blir
av den grad att det féranleder en utredning.

D& maélsittningen ar att forebygga framtida sociala problem bland stadens invanare, beddms det finnas
behov av att na ut till fler barnfamiljer och fanga upp dessa foréldrar i ett tidigare skede. For att lyckas med
det finns ett behov av att utdka samverkan med skola och férskola, vilket ska prioriteras under hdsten
2023. Koordinatorerna &r inbokade pa fordldraméten i host, bade pa foérskolor och grundskolor.



Forhoppningen ar att detta skall bidra med samma goda resultat som upplevts vid tidigare foraldratraffar
under projektens gang. Ytterligare en identifierad samverkanspartner i syfte att nd yngre malgrupper ar
Helsingborgs barnavardscentral er.

Genom samverkan med skolor skapas nya plattformar dar socialtjansten direkt kan komma i kontakt med
fordldrar och darigenom fortsétta arbetet med att avdramatisera socialtjansten samt sprida informera om
socialtjanstens bistindslosa insatser. Familjerna far tillgang till ratt stod- bade inom och utanfor
socialférvaltningens regi.

Infér sommarlovet 2023 fick koordinatorerna vetskap om att flera skolorinventerade elevers skolfranvaro
i anslutning till sommaruppehallet. Tva olika skolor kopplade ihop Rad- och st6d med elevernas fordldrar
och i ena fallet aven med ungdomen. Skolpersonal beskriver att de i normala fall brukar uppratta
orosanmalan. Kontakt med Rad- och stod i detta skede ger fordldrarna och/eller barnet mojligheter till
stodinsatser redan under sommaren, med féorhoppning om att utredning undviks. Koordinatorerna vill
utveckla samverkan med skolani denna fraga.

Anmélare Utfall jan |feb | mar |apr | maj | jun | Totalt
Ledde ej till utredning 38| 49| 50| 52| 55| 22| 266

Skola Ledde till att utredning Sppnades 25| 34| 51| 27| 43| 13| 193
Kopplades till redan pagaende utredning | 23| 19| 23| 10| 24| 5| 104

Totalt 86|102| 124 | 89|122| 40| 563

Ovanstdende statistik visar det totala antalet orosanmalningar fran skolan (jan-juni 2023), och hur manga
av de inkomna anmalningarna som lett till utredning respektive inte lett till utredning,

Majoriteten av de orosanmaélningar som inkom under aktuell period ledde ej till utredning. 1dessa drenden
kvarstar rimligtvis behov av ndgon form av stéd, och pekar pd att det finns en malgrupp som Rad- och stod
kan fanga upp. Om koordinatorerna hjilper familjerna till ratt externt stdd minskar risken for
aterkommande orosanmaélningar och med det dven socialférvaltningens belastning.

Lyckas koordinatorerna &ven i tid nd en fjirdedel av de drenden som annars hade lett till utredning
genererar detta bade vinster for socialférvaltningen och for invanaren. Enligt berdkning utifrdn tabellen
ovan hade detta inneburit en besparing pa 728 400 kronor.

Koordinatorerna kommer till hosten att ldgga mer tid pa det prioriterade omrdadet att utveckla samverkan
med skolan. Malsattningen ar att na elever i tidigare skede innan dess att skolpersonal kdnner sa pass stor
oro sa det leder till orosanmalan. For alla de drenden som koordinatorerna bjuds in till under hésten 2023
ar forhoppningen att minska risken for att det ska inkomma anmaélningar varen 2024.

Manga tankar och funderingar har vickts kring hur en verksamhet som Rad- och stdd hade kunnat
organiseras och utvecklas. Under projekttiden har det inkommit manga fragor fran invanarna som ligger
utanfor koordinatorernas kompetens och fragor som beror stadens 6vriga forvaltningar. Enutvecklingsidé
ar ett gemensamt RAad- och stodteam dar representanter fran ovriga forvaltningar finns med i ett
stadsovergripande samarbete. Exempelvis har det blivit tydligt att funktionen Rad- och st6d belastats av
flertalet drenden som ror Vard- och omsorgsforvaltningen. En samigd Rad- och stédservice hade troligtvis
bidragit till att invanare hamnar ritt och inte mellan stolarna.

Koordinatorernas beddmning ar att det foreligger fortsatt behov av att vidareutveckla verksamheten och
bedriva sociala tjanster utifran invanarnas behov. Detta for att kunna moéta invanarnas upplevelser av
svarigheter i ett tidigt skede. Arbetet behover fortlopa over tid for att effekterna av verksamheten ska ge
storre avkastning i ett langsiktigt perspektiv. Rad- och stéd kommer fortsidtta ha ett flexibelt
forhallningssatt for att kunna mota nya identifierade behov. For verksamheten &r det viktigt att vara under
standig utveckling, att utforska nya idéer och anpassa arbete utifran vad invanarna behover och efterfragar.



7. Risker med avveckling

Det foreligger en risk att Rad- och stdds upparbetade och etablerade kontakter med stadens olika aktdrer
och invanare uteblir, eftersom det inte finns ndgon motsvarande funktion istaden. Om funktionen Rad- och
stod avvecklas finns det behov av att ersitta denna service i foljande fragor:

Vem ska erbjuda ldttillgdngligt socialt stéd? Vem ska erbjuda praktiskt stod till hjdlp? Vem ska hantera det
tidiga métet med invdnaren ndr de sociala problemen bérjar uppmdrksammas?



BILAGA

Foljande fragor har skickats ut till invanare:

e  Hurenkelt var det fér dig att komma i kontakt med rdd- och stédkoordinatorerna?
e  Hur har du upplevt kontakten med rdd- och stédkoordinatorerna?
e  Fick du tillgdng till rdtt stéd med hjdlp av rdd- och stédkoordinatorerna?

Foljande fragor har skickats ut till skolpersonal:

e Hurenkelt var det for dig att komma i kontakt med rad- och stédkoordinatorerna?

e Hur har ni upplevt kontakten med rdd- och stédkoordinatorerna?

e Upplevde ni att familjen fick tillgdng till adekvat stod genom kontakten med rdd- och
stédkoordinatorerna?

e Harer oro fér eleven minskat sedan kontakten med rdd- och stédkoordinatorerna?



