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Sammanfattning

En mamma kontaktar socialtjansten och dénskar hjalp att besbka sina
familiehemsplacerade barn for att berétta att deras pappa avlidit.
Sociala jouren aker tillsammans med mamma hem till barnen i
familjehemmet och Iamnar beskedet. Barnen blir radda nar mamma
kommer tillsammans med socialtjanstpersonal eftersom de tror att
mamma kommit fér att hdmta dem. Myndigheten har inte noterat att
det funnits beslut om umgangesbegransning.

Fragestilining
e Vad har intraffat?
e Har det intréffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behdver verksamheten vidta férbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppméarksammade inte upprepas?

Respondenter
Barnhandléggare/rapportér BUF Familjehem
Sektionschef Familjehem

Sektionschef Sociala jouren

Handléggare Sociala jouren
Systemforvaltare ProCapita/LifeCare

Handelseférlopp

Tre syskon ar placerade i familjehem och ndgmnden har beslutat om
umgangesbegrénsning enligt 14 § LVU.

Barnens pappa avlider ovantat varpa barnens mamma kontaktar
socialtjansten for att fa hjalp att IAmna dédsbeskedet till barnen.,
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Handelsen intraffar under en langhelg da ordinarie personal inte ar i
tjanst varfor arendet hanteras av sociala jouren.

Mamma vill omgaende lamna beskedet till sina barn. Myndigheten
kontaktar jourhemsforaldrarna som vill invanta nasta vardag da
ordinarie handlaggare ar ater i tjanst.

Dagen dérpa ringer mamma pa nytt och handlaggare noterar da att
ordinarie handlaggare slutat. Mamma ar patryckande och menar att
hon kommer lamna beskedet sjélv om inte socialtjansten vill hjalpa
till. For att sakerstalla barnens trygghet bedémer myndigheten att de
ska folja med. Senare samma dag aker handlaggare tillsammans
med mamma och anhériga till barnen till jourhemmet dar
dodsbeskedet lamnas.

Jourhemmet har for syskonen varit en fredad miljo som mamma inte
tidigare besokt. Enligt jourhemsforaldrarna blir barnen radda da
mamma kommer tillsammans med personal fran socialtjansten.
Efterat reagerar barnen med lattnad eftersom de trott att mamma
kommit for att hdmta dom.

Styrande lagar och foreskrifter

o Nar ett barn vardas enligt LVU &r det socialnéamnden som
ansvarar for att den unges behov av umgénge med sina
foraldrar och vardnadshavare sa langt som mdjligt tillgodoses.
Vid planering av umgénge &r det den unges behov som star i
centrum och ar avgdrande for genomforandet. Socialnamnden
far besluta om begransning av umgange i de fall det ar for
barnets basta (14 § LVU).

o Barn ska inte hallas atskilda fran sina foraldrar mot sin vilja,
utom nar det ar for barnets basta. Barn som inte bor med
bada foraldrarna ska ha ratt att tréffa bada tva regelbundet
(artikel 9, Barnkonventionen)

Missforhallandet

Myndigheten har inte sett beslutet om umgéangesbegransning i
verksamhetssystemet. Viktig information som skulle kunnat paverka
beddmning och agerande har missats.

Missforhallandet riskerar drabba andra barn i liknande situation och
maste atgardas for att sakerstélla att alla barn far det stod och skydd
de har ratt till.

Orsaker

Myndigheten har inte sett beslutet om umgangesbegransning i
verksamhetssystemet eftersom beslutet ligger "gomt” i en utredning
och inte som ett verkstallt beslut med pagaende insats. Flera
handlaggare har varit inne och last i syskonens akter men ingen har

Bredgatan 17, 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - socialnamnden@helsingborg.se



helsingborg.se

uppmarksammat beslutet. Beslut om umgangesbegransning, i likhet
med hemlighallande av vistelseort, kan fattas under pagaende LVU-
vard eller i SoL-utredning parallellt med beslut om omedelbart
omhandertagande och placering. Sociala jouren gar in i akuta
arenden/situationer. De handlagger aldrig hela LVU-processen och
har darfor inte vana att navigera i pagaende insatser och avslutade
utredningar for att finna denna typ av beslut. Barn, Unga och Familj,
som arbetar i hela LVU-processen, vet var de ska titta for att se
eventuella beslut om umgéangesbegransning och hemlighallande av
vistelseort. Gemensamma resurser har inte samma vana och har inte
fatt information om hur de kan séka fram besluten.

En lex Sarahutredning tar aldrig stélining till bedémningar.
Handlaggarna uppger att om de vetat att det funnits beslut om
umgangesbegransningen hade det kanske paverkat deras planering
och genomforande. Kanske hade de valt att genomféra métet nagon
annanstans och Iatit jourhemmet vara en fortsatt fredad plats.
Kanske hade de resonerat att det var den tryggaste platsen att
ldmna beskedet pa. Vetskapen om umgangesbegransningen hade
inte andrat myndighetens agerande. Att ga mamma till métes och
meddela dodsbeskedet skyndsamt och i narvaro av socialtjanst
bedomdes vara for barnens basta.

Omedelbara atgarder
Omedelbara atgarder bedémdes inte ndédvandiga.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder
e Lathund fér hur myndighetsdelarna pa gemensamma resurser
kan soka fram alla beslut i ett a&rende har tagits fram och
spridits till berorda.

Har nagot liknande hant tidigare?
Nej.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Om de foreslagna atgarderna vidtas bedéms sannolikheten att nagot
liknande intraffar igen som lag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgdra ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras fill
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
utveckling av namndens kvalitetsarbete.
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Beslut
e Att godkanna utredningen
e Att inte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedoms
utgéra varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsingborg den 231129
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