2023-09-25
Minnesanteckningar
Socialférvaltningen
Avdelning

HELSINGBORG

Minnesanteckningar fran samverkansgrupp FSG

Datum: 2023-09-25 Plats: Bredgatan 515

Val av justerare
Cecilia Cederstrom, SSR, och Mounir Mansour, Kommunal, valdes som
justerare.

Information

Foregaende motesanteckningar, framtidsledare
Anteckningarna laggs till handlingarna.

Foredragningslistan socialnamnden, framtidsledare
Se bhilagd féredragningslista.

Kort redogorelse for foredragningslistan.

Bland annat ndmns forandringen i delegation inom GR och Vuxen.
Beslutanderatten ska ga till sektionschef fran enhetschef for
tillstdndsenheten da chefskapet for tillstAndsenheten numera innehas av en
SC i stallet for EC, samt for akutboendena inom Vuxen géllande akuta
beslut for bistandslosa platser.
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Avslutsamtal, HR-chef

HR-chef informerar om att férvaltningens HR-funktion andrar rutinen for
avslutsamtalen. Rutinen har inneburit att HR automatiskt skickar en
forfragan till medarbetare som ska sluta i forvaltningen, med ett erbjudande
om avslutsamtal med HR. Enligt stadens rutin for avslutsamtal ska dessa
samtal hallas med medarbetarens chef. HR-chef menar att vi bor folja
stadens rutiner i sa stor utstrackning som majligt. Dock kan man som
medarbetare fortfarande f& ett avslutsamtal med HR om s& 6nskas, men
inbjudan sker inte langre automatiskt.

HR-chef menar att det har funnits olika dialoger i forvaltningen kring
avslutsamtal. Uppdraget fran forvaltningens tidigare forvaltningschef har
varit att vi ska arbeta enligt stadens rutiner. HR-chef menar att vi i
dagslaget arbetar dubbelt, dar bade chef och HR haller i avslutsamtal,
vilket blir ineffektivt. Det finns ocksa en problematik i att cheferna inte kan
stalla motfragor till medarbetarna nar de far ta del av dokumentationen av
samtalet fran HR i efterhand.

FC menar att det i grunden handlar om ett utvecklande ledarskap. Man
behdver som chef vara coachande, inlyssnande etc. Och det ar viktigt att
aven medarbetarna sager vad de tycker.

Vidare menar arbetsgivaren att det handlar om att linjen maste vara tydlig

och strukturerad. Mycket ligger i uppdrag och uppféljning. Cheferna har ett
stort ansvar att forega med gott exempel.

Fackliga inspel

SSR tycker att det later logiskt att rutinen andras, men stéller sig anda
fragande till hur saker ska komma fram. SSR menar att vi maste komma
ifrAn tystnadskulturen och att det finns en radsla att som medarbetare
uttrycka vad man kanner.

Kommunal menar att det ar viktigt att arbetsgivaren verkligen lyssnar pa
vad medarbetarna har att saga.

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

Uppdatering chefsrekryteringar, framtidsledare

Vi har vakanta tjanster i form av EC for familiehemsenheten samt VC for
BUF, vilket informerades om pa VSG. Gallande tillsattningen av VC ar det
viktigt att hitta en person som bade kan arbetet som verksamhetschef,
samt har formagan att leda andra chefer och kunna arbeta strategiskt.

Vidare fortydligar FC att vi forst behover fa stabilitet i organisationen innan

vi kan ta beslut i diverse fragor. Darefter far man hantera eventuella
arbetsrattsliga fragor.

Fackliga inspel

SSR menar att man lange har flaggat for sektionschefernas arbetsmiljé. EC
inom BUF har inte ratt forutsattningar for sitt arbete. Det ar en ohallbar
situation och skapar en kansla av otillrécklighet.

Intern kontroll, kvalitetschef

Den interna kontrollen avser halvarsgranskningen dar fyra gransknings-
punkter har haft ett kdnnbart resultat;
- Insatser inom familjebehandlingen har delvis haft bristfalliga
uppfoljningar.
- | samband med omplaceringar av barn och unga synliggors inte
tillrackligt barnets basta i utredningarna.
- Det férekommer ordférandebeslut i for hdg omfattning i LVU-
arenden.
- Brister i inhamtandet av registerutdrag och referenstagning fran
andra kommuner géllande uppdragstagare i samband med
placeringar i jour- och familjehem.

Det redogotrs aven for;
Antalet svarande i nyttomalet ar jamférelsevis lagt.
Vuxen har kraftsamlat géllande vard- och genomforandeplaner, dar man

har sett goda resultat.

Se bilaga for ytterligare information.
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Dialog

Formeringen, framtidsledare

Arbetsgivaren informerar kort om att man haller pa att satta grunden i
strukturen och kulturen och jobbar darefter pa hur vi ska formera oss.
Medarbetare fran utvecklingsenheten &r ute och pratar i organisationen om
formeringen och uppdaterar kring status.

Fackliga inspel

SSR menar att det ar viktigt att informationen gar ut i organisationen om
hur formeringsprocessen ser ut.

Mal, ekonomi och budget i balans, ekonomichef och kvalitetschef
Delarsrapport per augusti presenteras och finns bifogad.

Ekonomin har gatt upp och ner under aret men under de tva senaste
manaderna har det varit battre. | augusti har vi ett positivt resultat p g a
ovantade intakter. Det 6kade statsbidraget har bokforts i augusti och
paverkar darmed resultatet. Denna typ av bidrag kan vi dock inte rakna
med resten av aret, menar ekonomichef. Resultatet per sista augusti
hamnar pa minus 28,7 mnkr, hittills i &r. Prognosen per augusti hamnar pa
minus 40 mnkr. Kostnaderna for de externa placeringarna har minskat,
vilket ar den storsta forklaringen till resultatet.

| allméanhet har det varit ett stort fokus pa barn, unga & familj inom
forvaltningen.

Mal

Namnden har satt tvd mal, av vilka vi har uppnatt ett; nyttomalet. 87 % av
invanarna uppger att de har upplevt nytta av vara tjanster. Andelen
ansokningar behover dock oka, och det satta malet kommer inte att
uppnas. Enligt delarsrapporten var andelen 12,8 %, jamfort med 14,3 %
motsvarande period forra aret, vilket alltsa ar for lagt. Forvaltningen vill ha
en hogre andel bistdndslosa insatser. Vidare redogor kvalitetschef for att
innovationerna ar lagre (antal idéer etc) hittills i ar.
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Fackliga inspel

Kommunal menar att man som medarbetare inte kédnner att man gor ett
bra jobb nar det ekonomiska laget &r som det ar i forvaltningen. Det
paverkar kanslan och prestationen hos medarbetarna. Langsiktighet ar
viktigt. Medarbetarna méaste orka och man behéver kunna se ett positivt
resultat av sitt arbete.

SSR sager att det har genomforts stora forandringar inom behandlingen
inom Vuxen och befarar att vi kommer hamna i en ogynnsam situation dar
vi inte kan erbjuda invanarna det de behdver.

Arbetsgivaren haller med om att det ekonomiska laget paverkar
verksamheten. Forvaltningen har fatt mycket externa intékter tidigare ar
och det tog sedan tid innan intakterna minskade. Ekonomichef haller med
om att det ar ett politiskt beslut och man kommer ha en dialog med politiken
om budgeten infor nasta ar. Resultatet paverkas mycket av statsbidragen
som kommer, vilket inte alltid ar positivt, menar ekonomichef. Det blir
pedagogiskt svart att forklara for verksamheten hur man anvander
statshidragen. FC betonar att forvaltningen behdver vinna politikernas
fortroende. Namnden behover st sida vid sida med oss.

Ekonomichef poangterar att forvaltningen behover tanka mer langsiktigt
budgetmassigt, d v s ett ar framat. Staden har inte lagt nagra
flerarsbudgetar, men ekonomichef vill att vi pratar om hur férandringar
kommer se ut tre ar framat. Vad hander t ex med kostnaderna framat nar
placerade barn tas hem? Langsiktighet och uppfdljning ar det viktigaste.
Och att vi lar oss av vara erfarenheter.

Personalomsattningen, Akademikerférbundet SSR

Framfor allt inom Vuxens och BUF:s myndighetsutbvning ser man en hdg
personalomséttning. SSR vill dock ha mer kartlaggning och analyser for
andra delar av organisationen. Nar det &r hog omsattning av personal inom
specifika delar av organisationen behover man titta pa det, menar SSR.
Vidare ar SSR bekymrade 6ver arbetsskadeanmalningar som inte hanteras
av cheferna.
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Inspel frAn arbetsgivaren

HR-chef informerar om att personalomséttningen var storst inom GR.
Vidare menar HR-chef att det handlar om ett helhetsgrepp och ett
helhetsperspektiv. Det ar viktigt med kompetensbaserad rekrytering,
arbetsmiljoarbete etc.

Ledning, styrning och processagande har ocksa att gora med

personalomsattningen och det &ar viktigt att ha en omvarldsanalys med i
diskussionerna, menar FC.

Planering och datum for tematraff, alla

Alla ar 6verens om att personalomsattningen och arbetsmiljéfragan ar
viktigt att diskutera.

HR-chef kommer med forslag pa datum for en halvdag.

Ovrigt

SSR bjuder in HR-chef och forvaltningschef till arbetsmiljdombudstréaffen
den 20 oktober.
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