2024-02-12

Sammanstallning

Socialforvaltningen Sida 1/15
HR-enheten

HELSINGBORG

Tema fran punkter som kommit in —

Mojligheter
STYRKOR SVAGHETER
MOJLIGHETER HOT
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Struktur och genomforande

17. Att vi far fortsatta tillsammans utan férandringar inte paverkade.

40. Mer stdd till utredning kommer att gynna bade kommuninvanare
och socialjouren. Battre tid minskar friktionen mellan de olika

teamen.
44. Bra med uppdelningen av verksamhetsomradena.

45. Forandring av stabs/stod-strukturen kan forskjutas i tid for att
processas mer, sakerstalla uppdrag och for att kunna ge mesta

mojliga nytta framdver. Verksamhetens resurser kan flyttas in till
kvalitetssidan i en évergang, men i dvrigt behdver féreslagen

organisation ses over mer och inga ovriga forflyttningar ske initialt.

55. Lattare med att veta vilka insatser som finns att tillga om egen

inte funkar
59. Att det kommer en stab som kan st6tta i det praktiska.
61. Synergieffekter.

63. Ett konkret forslag som kan gora att vi tvingas till att arbeta
annorlunda for att det ska bli sa bra som mgjligt for dem som vi ar till

for.

65. Synergieffekter mellan Bostad Forst och Fenix
67. Mer fokus pa boendefragor.

73. Boende blir starkare som ett eget VO.

79. Vi ser mojligheter att organisera boendena annorlunda an

forslaget
86. Om de administrativa resurserna pa boende blir ett team

89. Att det flexibla teamet pa Vastergard kan komma ut till

boendena.

91. Hur kan Krimteamet nyttjas pa basta satt utéver

férhandsbedémningar?
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98. Skulle man kunna tanka att man organiserar organisationen sa

att det hanger ihop med tex skolor etc pa omradena.

99. Att titta narmare pa det som framkommit inom formeringen for att
sakerstalla att det som framkommit tas hand om i den nya

organisationen.

105. Resursteamet (Stina & Peter) arbetar bistandslést och kan

flyttas till Forsta linjen.
106. Mer personal /resurser. UtOka Resursteamet.
111. Sla ihop Resursteamet + uppsokare.

123. Mojlighet att se dver chefstjansten for PART och se om man
kan fordela resurserna pa nagot annat satt och nyttja dem battre
nagonstans dar det finns stérre och tyngre uppdrag.

126. Forslag att skapa ytterligare en enhet och med enhetschef till pa

myndigheten for att skapa mindre team.

128. Kostnadseffektivt att lagga placeringsgruppen och jour och
rekrytering i samma enhet pa myndigheten. Ha en teamledare som

jobbar samlat med just detta

130. Foérslag pa att uppsdkande verksamhet hemldsa/bostadslosa

bér ligga pa boendedelen.

135. Mdjlighet att lagga jour och rekrytering samt placeringsgruppen i
en grupp som ligger under familjehem istallet for under stab. Idag nar

de ligger separerade ar det emellanat rorigt.

142. Skulle kunna vara en mgjlig 16sning att de barnhandlaggare
som skall arbeta med Barn som placeras i skyddat boende utifran
den nya lagstiftningen tillhor familjehemsenheten

143. Om man satter placeringsgruppen och jour och rekrytering
tillsammans under familjehemsenheten med en teamledare sa sker

dar aven en effektivisering och 6kad kunskap mindre sarbarhet.

148. Viktigt att lata forslaget slar rot innan vi borjar peta for mycket i

alla detaljer.
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150. Fastighet och service samt sakerhet borde kunna vara en

enhet. Kommunikation och HR borde vara en enhet.

153. Bevara det som fungerar bra och som man redan sett 6ver
tidigare och andrat om till det battre. Framgangsfaktorer maste

tillvaratas.

156. Mdjlighet till att far andra arbetsutrymmen/plats som bidrar till

storre mojlighet for ett starkt behandlingsarbete/tidig insats.
167. jobba bredare med det som finns i organisationen

170. Mycket personal i stab och stodfunktioner. Dock viktigt att vara

tydlig med vad som ar stdd och vad som ar stab.

171. Mojlighet att Iagga fastighet & service och sakerhet under
samma enhet. Man kan ha teamledare istallet for chefer pa vissa

stallen i stab och stod.

173. Mdjlighet att flytta kommunikation till en annan avdelning, tex

admin eller IT for att inte behdva sa manga chefer.

176. En mdjlighet kan vara att inkludera familjehemsenheten i
forslaget med "utredningsenheterna” pa myndighet. Under varje
Enhetschef finns tre team och teamledare varav ett kan besta av UU
barn, ett av UU vuxen och ett av barn- och

familjehemshandlaggare.

182. Idag ar Krimteamet litet och har hog belastning — forslag att ta in
tva vuxenhandlaggare for att 6ka kvaliteten och bredda

kompetensen.

185. Forslag om att flytta en administratoér fran Familjehem till
utredningssidan for att nyttja resurserna optimalt. Storre belastning

pa UU an pa Familjehem.

Rutiner och arbetssatt

9. Battre och effektivare arbetssatt.
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26. Arbetet kan bli an mer flexibelt

27. Magjlighet till snabbare handlaggningstider

36. Positivt att arbeta med hela familjen, utredarna behover vara

samstammiga.
60. Mer forebyggande arbete i familjefridscentrum.

66. Synergieffekter med fler boende och majlighet till samarbete med

personal.

92. Att UU far vara delaktiga i upplagg och framtagning av arbetssatt
och modeller sa att dessa implementeras effektivt och kanslan av

samhdrighet Okas, detta kan motverka risk for personalflykt.

95. Se dver aldersgransen 20 pa familjevald.

96. Om bistandsbesluten blir 6ppna, inte riktade, far vi mer flexibilitet
108. Arbeta dagtid igen, ej helg.

119. Forslag pa att behalla aldersindelningen i vissa team pa

myndigheten for att inte ga vilse i fokus.

127. Forslag pa att ha stédfunktioner narmare och mer knutna till

karnverksamheten for att de ska kunna nyttjas pa basta satt.
132. Krimteamet tar ansvar for samtliga yttrande

155. Bra att vi redan ser 6ver var vi ska sitta men ocksa viktigt att
titta pa ex dokumentationssystem i tid eftersom vi har olika system

pa vuxen och barn ex.

161. Forsta linjen: Det blir en jamnare belastning mellan teamen om

vi inte har spetskompetens.

162. Lattare samverkan mellan professionerna i det teamet som vi
tillhor.

174. Det hade varit hjalpsamt och positivt att administratorerna
jobbar nara och kan samverka mellan enheterna pa myndigheten.

Ocksa viktigt med fysisk narhet.
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Mojligheter med forslaget

8. Kan HVB hanga med barnen i skolan pa dagtid?

12. Skapa ett paket till varje medarbetare med vad den
medarbetaren behover. Tex dator, mobil, tillbehor, skrivbord, hurts,

stol, etc. Som skots av ett team/enhet...

13. En vag in for varje chef dar man vander sig till ett stalle dar man
kan fa tillgang till den hjalp man behdver, tex ETT

arendehanteringssystem.

14. Organisationsférandringen skapar positiv stamning vilket gor att

man ar mer oppen for nya arbetssatt.
33. Forandringsarbetet kan borja mycket tydligt och tidigt.
64. Kulturforflyttning

68. Administratérerna far storre mojlighet att komma ut till

boendena.
76. Gemensamma vikarier pa Boende

83. Mojlighet att Natteamet kan starka upp dar det behévs, aven pa

bemannade boenden

113. Ror runt i organisationens kultur, som behdver forandras for att

bli mer av sociala tjanster

118. Mdjlighet att aska resurser fran stédfunktioner och staben, det

kan gora att stddet moter behovet i verksamheten.

120. Mgjlighet att 1agga in ytterligare uppdrag for chefen pa tillstand
eftersom det ar en liten enhet

129. Behandlings- och journalsystem som anvands pa

familjebehandlingen idag kan anvandas i alla servicedrenden

134. Skapa ett HVB-hem fér 0-12 ar-vi har stora problem att finna
jourplatser och hamnar ofta i akuta situationer dar vi snabbt maste
hitta I6sningar som inte ar till barnets basta och som inte heller foljer

lagen, de ar inte utredda som jourhem.
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136. Mdjlighet att tanka utifran enhet snarare an team vad galler

kompetens, att skapa team, vakanser, semestrar etc.

145. Barnhandlaggarna pa familjehemsenheten (om tillskott av
personal sker) skulle aven kunna vara barnhandlaggare for barn som
ar placerade pa HVB/SIS.

147. Nar innovationsarbete och utvecklingsarbete utgar fran behoven

i karnverksamheten finns goda mojligheter att skapa meningsfullhet
157. Slipper kdket pa 4e vaningen och gj ljudisolerade besdksrum.

172. Mdjlighet att anvanda stodresurserna pa ett mer effektivt och

tydligt satt nar de ligger centralt.

175. Om utredartjanster (i staben) ska vara ett verksamhetsnara stod
sa mojliggor detta forutsattningar att ge hela verksamheten ett
enhetligt och likvardigt stéd baserat pa de behov och brister som
verksamheten identifierar. | stallet for att verksamheten sjalv ska
identifiera och atgarda foérandringar och kvalitetssakringar kommer
detta stdd kunna ges overgripande.

177. Skapa samordnande uppdrag vad galler LSS (ev i stab)- behov

av detta finns i verksamheten
Samverkan, internt
2. Lattare samverkan (ingen aldersférdelning i de olika “blocken”)

3. Lattare samverkan nar flera verksamheter slas ihop under samma
enhet/block

20. Lattare att samarbeta och nyttja varandra i bade

arende=grupper

42. Att ha kontoren mixade/sitta bredvid varandra trots olika
organisationstillnérighet kan minska risken for bristande samsyn i

arbetet.
51. Samverkan i ett storre perspektiv.

54. Gransoverskridande, behandlingar (forsta linjen) kommer

narmare varandra
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78. Storre samarbete med psykiatrisamordnaren

80. Ett 6kat samarbete mellan de andra boendena

84. Battre samverkan och helhetssyn nar vi tar bort
malgruppsindelning

85. Mer fokus pa boendefragor och battre samverkan mellan vuxen-

och ungdomsboende

93. Vid minskad arbetsbelastning pa UU 6kar méjligheten till

samverkan.

101. De synergieffekterna som kommer med att man ta bort gamla

stupror
104. Samarbete inom verksamheten boende

117. Man har stort behov av att enkelt kunna fa kontakt med andra
enheter, rad- och stodkoordinatorernas funktion i detta forslag ar

darfor bra och kan bidra till battre kommunikationsvagar

122. Hitta smarta satt att placera manniskor for att underlatta
kommunikationsvagarna. Detta viktigt ocksa utifran chefer pa boende
for att sakerstalla att behoven hos klienter/familjer star i fokus och att

vi behaller samma fokus.

154. Vi maste vaga prata om vad samarbete och samverkan ar. Vi
maste identifiera vad det ar som gor att vi jobbar i stuprér och att vi
inte lyckas komma narmare varandra. Vi behover ha ett fokusskifte i
vara dialoger. Viktigt att vaga sta kvar och testa det man andrat och

inte gbra om och g6ra om.
164. Storre inblick i vad andra professionella gor

165. Kan bidra till battre och 6kad samverkan — bade internt och

externt

169. Skapa mojlighet for samverkan mellan jour och rekrytering och
placeringsgruppen hade varit positivt, sarskilt utifran extern vard. Att
ha dessa uppdelat gor att det finns risk for dubbelarbete och

kommunikationsmissar. Vi har mgjlighet att resurseffektivisera om

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

2024-02-12
Sammanstallning
Sida 9/15
placeringsgruppen ligger tillsammans med jour och rekrytering, stéd

till placerade barn, familiehem och skolfam.

Samverkan, externt

1. Nya samverkanspartners (ANDTS)

6. Sa smaningom ga utanfor forvaltningsgranserna pa samma satt

som vi “pabdrjat inom var egen forvaltning”

23. Teamledarna i forsta linjen kan samarbeta “Gver granserna” och

har teamledartraffar for forbattrad samverkan mellan enheterna.

48. Okad samverkan med civilsamhallet nar inte allt ska vara pa
bistand

97. Enheten "arbetsinriktad dag” bor 6ka samarbetet med AMF och

féreningar/féretag

102. Strategisk samverkan med andra aktérer (sasom féreningar och
skola) och skapa goda och utarbetade rutiner genom att man far ett

tydligt uppdrag i forsta linjen dar man 6kar det forebyggande arbetet.
Behover inte vara i ett eget team men uppdraget behdver adresseras

till forsta linjen pa ett tydligare satt

103. Att vi tar ansvar for och pekar ut resurser for att starka
samverkan med féreningar sa att vi inte bara blir en kassako for

bidrag utan drar at samma hall tillsammans med féreningarna.
109. Battre samarbete med myndigheter.

139. Fortydliga och ta in LSS-fragorna och samverkan med VOF i det

nya forslaget for att undvika de brister som finns idag.

178. Forslag pa att géra en SWOT med fokus pa externa aktérer och
invanare. Vi ska inte bara titta pa det interna utan ocksa ta in det
externa perspektivet.
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Styrning

7. Battre mgjlighet att fordela personal i boende, nar alla boenden ar

i samma verksamhet?

21. Teamledare kan vara viktigt i de verksamheter dar man behéver

en operativ ledare dar personalen behover stod

22. Teamledaren kan ge en positiv riktning for familjecentralernas
verksamhetsutveckling samt for evidensbaserade insatser.

30. Teamledare pa utredning och uppféljning mycket positivt, slipper

personalslakt.
31. Teamledare pa familjefriscentrum
35. Bra nar utredare fér bade barn och vuxen sitter tillsammans

38. Socialjourens medarbetare “teamledare” och tar ett ansvar for

den dagliga driften. Till foljd av ett rullande schema dagtid.
50. Resursfordelningen av pengarna jamnas ut mellan barn/vuxna

115. Positivt med teamledare eftersom man behover tatt samarbete

och handledning.

121. Titta pa hur manga medarbetare man kan ha under sig for att

fortsatt uppratthalla ett gott ledarskap.

133. Att i varje enhet ha ett storre barnteam och ett mindre
vuxenteam -vi far narmre till varandra da vi tillhér samma enhet. Vi

behover inte tillhora samma team.

149. Forslag: Behalla befintliga barn/unga-team som de ar idag och
lagga in dem under nya enhetschefer, och tillsatta ett vuxen-team

per enhetschef.

151. Lagga en mer generell budget — inte dela upp det i team sa det

blir Iast utan jobba mer flexibelt.
159. Bra att I6sa upp och fordela resurser dar det behdvs.

160. Nya majligheter med nya chefer och ledare.
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168. Forslag att ha nagra barnteam och nagra vuxenteam under

enheterna pa myndigheten istallet for att blanda samtliga utifran

alder

179. Utifran berakningen som gjorts i teamen pa myndigheten vad
galler en teamledare per 7 socialsekreterare borde detsamma galla

for familiehem vilket skulle innebara 5 teamledare pa familjehem.

181. Styrkan i vart team i dagslaget ar att vi ar ett litet team vilket var
malgrupp kraver for att kunna bibehalla kvalité. Det basta vore om

Krimteamet ar en egen enhet med tillhérande enhetschef.

Invanarperspektiv

5. Lattare att hitta insatser for invanarna

16. Fortsatta med hog service for vara bestkare, medarbetare och

leverantorer.
18. Invanaren kan fa hjalp snabbare, slippa bli slussade.

19. | teamen kan man bredda sin kompententens genom att vara

fran olika verksamheter

24. Positivt att inga i samma enhet som familjebehandling och finnas
tillgangliga for familjer fore- och efter behandling.

25. Ge grupprocesserna tid och stod for att utformas for bra

samarbete.
28. En familj som dnskar stdd kan fa det snabbare

32. Skapar team kring familjen, familjen i fokus. Blir en storre
trygghet for familjerna.

52. Tydligare = lattare for invanare att fa ratt hjalp fr bérjan.
53. Helhetssynen inte individen utan hela familjen
69. Farre kontakter for familjerna.

70. Battre 6évergangar och samverkan mellan boende och

boendestdd. Kan ge mer behovsanpassat stdd an idag.
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72. Att vi enklare kan arbeta med hela manniskan, inte

malgruppsindelat

74. Overgangen fran ungdom till vuxen blir enklare. Man férbereds
for vuxenlivet bade pa UU och verkstallighet genom vuxen- och

barnkompetens
77. Myndighetskontakterna blir férhoppningsvis farre

81. Storre flexibilitet och mer valkomnande nar man kan traffa soc pa

fler stallen an fysiskt pa Bredgatan
82. Tillganglighet aven pa tider utanfér kontorstid
87. Insatser och service far enklare att hitta ratt bistandslosa insats.

94. Att kunna erbjuda ungdomar enskilda bistandsldsa insatser i
storre omfattning.
Aldersspann 0-100 (p& Andra linjen/UU) kan leda till

battre "helhetsgrepp” for familjerna, samt battre samverkan internt.

100. Att man bygger teamen utifran de behoven som organisationen
behover tillgodose, tex genom att man analyserar underlag om vad vi

behover hantera utifran invanarnas behov.

107. Klienten far hjalp snabbare av forsta linjens insatser, och stod
att hitta ratt hjalp.

112. Okar mojligheterna till individanpassat stod

124. Boendekoordinator kan vara en majlighet for stodboende att

koordinera och hitta goda I6sningar vid utflytt.

137. Mdjlighet att det blir Iattare kontakt med foraldrar nar man jobbar

i aldersblandade team.

138. Battre mojligheter for klienterna utifran familjeperspektivet nar vi

tar bort aldersindelningen. Okat samarbete, mindre stupror.

140. Blir battre for unga vuxna (aldern 18-20+) faller inte mellan

stolarna.
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141. Blir ett samlat grepp kring missbrukande foéraldrar med barn

med pagaende utredning och vad som kan erbjudas dem.

152. Vi maste bli battre pa att informera om hur man hittar till
socialtjansten och behover identifiera enkla satt att komma i kontakt

med socialtjansten.
158. Bra med mojlighet till att kunna méta upp bistandslésa samtal
163. Tvarprofessionella teamen kan tacka en hel familjs behov

166. lara sig mer om var verksamhet vad som finns att tillga

Roller/befattningar

34. Manga synergieffekter kan komma nar man ser dver

arbetsuppgifterna
37. Forslag pa koordinator i familjen.

39. Bra med administrativt stod for att avlasta
enhetschef/teamledare

41. Teamledarrollen kan vara attraktiv da man inte har egna arenden

utan kan tex handleda och utbilda/introducera
46. Farre konflikter och ansvar/roller
47. Antligen kommer tjanster att tillsattas och vi gar framéat pa SOF.

71. Genom mer administrativa resurser kan vi fa en mer effektiv

verksamhet. (Frigoér utrymme for medarbetarna)

75. Mer administrativa resurser mojliggoér ett narmre ledarskap pa
Boende

88. Mer stdd av administratérer, helst en och inte flera till varje

boende.
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Kompetens/personalrorlighet

4. Avdramatisera och framja, vilja och kunna be om hjalp.
Effektivitet.

10. Forbattrad insyn och storre forstaelse for varandras

verksamheter i och med nya gruppkonstellationer.

11. Kollegialt larande som bidrar till att vi kompetensutvecklar

varandra

15. Chans/mdjlighet for alla att vara delaktiga i de olika

verksamheterna
29. Mer utvecklingsmojligheter for medarbetarna.

43. Arendeférdelning i myndigheten bér ske utifran var kompetensen

finns for att sékerstalla basta stod for invanaren.

49. Flexibilitet, lattare att plocka ihop kompetensen
56. Lara av andra 1a linjen

57. Utbyte av erfarenhet

58. Lara mer om barn/unga

62. Kan leda till att folk vill stanna kvar i férvaltningen.

90. Med utdkade bistandsldsa insatser kan UU lagga resurser pa de
arenden som "verkligen behdver utredas”. Detta kan ge mgjlighet till
mer grundliga och kvalitativa utredningar som inte skyndas fram pa
grund av tidsbrist. Utredningarna kan da ocksa leda till kvalitativa
insatser och behandlingar for att kunna mota olika former av
problematik (sdsom skolfranvaro etc.). Starkt kvalitet

i myndighetsutovning och efterfdljande insatser kan bidra till

att familjer inte aterkommer.
110. Effektivisera, ha specialkompetens.
114. Tillfalle att rekrytera ratt individ pa ratt plats

116. Man behdver ha en bred kompetens for metodstédjaren for att

tacka bade vuxen- och barndelen.
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125. Boende — forslag att ta fler chefer med barnkompetens for att

vuxenperspektivet inte ska bli for dvervagande.

131. Viktigt att titta pa erfarenhet och hur man arbetat ihop sig nar
man satter ihop teamen — behélla det som ar bra och fungerar. Kan

bli tungt att vara den enda erfarna handlaggaren i ett team

146. Synergieffekten blir: "Teamet” som ar experter pa placeringar
blir stérre och inte lika sarbart. Man blir "specialist ” pa placeringar,
Overvagande, omprovningar, genomférandeplaner och uppfdljningar
nar man jobbar med detta dagligen vilket handlaggarna pa UU inte ar

idag. Okad effektivitet, battre och ev. kortare placeringar.

180. Okad mojlighet att anvanda sig av vuxenkompetens aven i
familjehemsarbetet utifrdn den nya lagstiftningen som kommer kring

stod till bio-foraldrar.

183. Genom att ha Krimteamet, mottagning och socialjouren
tilsammans 6ppnar vi upp for maojligheten for enhetliga bedémningar

och utbyte av kompetens utifran vara specifika omraden.

184. Skulle det finnas en teamleder bunden till Krimteamet som har
samma kompetens som nuvarande chef skulle det innebar att det ar
mindre personbundet i relation till samverkanspartners, olika

samverkansforum och aktorer.
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