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1. Bakgrund

Syftet med organisationsforandringen ar att méta behovet utifran ny
lagstiftning® inom socialtjanstomradet. Vilket har kanaliserats genom
formeringsresan dar malet har varit att ga fran socialtjanst till sociala
tjianster. Det innebar i korthet att arbetet ska ske mer proaktivt och
forebyggande samt involvera den som ar i behov av sociala tjanster
mer och att den ska kdnna agandeskap for sin férandringsprocess.
Formeringsresan resulterade i tva inriktningar, forsta linjens
socialtjanst och flexibla team, samt en grafisk modell.

Forsta linjens socialtjanst innebar att generalister som arbetar med
forebyggande insatser och flexibelt stod. Att invanare enkelt ska
kunna sdka information och rad till sjalvhjalp samt samverkan med
natverk och partners for att etablera ett brett stod.

Flexibla team innebar att teamets sammansattning ska utga ifran
invanarnas behov. Teamet bestar av olika specialistkompetenser
med fokus att dra nytta av varandes kompetenser och ha varandra
nara tillhands for problemldsning och effektiv hantering. Detta ska
framja larande, kunskapsspridning och bygga relationer.
Sammansattningen utgar fran invanarens behov.

1.1 Mal med organisationsforandringen

Malet med organisationsférandringen ar att erbjuda invanarna
personligt anpassade sociala tjanster, var de vill och nar de vill
(socialférvaltningens malbild for 2025). Genom
organisationsforandringen ska en struktur skapas och implementeras
som stodjer karnverksamheten och samtidigt fortsatter utveckla
forvaltningen mot forsta linjens socialtjanst. Detta gérs genom att

1. Skapa en stabilitet i organisationen
2. Rekrytera chefer

3. Skapa tydlighet och struktur i organisationen

1 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/regeringen-banar-vag-for-
ny-socialtjanstlag/ samt
https://skr.se/skr/tjianster/pressrum/nyheter/nyhetsarkiv/viktigastegmotnysocialtjians

tlag.75158.html
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4. Skapa balans mellan en stabil och utvecklande organisation

2. Upplagg organisationsforandring inom
socialforvaltningen

Organisationsforandringen inom socialférvaltningen ar uppbyggd i
flera olika delar, dar den forsta ar uppbyggnad av organisationen.
Upplagget for organisationsférandringen? var uppe i samverkan
2024-01-16.

Uppbyggnaden av organisationen ar punkt 1, dar organisationstradet
skapas och faststalls. For att darefter kunna ga vidare och klargéra
vilka befattningar som ska finnas inom organisationen som ar punkt 2
av organisationsforandringen.

3. Nuvarande organisationsstruktur

Nuvarande organisationsstruktur inom socialférvaltningen ser ut pa
féljande satt.

3.1 Overgripande organisationsstruktur

Den 6vergripande organisationsstrukturen ser ut som nedan i
dagslaget. Den 6vergripande organisationsstrukturen beskriver
organisationen under Socialdirektoren. Cheferna pa respektive gren
ar inte uppdaterad.

2 Forslag upplagg organisations-foréandring inom socialférvaltningen

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se



helsingborg.se

2024-03-20
Beslutsunderlag
Sida 5/29

Organisationskarta
Socialférvaltningen

He singborgs stad

November 2023

Socialnamnd

Socialt utskott Tillstdndsutskott
Ord e

Orcfor e
Mathilda Hiclm () el Lilja (M)

T 1
Utveckling Kvalitet & IT HR Kommunikation
Chef: Jessica Chef: Gunilla Shef: Karolina Che?; David Levir
Cranquist Chvistiansson Hékensson SR

r

Barn, unga och Vuxen Gemensamma
familj Chet:Uliika resurser

Che”: Christel Suncberg Skeppsted: Chef: Lisheth Davidsson

3.2 Verksamhetsomrade Gemensamma resurser
Gemensamma resurser ar ett verksamsamhetsomrade som
innefattar bland annat familjefrid, tillstdnd, mobila teamet,
familjeratten och socialjouren.

Organisationskarta
Gemensamma resurser
Socialférvaltnngen

He singborgs stad

November 2023

Gemensamma

Barnahus
Familjen Helsingbo'g
1

Mottagnin

Chef: Arnz Palsson

Familjepunkt
7 kommuner

Chef: Katarina Krantz
Jahrl

Familje-
centraler
Ghef: Katerina Krartz
Jshl

Mobila
Teamet

Chef: Alra Hodzic

3.3 Verksamhetsomrade Barn, unga och familj
Barn, unga och familj ar ett verksamsamhetsomrade som innefattar
bland annat familjehem, familjebehandling, HVB och utredning och
uppféljning. Fokus ar pa de i aldersgruppen upp till 20 ar.
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Organisationskarta
Barn, unga och familj
Socialférvattnngen

He singborgs stad

September 2023

Familijehem

Chef:v )
Che': Alma Begic

Team 1 Protea (intensiva
Chef: Morica
Martensson Borg

Familjebehandling

och HVB

Stod i vardagen
Chef: Vendela
b

Chef: Marie Nilsson

Kristianstadsga
tan HVB

Chef: Carira

3.4 Verksamhetsomrade Vuxen
Vuxen ar ett verksamhetsomrade som innefattar bland annat,

Chet: Anette Waemn

Stédboende .
BUF Krimteamet
Ghef: Angeling

Chef: Cariny
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utredning och uppfdljning, stdéd och behandling samt boende. Fokus

ar pa de i aldersgruppen fran 20 ar och uppat.

Organisationskarta
Vuxen
Socialférvaltnngen
He singkorgs stad
November 2023

Utredning &

uppfoljning

Chef: Ulrika Skeppsteds

Stéd och behandling

Chef: Anna Bjuggelius

Radgivningen

Chef: Petra
I ellberg

Plutogatan 9
BSS

Chef: Diars
Koroknzi

Sektion 1
Che: Anna-Karin
Jantti

Sektion 2

Che® Anna-Karin
Janti

4. Formeringsresan

Oppenvard &
internat-

behandling
Chef: Petra Hellberg

Maria Sol

Chef: Diara
Koroknzi

f

Plutogatan 11

Chef: Petra Nilsson

Formeringsresan® genomfordes under 6ver ett ars tid och landade i
ett forslag i mitten av 2023 om framtidens socialtjanst. Tillsammans

3 Formeringsresan | Oppnasoc (helsingborg.se)
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med medarbetare, helsingborgare och personer fran andra
myndigheter tog vi reda pa hur socialférvaltningen kan skapa och ge
lattillgangliga sociala tjanster for stadens invanare. Malet ar att bli en
mer invanarvanlig socialtjanst dar vi vill bli battre pa att verka fér dem
vi finns till for.

Arbetet ledde fram till ett férslag om den nya organisationen pa
socialférvaltningen som vuxit fram under varen. Forslaget har tagits
fram utifran materialet fran den tredje workshopen, och har
bearbetats i olika forum, exempelvis med karngruppen och
ledningsgrupper. Forslaget bestar av tva delar som kompletterar
varandra, dels i form av en beskrivning av tva inriktningar och dels en
grafisk modell som visar den nya strukturen.

4.1 Inriktningarna

De tva inriktningarna beskriver hur vi vill att socialtjansten ska
utvecklas under de kommande aren for att méta helsingborgarnas
behov och erbjuda lattillgangliga sociala tjanster.

Forslaget om forsta linjens socialtjanst beskriver hur vi vill moéta
invanarnas behov pa ett battre satt an idag. Socialtjanstens
medarbetare ska i storre utstrackning arbeta som generalister for att
battre kunna erbjuda tidigt och flexibelt stéd. Har har vi som
malsattning att den medarbetare som invanaren méter ska folja
arendets gang for att skapa trygghet och kontinuitet. Vi betonar
ocksa vikten av att vi nyttjar stéd och radgivning som finns i staden,
dar socialtjansten har en viktig roll i individens natverk. Invanaren ska
aven enkelt kunna séka information och rad till sjalvhjalp.

Vi ser ocksa behov av att arbeta pa nya satt tillsammans i
organisationen. Nar vi har fler generalister som f6ljer invanaren
genom sin férandringsprocess behodver vi ha flexibla team med olika
kompetens som arbetar effektivt tillsammans. Flexibla team kan dra
nytta av varandras kompetenser och har varandra nara till hands for
problemlosning och effektiv hantering. Detta arbetssatt framjar
larande, kunskapsspridning och relationsbyggandet bade i
organisationen och med andra aktorer. For att arbetet ska fungera
val i flexibla team utifran invanarens behov behéver organisationen i
stort (exempelvis ledarskap, ekonomi, HR) utga fran och stétta
teamens behov.
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Forsta linjens socialtjanst

Generalister som arbetar med férebyggande insatser och flexibelt stod.
Invanaren ska enkelt kunna séka information och rad till sjalvhjalp.
Samverkan med natverk och partners for att etablera brett stod.

Flexibla team

Teamets sammansattning ska utga ifran invanarens behov.
Framja larande, kunskapsspridning och att bygga relationer.
Organisationen utformas utifran teamets behov.

4.2 Grafisk modell

For att beskriva det framtida sociala arbetet har en grafisk modell
vuxit fram. Syftet med modellen ar att pa ett enkelt satt beskriva vad
socialférvaltningen goér och hur sammanhanget kring invanaren ser
ut, dar socialtjansten verkar i den framtida organiseringen. Det ar var
vision for férvaltningen dar invanaren ar i centrum och socialtjansten
ar en del av det sociala stddet kring invanaren. Vi vill i modellen vara
tydliga med att vi ar beroende av alla delar eller aktorer for att kunna
gora ett bra féorandringsarbete med invanaren.
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5. Organisationsforslag pa arbetsplatstraffar
(APT)

Under januari manad 2024 var verksamhetscheferna ute pa APT i
verksamheterna och presenterade forslaget till ny organisation* och
samtidigt genomférde SWOT-analyserna. Organisationsforslaget
bygger pa det som framkommit i formeringsresan och arbetet att ga
mot forsta linjens socialtjanst och mer férebyggande arbete.
Forslaget innehdll tre nya verksamhetsomraden for att renodla de
olika delarna i organisationen. Fokus ska bli pa familjen och

aldersindelningen ska tas bort. Organisationsférslaget sag da ut pa
féljande satt.

4 Presentation av forslaget till ny organisation
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5.1 Overgripande organisationsstruktur

Den dvergripande organisationsstrukturen beskriver organisationen
under Socialdirektéren. | organisationsforslaget sa presenterades
nya enheter samt funktioner. Enheten Stab presenterades och
funktionerna direktorskoordinator samt bitradande forvaltningschef
tillkom i forslaget till ny organisation.

Organisationséverblick

Direktorskoardinator Socialdirektor Bitr. Forvaltningschef

Férstalinjen/
insatseroch
service

Andra linjen/ Brs stah Earar Utveckling &

myndighst innovation Kommunikation HR

5.2 Verksamhetsomrade Forsta linjen/insatser och
service

Forsta linjen/insatser och service ar det verksamhetsomrade dar de

bistandslésa insatserna finns framst. Samt ska vara ingangen for

stadens invanare dar de kan fa forebyggande hjalp genom sociala

tjanster. Inom verksamhetsomradet finns bland annat mobila teamet,

familjecentralerna, familjefrid, familjeratten med mera.

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se



2024-03-20
Beslutsunderlag
Sida 11/29

Forsta linjen/insatser och service

Verksamhets-
Verksamhetschef et
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
T T - T T e T e Karpen
Mobila Teamet+ sysselsattning
ANDTS i
Utrednings-team Familjefrid Maria Skéne s
Personligt stod, Personligtstod. familjeratt Nordvast
familiebehandling familiebehandling KRAMI
Uppstkarna & Dynamis & Dynamis Barnahus .
Familiepunkten Radgivningen
Samverkanmed
foreningar
Rad-och - Upphandiad Vastergard
et et Familjecentraler Familighuset et famill- S5 a2

steg, KBT och

radgivniny
S flexibla teamet

5.3 Verksamhetsomrade Andra linjen/myndighet

Andra linjen/myndighet ar det verksamhetsomrade som arbetar
framst med myndighetsutévning och insatser som kraver ett
bistandsbeslut. Inom verksamhetsomradet finns de flexibla teamen
som identifierats i formeringsresan, familjehem, mottagning,
socialjour samt KRIM-teamet. Likasa tillstand for alkohol och tobak.

Andra linjen/myndighet

Verksamhets-
Verksamhetschef eneiias
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
1 e 3 e 3 3 e 3 e 1teamledare
Tillsténd
Administrativa resurser 2.5 Administrativa resurser 2 teen
Mettagningen Utreﬁmng& U‘.red_mng& Umﬂ,’m"gg‘ Uﬂ'ed_!'mq& Familighem Familiehem
uppfélining uppfalining uppfaljning uppfélining
e Unredning& Utredring& Utredning& Utredning& i S
: uppféljning Uppfalning uppfélining uppfoljning G ;:'r;:r;'”s
o Utredning & Utredning & Utredning & Utredning &
uppfalning uppfelning uppfalning. uppfdlning

5.4 Verksamhetsomrade boende

Boende ar det verksamhetsomrade dar socialforvaltningens olika
boenden samlas. Likasa olika funktioner kring boendefragor som
boendekoordinator, boendestdd och stédboende.
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Boende
Verksamhetschef
Chef Chef Chef Chef
5 administrativa resurser
Maria Sol Fenix Hebsacker-gatan Carnot
PlutogatanBSS Bostad forst Skéldenborg Elineberg

Natt-teamet

5.5 Stab och stodfunktioner
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Metodstodjare

Verksamhets-

koordinator
Chef Chef Chef
Teamledare
Boende-
Malmdgatan koordinator Kristianstad-
gatan
Boendestad
for hyresgarantier.
ko la
Putogatanl It Villan

traningslagenhster
Sérengruppen
Vaktmasteri

arbetstraning

Teamledare

Stodboende
Barnoch unga

Stab och stodfunktioner ar det samlingsnamn dar befintliga
stddfunktioner samlas och forslaget med inrattande av en

stabsfunktion.

Stab och stédfunktioner

Chef
Teamledare Chef Chef
Strategi/
Administration utredning/ Fastighetoch Sakerhet
service
kvalitet
Namndkansli oo e
gruppen
T Utredare

Suicidpreventions-
samordnare

Psykiatri-
samordnare

Jurist

Chef Chef Chef Chef
Ekonomi Ut}la:kling och Kommunikation HR
innovation
Chef
PART

6. Arbete med organisationsforslaget

helsingborg.se
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Socialférvaltningen har sedan slutet av 2023 arbetat med ett forslag
hur organisationen ska vara uppbyggd. Ett forsta utkast
presenterades i december manad for chefer® och medarbetare®.

Darefter har verksamhetscheferna varit ute i verksamheterna och
traffat socialférvaltningens medarbetare, bland annat pa APT for att
presentera forslaget pa ny organisation. Vid dessa tillfallen har aven
en SWOT-analys’ gjorts. Syftet med SWOT-analysen har varit att
hamta in styrkor, svagheter, mojligheter och hot avseende
organisationsforandringen. Det har aven kommit in ett stort antal
medskick i organisationsforandringen. Detta arbete var avslutat i
manadsskiftet januari/februari 2024. Da hade det kommit in nar
dubbletterna var borttagna

e 172 styrkor®

e 242 svagheter®

e 185 mojligheter’®
e 219 hot"’

e 40 medskick'?

Totalt var det 858 olika inkomna tankar/idéer/synpunkter.

6.1 Analys av SWOTar

SWOTarna med de inkomna tankar/idéer/synpunkter har bearbetats
och skapats teman som det har arbetats vidare med. Syftet var att
gruppera och klustra omradena dar fragestallningarna hérde
samman.

De teman som identifierades var atta till antalet.

5 Ledarforum 2023-12-14

6 Ta del av det nya organisationsférslaget | (helsingborg.se)
7 SWOT-analys — Wikipedia

8 Sammanstallning av SWOT - Hot

9 Sammanstallning av SWOT - Svagheter

10 Sammanstallning av SWOT — Mgjligheter

1 Sammanstallning av SWOT - Hot

12 Sammanstallning SWOT — medskick fran verksamheterna
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e Invanarperspektivet

o Kompetens/personalrorlighet

e Rutiner och arbetssatt

e Styrkor/svagheter/mdjligheter/hot med forslaget
e Samverkan, internt

e Samverkan, externt

e Struktur och genomférande

e Styrning

De som har avsett svagheter och hot har analyserats och
aterkoppling har skett pa punkterna pa det inskickade materialet.
Aterkopplingen har varit pa olika niva, exempelvis att det inte har
med organisationsstrukturen att gora (trots det ar
tanken/idéen/synpunkten viktig), att fragan tas vidare for hantering
utanfér organisationsférandringen, att vid analys sa ska den
foreslagna forandring inte goras i organisationsstrukturen, att
tanken/idéen/synpunkten hanteras i en annan del av
organisationsforandringen men inte i sjalva organisationsstrukturen
eller att forandring skett genom den inskickade
tanken/idéen/synpunkten i ett reviderat forslag av
organisationsforandringen.

6.2 Medskicken

Medskicken som skickades in utéver SWOTarna har beaktats. Vissa
av medskicken har valt att Iamnas utan atgard, medan andra har
inneburit att det skett forandring i ett reviderat forslag av
organisationsforandringen.

6.3 Mojlighetsbedomning
Styrkorna och majligheterna i SWOTarna har sammanstallts i en
mojlighetsbedémning av organisationsférandringen’®. |

13 Bilaga Mojlighetsbedémning av organisationsférandringen

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se



helsingborg.se

2024-03-20
Beslutsunderlag
Sida 15/29

mojlighetsbeddmningen framtrader féljande kategorier som positiva
effekter av organisationsforandringen.

Forbattrad koncentration och fokus, samlad stédfunktion, battre
service och helhetsgrepp, kontinuitet och kvalitet,
kostnadseffektivitet, tydlighet och struktur, forbattrad samverkan och
samarbete, battre tillganglighet och vag in for stadens invanare,
kompetensutbyte och larande, effektivare arbetsprocesser och
kortare handlaggningstider, minskad risk for informationsforlust, okad
samarbetspotential, effektiviseringsvinster genom resursférdelning,
kompetensutveckling och larande, battre stdd och tjanster samt
mojlighet att minska konflikter och 6ka kvaliteten pa utredningar.

6.4 Reviderat organisationsforslag
Sammantaget har detta resulterat i ett reviderat organisationsforslag.

6.5 Engagemang genom socialforvaltningens

medarbetare
Genom det engagemang som alla medarbetare har visat genom
arbetet med SWOTarna har det gjort att organisationsforslaget har
kunnat reviderats och forbattras. Detta visar pa att tilsammans kan vi
utveckla idéer och tankar, forfina och delarna blir en helhet.

7. Beslut om verksamhetsomraden

Beslut om de tre verksamhetsomradena (ramarna) beslutades 2024-
02-20. Detta for att kunna ga vidare i processen med rekrytering av
verksamhetscheferna.

De tre verksamhetsomradena som beslutades var:
e Forsta linjen / insatser och service
e Andra linjen / myndighet

e Boende

8. Reviderat organisationsforslag

Efter arbetat med analysen av SWOTarna samt medskicken for
verksamheterna har det arbetats fram ett reviderat
organisationsforslag enligt nedan. Detta arbete har pagatt i
forvaltningsledningsgruppen under februari samt borjan av mars
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manad. Det ar pa detta forslag som risk- och konsekvensanalysen ur
ett verksamhetsperspektiv samt riskbedomning av arbetsmiljon
gjorts. De tre verksamhetsomradena beslutades om pa samverkan
2024-02-20.

8.1 Overgripande organisationsstruktur

Den dvergripande organisationsstrukturen beskriver organisationen
under Socialdirektoren. Socialdirektoren ar chef dver bitr.
forvaltningschef, verksamhetschef Forsta linjen/insatser och service,
verksamhetschef Andra linjen/myndighet, verksamhetschef Boende,
Stabschef, Ekonomichef, Kommunikationschef samt HR-chef.

Organisationséverblick

Ml ialdi o) Bitr. Forvaltningschef
koordinator, 0.5 Socialdirektor a
Chef Chef Chef
Utveckling &
Fa

Sékerhet stighet innovation PART
ochservice

ssssss

8.2 Stab

Syftet med stabsfunktionen ar att sakra och stodja forvaltningens
lednings-, styrning- och namndprocesser, samt forvaltningens
administrativa arendehantering. Staben arbetar med
processledning, strategisk planering, utredning, analys, uppfdljning,
digital utveckling samt rattssakerhet och kvalitet. Utdver det har
staben stadsdvergripande uppdrag for forvaltningen.
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Staben ar lanken mellan politik och férvaltning.

Stab

Chef

T T T e Chef

Kansii Verksamhet adm Digitalissring Tillstand

8.3 Ekonomienheten
Ekonomienheten bestar av omradena ekonomi, inkdp samt
upphandling.

Ekonomienheten

Chef

Ekonomi

8.4 HR-enheten
HR-enheten bestar av det administrativa och konsultativa HR-stodet.
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HR-enheten

Chef

HR

8.5 Kommunikationsenheten
Kommunikationsenheten bestar av det administrativa och
konsultativa kommunikationsstodet.

Kommunikationsenheten

Chef

Kommunikation

8.6 Verksamhetsomrade forsta linjen/insatser och
service

Syftet med Forsta linjen/insatser och service ar huvudsak att har

samlar vi bistandslésa insatser med férebyggande och behandlande

karaktar. Samt ska vara ingangen for stadens invanare dar de kan fa

forebyggande hjalp genom sociala tjanster. Inom
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verksamhetsomradet finns bland annat mobila teamet,
familjecentralerna, familjefrid, familjeratten med mera.

Forsta linjen/insatser och service — férslag mars 2024

Verksamhets-
koordinator, 0.5
Verksamhetschef
Adminresurs
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
— Teamledare x 2 Teamledare Teamledare o s Kerpen
Nordvast sysselsattning
Utrednings-team Familiefrid socialpsykiatri
Personligt stod, Personligt stod, Personligt stod, familjeratt
familigbehandling  familiebehandling  familjebehandling Réadaivningen KRAMI
g & Dynamis & Dynamis & Dynamis
Lk “ i i Familjepunkten Barnahus
Famil i 5 ‘ N Vastergard
Rad-och amiljecentraler S amverkanocl somomfattari2:
stodkoordinatorer  Samordningsupp amilishuset CaseManager . Uppfdlining steq KBT coh
drag amilie-radgivning fexblatedimat
Samverkan med
foreningar

8.7 Verksamhetsomrade Andra linjen/myndighet

Syftet med Andra linjen/myndighet ar huvudsak att har samlat vi
myndighetsutévning, dar lag, férordningar och praxis styr vart arbete.
Dar rattigheter, skyldigheter och skydd ar grundlaggande delar av
vart arbete. Inom verksamhetsomradet finns de flexibla teamen som
identifierats i formeringsresan, familjehem, mottagning, socialjour
samt KRIM-teamet.

Andra linjen/myndighet

Verksamhets-
Verksamhetschef Sordinator, 05
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
Te ex2 T x2 Te ex2 Te ex2 T ex2 T ex2 T e Te e
Administrativa resurserx 2,5 Administrativ resurs
5 Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & Utredning &
Matianningsh uppfolining uppfaljning uppfaining uppfolning uppfalining Famijehem Famijehem
Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & S
Socialjour a , . o e placeradebarns Skolfam
uppfalining uppféljning uppfélining uppfalining uppfalining e
Jouroch
RN rekrytering
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8.8 Verksamhetsomrade boende

Syftet med Boende ar att samla vara boenden som ar inriktad mot
olika malgrupper under ett tak och darmed skapa synergieffekter.
Har finns aven olika funktioner kring boendefragor som
boendekoordinator, boendestod och stodboende.

Boende Metodstodjare

Verksamhetschef Verksamhets-

koordinator,0.5

Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef

Administrativa resurserx5 Teamledare Teamledare

MariaSol Fenix Hebsackergatan Carnot Malmégatan

PlutogatanBSS Bostad férst Skaldenborg Elineberg Plutogatan i

9. Kommunikation och delaktighet

Lépande under processen har medarbetare gjorts delaktiga i
processen. Detta genom arbetet med SWOTarna pa APT, mdjlighet
att gora inskick och dialog pa APT.

Organisationsforandringen har och kommer fortlopande
kommuniceras ut pa intranatet. Det har gjorts med filmer fran
socialdirektoren och I6pande information vart vi ar i processen.
Exempelvis vad som hander i samverkan, fragor och svar, tidslinje
att folja vart vi ar i processen med mera.

10.Risk- och konsekvensanalys ur ett
verksamhetsperspektiv

Efter analysen av SWOTarna sa har det setts 6ver om det finns
risker och darmed konsekvenser som behover hanteras ur ett
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verksamhetsperspektiv'4. Dessa kan dven dyka upp pa
riskbedomningen av arbetsmiljon. Risk- och konsekvensanalysen har
fokuserat bland annat pa féljande fragestallningar:

e Ar det nagot i organisationsforslaget som behdver hanteras for
att moéta nya socialtjanstlagen?

e Behover arbetssatt fortydligas, exempelvis samarbete mellan
olika delar i verksamheten?

e Ardet nagot i organisationsférslaget som goér att det finns risk
att arbetsuppgifter hamnar mellan stolarna?

10.1 Riskmatris

Riskmatrisen som anvants har varit nedanstaende. Riskmatrisen ar
framtagen for att hantera organisationsférandring ur ett
verksamhetsperspektiv.

Riskmatris

4 Auvarlig
©onsekvensen &r allvar-
lig och kan kan innebéira
att SOF uppdrag inte kan

utforas.

3 Kannbar
Konsekvensen &r kannbar
och kan innebara at delar
av SOF uppdrag inte kan
genomforas.

1F8rsumbar
Konsekvensen ar
forsumbar och har

a
obetydlig pverkan pa
SOF uppdrag.

10sannolik 2Liten 3 Pataglig 4Mycket stor
; % g A 5

Det finns inga teck-

en pa att héindelsen Det finns enstaka ~ Det finns flera och ~ Handelsen kommer

kommer intriffa.  eller tvetydliga teck- tydliga tecken pé att att intraffa forr eller
paatt héindelsen ~handelsen kommer ~senare.

kommer att intréiffa. intraffa.

Sannolikhet Konsekvens

4 | Mycket stor sannolikhet — Allvarlig — Konsekvensen ar
Handelsen kommer intraffa | allvarlig och kan innebara att
forr eller senare SOF uppdrag inte kan utféras

14 Risk- och konsekvensanalys for verksamheten
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3 | Pataglig sannolikhet — Det

pa att handelsen kommer
intraffa

finns flera och tydliga tecken

Kénnbar — Konsekvensen ar
kannbar och kan innebara att
delar av SOF uppdrag inte kan
genomfdras

enstaka och tvetydliga
tecken pa att handelsen
kommer intraffa

2 Liten sannolikhet — Det finns

Lindrig — Konsekvensen ar
lindrig, men aventyrar
sannolikt inte SOF uppdrag

1 Osannolik — Det finns inga
tecken pa att handelsen
kommer intraffa

Férsumbar — Konsekvensen ar
férsumbar och har obetydlig
paverkan pa SOF uppdrag

10.2 Identifierade risker

Det identifierades 22 risker ur ett verksamhetsperspektiv. Dessa
klassificerades efter sannolikhet och konsekvens for att fa fram
produkten som satts in i riskmatrisen. Da framtrader det en
prioritetsordning av riskerna enligt nedan.

Klassificering

Kritisk 1 st
Hog 3 st
Medium 9 st
Lag 9 st

10.3 Risk- och konsekvensanalys pa

forvaltningsledningsgruppen
Risk- och konsekvensanalysen hanterades pa
forvaltningsledningsgruppen 2024-03-11 enligt punkt 1.4.1 i Forslag
upplagg organisationsforandring inom socialforvaltningen. Risk- och
konsekvensanalysen togs upp pa samverkan 2024-03-12.

11.Riskbeddmning av arbetsmiljon
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Arbete med riskbedémning av arbetsmiljon har skett enligt vad som
framgar av punkt 1.4 — 1.5 i Férslag upplagg organisationsférandring
inom socialférvaltningen.

11.1 Forberedelse riskbedomning av arbetsmiljon
Efter analysen av SWOTarna sa har det skett en forberedelse av
riskbedomningen av arbetsmiljon. Den bygger pa innehallet i
SWOTarna samt perspektiv som ofta ar forekommande vid
organisationsférandringar.

Foljande punkter har beaktats i den forberedande riskbedomningen
av arbetsmiljon.

1. Undersdka de uppkomna riskerna for arbetsmiljon som kan
leda till ohalsa eller skada i arbetet med forslaget till
organisationsforandring.

2. Beddma de uppkomna riskerna och sannolikheten for att det
ska uppsta risk for ohalsa eller skada.

3. Planera in atgarder for att minimera risken for att ohalsa eller
skada inte ska uppsta

4. Planera in uppfoljning for att kontrollera sa de planerade
atgarderna har fatt avsedd effekt.

Helsingborgs stad gick over till Stratsys for att hantera
riskbedémningarna i arbetsmiljon. Riskmatrisen som anvants har
varit nedanstaende som ar hamtad fran Stratsys.

11.2 Riskmatris

Riskmatrisen som anvants har varit nedanstaende som ar hamtad
fran Stratsys dar riskbedémningar ska goéras framat i Helsingborgs
stad.
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Atgarda direkt

||| g? |||

Ingen atgard for tillfallet
Sannolikhet Konsekvens
E 4 | Nastintill sakert Kritisk
X 3 | Troligt Stor
=
% 2 | Mgjligt Marginell
E 1 1 | Nastintillomajligt Omarkbar
L]
w
1 2 3 4
Konsekvens

11.3 Identifierade risker

| férberedelsen av riskbeddmningen av arbetsmiljon identifieradesdet
23 risker. Dessa klassificerades efter sannolikhet och konsekvens for
att fa fram produkten som satts in i riskmatrisen. Da framtrader det
en prioritetsordning av riskerna. Férdelningen av riskerna blev
nedanstaende efter den férberedande riskbeddmningen av
arbetsmiljon.

Klassificering

Atgarda direkt 2 st
Atgérda snarast 5 st
Atgarda vid tillfalle 15 st
Ingen atgard for tillfallet 1 st

11.4 Riskbeddmning av arbetsmiljon

Riskbeddmning av arbetsmiljon har skett genom arbete med
SWOTarna pa samverkan 2024-03-12 och 2024-03-19"°,
Arbetsmiljdarbetet ar pagaende hela tiden i férvaltningen och manga
av de risker som tas upp finns i nuvarande organisation. Dessa tas
med for att aven arbeta med framat i den nya organisationen dar
malet ar att riskerna ska minimeras.

15 Riskbedémning av arbetsmiljon 2024-03-19
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12.Samverkan och forhandling

Samverkan och forhandling har skett med de fackliga
organisationerna (nedan kallat samverkan) i denna
organisationsforandring.

2024-01-16

Samverkansmote i socialférvaltningen. Pa samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerférbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Det skedde dialog om forslaget till processen for
organisationsférandring, dar vi kom fram till att det var en process vi
kunde arbeta efter.

2024-01-30

Samverkansmote i socialférvaltningen. Pa samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Pa samverkansmotet redovisades SWOTarna som
hade kommit in.

2024-02-13

Samverkansmote i socialforvaltningen. P4 samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. P4 samverkansmotet redovisades arbetet med
SWOTarna och temaomradena som framtratt.

2024-02-20

Samverkansmote i socialférvaltningen. Pa samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerférbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Pa agendan stod beslut om de nya
verksamhetsomradena i organisationsférandringen samt att ga
vidare i rekryteringsprocessen av verksamhetscheferna.

Som det gar att lasa fran samverkansmotet fran den 13:e februari sa
hade det kommit in 858 olika tankar/idéer/synpunkter, vilket ar drygt
350 fler an under formeringsresan. Det gjorde att tidsplanen for att
kunna samverka uppbyggnaden av organisationen behdvdes flyttas
fram till mars manad (punkt 1.4 — 1.6 i upplagget for
organisationsforandringen). Att behova flytta tidsplanen i detta lage
ar positivt da det ar viktigt att omhanderta det som kommit in och det
engagemang som ligger bakom. Och se vad som behodver arbetas
med i organisationsférandringen och vad som behdver tas om hand
om nar organisationsforandringen ar genomford.
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Det innebar ocksa att verksamhetsomradena (ramarna) behdvdes
brytas ut till ett separat beslut till dagens samverkansmote for att
kunna ga vidare med rekrytering av verksamhetscheferna. Nagot
som ar ett avsteg fran den samverkade processen.

Vid genomférandet av APT dar SWOTarna togs fram samt
efterféljande analys sa har det inte framkommit motsattningar av
indelningen i de tre verksamhetsomradena samt ar aven en del av
formeringsresan.

| dialogen med de fackliga organisationerna sa belyste de vikten av
riskbedomning av arbetsmiljon och att den inte gjord vilket var en del
av den samverkade processen. Samtliga steg i processen kommer
genomfdras nar det finns ett justerat organisationsférslag att utga
fran. Alltsa risk- och konsekvensanalys ur ett verksamhetsperspektiv,
mojlighetsbedomning samt riskbedomning av arbetsmiljon innan det
gar upp i samverkan for beslut.

Beslutet som fattades i enighet pa samverkan var indelningen i
nedanstaende verksamhetsomraden.

Férslag nya verksamhetsomréden (ramarna)

Fdrsta linjen/insatser och service Andra linjen/myndighet

Verksamhetschef Verksamhetschef

Boende

Verksamhetschef

Det fattades aven beslut i enighet att ga vidare i processen med
rekrytering av verksamhetschefer till dessa tre verksamhetsomraden.

2024-02-27
Samverkansmote i socialforvaltningen. P4 samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
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representerade. Stora delar av samverkan rorde inte
organisationsférandringen utan andra fragor. Det informerades om
att rekryteringen av verksamhetschefer pagar. Arbetet med
organisationsférandringen pagar fortfarande och analysen av
SWOTarna. Det flesta delarna fran hot och svagheter for de tre
verksamhetsomradena ar belysta och justeringar har gjorts. Arbetet
fortldper med att utforma uppdraget for staben. Nar dessa ar belysta
kommer arbetet pabdrjas med riskanalys ur ett
verksamhetsperspektiv samt riskbeddmning av arbetsmiljon.

2024-03-12

Samverkansmote i socialforvaltningen. P4 samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR och Vision
representerade. Pa agendan stod det dialog om det reviderade
forslaget pa organisationsstrukturen samt riskbedémning av
arbetsmiljon pa organisationsuppbyggnaden. Det reviderade
forslaget pa organisationen presenterades'® och bygger pa vad som
kommit in fran alla medarbetare inom socialférvaltningen. Bade
genom formeringsresan, och nu senast genom arbetet med
SWOTarna, input fran verksamheterna samt fran
forvaltningsledningsgruppen.

Varje svaghet'” och hot'® har gatts genom, analyserats och
besvarats. Har hittar du svaret hur respektive punkt har hanterats i
det reviderade organisationsforslaget.

Arbetet pabdrjades med riskbeddémningen av arbetsmiljon med
utgangspunkt i SWOTarna.

2024-03-19

Det fortsatta arbetat med riskbeddmningen av arbetsmiljon fortsatte
och fardigstalldes. Likasa om det var nagra fragor kring Risk- och
konsekvensanalys ur ett verksamhetsperspektiv. Beslutades att ta
upp punkt 1 Uppbyggnaden av organisationen den 26:e mars for
samverkan till beslut.

13.Barnkonsekvensanalys

6 Presentation FSG 2024-03-12
17 Svar pa inkomna svagheter fran SWOT
8 Svar pa inkomna hot fran SWOT
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Barnkonsekvensanalys har gjorts av socialférvaltningen'® genom
dess barnrattsstrateger. Barnkonsekvensanalysen var klar 2024-03-
19. Barnkonsekvensanalysen analyserade tre risker

1. Hur sakerstalls att saval teamledare som medarbetare har
tillracklig kompetens och erfarenhet for sitt uppdrag i och med
upplagget med flexibla team?

2. Hur sakerstalls kontinuitetsprincipen sa langt som mgjligt i
och med att organisationsforandringen kan vantas innebara
att manga barn kommer behdva byta handlaggare och/eller
utférare?

3. Hur sakerstalls samverkan och évergangen mellan den
verkstallande forsta linjen och den myndighetsutdévande
andra linjen sa att barn inte faller mellan stolarna?

Dartill har eventuella foljdfragor identifierats, exempelvis nedsatt
produktionsformaga.

Dessa och liknande risker har identifierats i andra delar av arbetet
med organisationsférandringen och belysts, exempelvis i risk- och
konsekvensanalys ur ett verksamhetsperspektiv, riskbedomning av
arbetsmiljon och i det reviderade organisationsforslaget.

Barnkonsekvensanalysen har resulterat i fyra forslag pa
kompensatoriska atgarder, vilka ar

+ Utbildningsinsatser for berérda medarbetare och teamledare efter
behov i och med 6vergangen till flexibla team.

* Att vid behov av omférdelning av drenden sa langt det ar majligt
lata samma handlaggare/utférare vara kvar i arenden gallande barn
for att uppratthalla kontinuiteten for barnet.

» Uppratta tydliga rutiner och ta fram former for samverkan mellan
den verkstallande och férebyggande forsta linjen och den
myndighetsutdvande andra linjen.

19 Barnkonsekvensanalys av Socialférvaltningens organisationsférandring 2024
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» Barnrattsstrategerna foreslar att uppféljning och utvardering av
organisationsforandringens effekter aven gors utifran ett
barnrattsperspektiv.

Vissa av dessa har redan identifierats i andra delar i
organisationsférandringen i arbetet med SWOTarna och aterfinns i
risk- och konsekvensanalys ur ett verksamhetsperspektiv,
riskbedémning av arbetsmiljon och svaren pa SWOTarna. De
kompensatoriska atgarderna tas med in i organisationsférandringen.

14.Forslag till beslut

14.1 Beslut faststalla uppbyggnaden av

organisationen inom socialforvaltningen
Arbetsgivaren foreslar att Uppbyggnaden av organisationen (punkt 1
i dokumentet Forslag upplagg organisationsférandring inom
socialforvaltningen) beslutas enligt strukturen som redogérs under
punkt 8 i detta underlag.

14.2 Beslut ga vidare i processen

Arbetsgivaren foreslar att denna kan ga vidare i processen med
punkt 2 i organisationsforandringen (dokumentet Forslag upplagg
organisationsférandring inom socialférvaltningen).
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