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1. Genomforande

1.1 Genomforande och metod

Projektet dr en uppfdljning av tidigare projekt kopplat till karnverksamhetens
implementering av Ledningssystemet Canea - Projekt Kvalitetsledningssystem.
Erfarenheter och metoder fran det projektet har darfor legat till grund for
stodfunktionernas implementering.

Inledningsvis fokuserade projekt- och styrgrupp pa att enas kring syfte, mal och
avgransningar for projektet. Detta har sedan f6ljts upp under projektets gang. [ en
gemensam workshop for de bada grupperna fortydligades och konkretiserades
projektets avgransning och en samsyn kring vilken typ av information och vilka typer
av dokument som bor finnas i vart kvalitetsledningssystem naddes.

[ planeringsfasen av projektet och i forberedelse infér implementering hos
stodfunktionerna har projektgruppen genomfort féljande aktiviteter:

e Risk- och konsekvensanalys med fokus pa att identifiera handelser som skulle
kunna uppsta under projektets gang och som kan ge en negativ paverkan pa
projektets leverans- och effektmal.

e Intressentanalys for att ta fram en plan for hur alla intressenter ska
involveras, informeras och kommuniceras med under alla faser i projektet.

e Framtagande av informations- och kommunikationsplan med utgéngspunkt
fran projektets intressenter.

e Framtagande av tidplan med aktiviteter kopplat till leveransmalen

e Introduktion och utbildning fér projektgruppen i huvudfunktionerna i
Ledningssystemet Canea.

Utover detta har projektets leveransmal har varit utgangspunkten fér genomforandet.

e Leveransmdl 1 - De viktigaste stédprocesserna och rutinerna finns tillgdngliga i
kvalitetsledningssystemet eller via ldnkar

Varje stodfunktion har haft ett uppstartmote tillsammans med projektgruppen.
Stodfunktionen har da fatt information om syftet med Canea och
kvalitetsledningssystem, projektets mal och inforandets upplagg. Stodfunktionen
har fatt utbildning i processorientering och processutveckling,
socialférvaltningens processramverk, dokumentframtagning och andra
funktioner i Canea. Tillsammans med projektgruppen har respektive stodfunktion
sedan traffats i ca 3 arbetsmoten och gjort en kartlaggning av de viktigaste
stodprocesserna och ritat upp dem i Canea. Parallellt med detta har
stodfunktionerna pa egen hand lagt in tillh6rande dokument.
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e Leveransmdl 2 - Kdrnverksamhetens processer dr kvalitetssdkrade och
samspelar med stodprocesserna

Forutom att kartldgga stodprocesser har stodfunktionerna aven granskat de
karnprocesser som pd nagot satt samspelar med en eller flera stddprocesser.
Forvaltningens jurister har dven sarskilt granskat processer som ror vardnad och
placering enligt LVU, LbSB och LVM. Stédfunktionerna har, tillsammans med
dokumentansvariga i karnverksamheten, justerat i processer och dokument for
att sakerstalla att kdrn- och stédprocesser hianger ihop och samspelar.

e Leveransmdl 3 - Ett event for att marknadsfora kvalitetsledningssystemet och
visa pd hur kdrn- och stédprocesser samverkar dr genomfort

Lanseringen av stodfunktionernas intrade i Canea genomférdes genom en
utstillning och en tillhdrande tipsrunda. I utstédllningen och tipsrundan fick alla
socialforvaltningens medarbetare information om vilket stod de kan hitta i Canea,
stodfunktionernas roll i forvaltningen samt hur kdrn- och stédprocesser
samverkar. Tipsrundan satt uppe i lokalerna pa Bredgatan och en digital variant
fanns att tillga pa Teams. Eventet genomfordes under en veckas tid och avslutades
med en lanseringsfest dar alla var vidlkomna.

e Leveransmdl 4 - Implementering av kvalitetsledningssystemet i mobilen genom
QR-koder

[ samband med lanseringen fick medarbetare pa socialférvaltningen en
introduktion till Canea mobile. Tipsrundan som arrangerades kravde att
deltagarna anviande en smartphone for att kunna ldmna in sina svar. Med hjalp av
en instruktion kunde medarbetarna skapa ett inlogg for att komma at innehallet i
Canea fran en smartphone.

e Leveransmdl 5 - En effekthemtagning och uppfoljningsplan for
kvalitetsledningssystemet dr framtagen

Projektgruppen paborjade ett arbete med att gora en effekthemtagning och
uppfoéljningsplan.

e Leveransmdl 6 - En eller flera automatiserade processer har lagts in i eller
integrerats med kvalitetsledningssystemet

Utvecklingsenheten undersokte forutsiattningarna for att bygga upp verktyget
Fyrfaltaren i Canea. Fyrfaltaren ar ett verktyg som hjdlper medarbetare och chefer
att beddma en socialsekreterares drendetilldelning efter olika kriterier. Ett arbete
med att bygga upp en prototyp i Canea paborjades.

Projektet har genomférts enligt Helsingborgs stads projektmodell.

1.2 Projektorganisationen
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Projektorganisationen har fungerat val och projektet har haft framfart.

1.2.1 Styrgruppen
Styrgruppen har triffats en gdng i manaden. Styrgruppens sammanséattning har sett ut
enligt féljande:

Bestéllare Gunilla Christiansson, Tf. socialdirektor t.o.m.
2023-09-06

Projektagare Gunilla Christiansson, Kvalitetschef

Styrgruppsmedlem Annette Mars, Ekonomichef

Styrgruppsmedlem Jessica Granquist, Utvecklingschef

Styrgruppsmedlem David Levin, Kommunikationschef

1.2.2 Projektgruppen
Projektmoten har hallits ca 3 ganger i manaden och déremellan har delar av
projektgruppen deltagit i arbetsmoten med de olika stédfunktionerna.

Projektgruppens sammansattning har sett ut enligt foljande:

Projektledare Viktoria Pommer, Kvalitetsenheten
Projektmedlem Hanna Hall, Kvalitetsenheten
Projektmedlem Paulina Lindborg, Ekonomienheten
Projektmedlem Carina Andersson, Ekonomienheten
Projektmedlem Martina Barte, Utvecklingsenheten

1.2.3 Referensgrupp
En referensgrupp bestdende av chefer, socialsekreterare, sakkunniga och samordnare
har konsulterats under projektets gang.



1.3 Projektplan

1.3.1 Tidplan

[ juni 2024 fattade styrgruppen beslut om att forldnga projekttiden fran juni 2024 till
september 2024. Implementeringen hade vid det laget kommit halvvags och
bedémning gjordes att det beh6vdes ytterligare tid for att ge alla verksamheter en
chans att hinna i mal med bade processer och dokument samt att stodfunktionerna
fastighet & service och siakerhetsenheten bara precis hunnit ha uppstartméte och inte
kommit i gdng med processkartlaggning an.

1.3.2 Avvikelser fran projektplanen
Férutom ovan beskrivna dndringar i tidplanen har inga andra avvikelser frin
projektplanen dgt rum.

1.4 Riskhantering

En risk- och konsekvensanalys med forslag pa atgirder har genomférts av projekt-
och styrgruppen.

1.5 Maluppfyllelse

Status for leveransmaélen ser ut enligt foljande:

1. De viktigaste stodprocesserna och  Delvis uppnatt
rutinerna finns tillgidngliga i
kvalitetsledningssystemet eller via

ldinkar

2. Kirnverksamhetens processer ar Delvis uppnatt
kvalitetssikrade och samspelar med
stodprocesserna

3. Ett event for att marknadsfora Uppnatt
kvalitetsledningssystemet och visa

pa hur karn- och stodprocesser

samverkar dr genomfort
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4. Implementering av Uppnatt
kvalitetsledningssystemet i mobilen
genom QR-koder

5. En effekthemtagning och Ej uppnatt
uppfdljningsplan for

kvalitetsledningssystemet ar

framtagen

6. En eller flera automatiserade Ej uppnatt

processer har lagts in i eller
integrerats med
kvalitetsledningssystemet

1.5.1 Leveransmal 1 och 2

Utvecklingsenheten

Utvecklingsenhetens process och merparten av tillhérande dokument &dr publicerade.
Nagot enstaka dokument kvarstar.

Kvalitetsenheten

Alla kvalitetsenhetens processer ar kartlagda och publicerade. Alla dokument ar klara
och publicerade med undantag for GDPR-dokument som vantar pa godkannande.
Granskning av processer som ror vardnad och placering enligt LVU, LbSB och LVM ar
genomfort och eventuella justeringar ar gjorda.

Ekonomienheten

Ekonomienheten har skapat en dversikt i Canea som lankar till rutiner och processer
som ligger pa intranétet. Kompletteringen och granskningen av kiarnprocesser ar
gjord.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenhetens processer ar kartlagda och publicerade i Canea.
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Fastighet och service

Fastighet och service har skapat en 6versiktsida med lank till information pa
intranatet. Inom kort kommer ett nytt system for bokning av bilar dar process och
rutiner sedan ska laggas in i Canea. Detta arbete kommer att hanteras efter projektets
avslut av stodfunktionen med stéd av systemforvaltaren.

Sdkerhetsenheten

Sdkerhetsenheten har inte hunnit firdigt med implementeringen inom ramen for
projektet. Stodfunktionen haller pa att lagga in dokument i Canea och kommer fa
stottning fran systemforvaltaren att skapa en 6versiktsida i Canea.

HR-enheten

En knapp med lank till intranatet har lagts in i Canea.

1.5.2 Leveransmal 3 och 4

Lanseringens genomf6rande nddde ut i stora delar av férvaltningen. Den fysiska
utstillningen och tipsrundan var synlig pd 9 olika allmidnna ytor p4 Bredgatan. Den
digitala varianten publicerades i den forvaltningsgemensamma Teams-kanalen som ir
en av forvaltningens stora kommunikationskanaler. 15 svar limnades in i tipsrundan
men dnnu fler antas pé négot sitt deltagit 4ven om de inte fullgjort tipsrundan och
limnat in svar.

En knapp for att komma &t stédprocesser finns i anslutning till huvudprocesskartan i
Canea. P4 startsidan i Canea finns link till instruktionen f6r hur man kommer at
Canea i telefonen.

1.5.3 Leveransmal 5
Projektgruppen paborjade arbetet med en effekthemtagning men upplevde det svart
att genomfora. P4 grund av tidsbrist valde man att avbryta arbetet.

Styrgruppen har fattat beslut att ett nytt férsok med effekthemtagning ska goras
senast i april 2025. Underlaget kan sedan ligga till grund for den &rliga enkiten som
skickas ut i maj. Ansvarig och sammankallande blir den tilltridande
systemforvaltaren.

1.5.4 Leveransmal 6

Arbetet med att ligga in verktyget Fyrfiltaren pdborjades men avbrots da
verksamheten inte fattat beslut om hur det skulle anvindas. Det paboérjade arbetet
ligger kvar i Canea och kan aterupptas om verksamheten bestimmer sig for att
anvinda det.
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2. Kommunikation

Den interna kommunikationen i projektet har framfor allt skett via Teams vilket
fungerat bra. Hir har vi samlat allt arbetsmaterial, f5ljt status pa varje stodfunktions
implementering och hanterat 16pande fragor.

De kommunikationsinsatser som genomforts ir:
e Inbjudan till 3 3ppna workshops for hjilp med dokumentframtagning.

e Uppstart av teamsforum med kontaktpersoner fran alla férvaltningens
verksamheter

e Nyhet i teams och uppdatering av projektsidan p4 intranitet f6r info om
stddfunktionernas roll i Canea och om projektet

e Ett event for att marknadsfora kvalitetsledningssystemet och visa p& hur
kirn- och stddprocesser samverkar genomférdes genom en fysisk och digital
utstillning med tillhérande tipsrunda. Kommunikationen kring detta gjordes
via Teams.

e En nyhet pd intranitet om lanseringen.

3. Ekonomi

Projektet har endast tagit personella resurser i ansprék med undantag f6r fital smé
inkép av godis, chips, dricka och ballonger som anvindes vid lanseringen samt tre
tartor som delades ut till vinnarnas APT-grupper.

4. Leverans

For redovisning av leveransmalen, se kap. 1.5.

Resultatet av projektet lamnas 6ver till projektidgare Gunilla Christiansson,
kvalitetschef. Ledningssystemet Canea kommer fortsatt att forvaltas av
Kvalitetsenheten.

5. Utvardering

Utvarderingen av projektet har gjorts i olika omgangar tillsammans med
projektgruppen och styrgruppen for sig. Helsingborgs stads mall for
projektutvardering har anvants. De som utvarderat har angett vad som varit plus,
minus och intressant/évrigt/lardomar.
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5.1 Sammanstallning utvardering

5.1.1

5.1.2

Plus
Det har funnits en flexibilitet i projektet dar det varit mdjligt att justera i
planeringen och arbeta sig fram till olika l6sningar.

Att stodfunktionerna tagit tag i de processer, instruktioner, rutiner m.m. som
behover synliggoras.

Att socialforvaltningen till slut har ett kvalitetsledningssystem som anvands
trots manga tidigare forsok.

Att alla socialférvaltningens medarbetare involverats i implementeringen
(galler bada projekt).

En projektledare som haller i, haller ut, ar strukturerad och nar dnda fram.
Kompetenta och engagerade projektmedlemmar.

En projektgrupp som jobbat nara ihop, haft roligt, stodfunktioner som narmat
sig varandra och uppréttat nya samarbeten. Detta har gett ett storre
perspektiv och bidragit till storre forstaelse for de andra stodfunktionerna.

Projektgruppen har haft produktiva och givande méten.

Ett roligt projekt med en harlig projektgrupp som samarbetat bra och kunnat
hitta styrka hos varandra.

Minus
Det var svart att komma fram till och nd samsyn kring vilken information som
ska finnas var t.ex. i Canea, intranatet eller pa andra stéllen.

Otakt i borjan av projektet kring vilka stédfunktioner som skulle inga. Gjorde
att det tog lang tid att komma i gang.

Ekonomienheten hade 6nskat komma med i det forsta projektet tillsammans
med kiarnverksamheten i stillet for att komma in i Canea i efterhand.

Tog lite tid att rama in projektet och komma fram till ett gemensamt syfte.
Hade behovt ldgga mer tid pa att komma fram till vad vi skulle ha projektet
till.

Projektet har prioriterats lagt och projektmedlemmar har fatt for lite tid att
lagga pa det.

Kénsla att det har tagit mycket tid i kalendern.

Forvantningarna har varit hdga men uppdraget har inte varit tillrackligt
tydligt. Styrgruppen kunde varit tydligare i gransdragningarna.

10
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e Projektet har inte forberetts ordentligt dar uppdraget tydliggjorts.
e Alla stodfunktioner har inte varit representerade i projektgruppen.

e Inte tydligt vad stodfunktionerna ska lagga in i systemet utan blev i stillet lite
individuellt. Skiljer sig fran kdrnverksamhetens projekt dar det var valdigt
tydligt.

5.1.3 Intressant/6vrigt/lardomar
e Aven om utseende pa processkartor ser lite olika ut och olika typsnitt anvints
i dokument sa anvands systemet, vilket ar det viktigaste. Hellre fult och
funktionellt dn snyggt och oanvandbart.

e Braatt driva den hér typen av implementering i projektform - tydlig tidplan,
resurssattning och uppféljning.

e Borinte paborja projekt innan uppdraget ar tydliggjort och forankrat hos alla.

e  Viktigt att skapa en gemensam forstaelse hos projekt- och styrgrupp tidigt i
projekt.

e Den hir typen av projekt behéver mer tid for det tar tid att landa i och
komma 6verens om uppdrag och gransdragningar.

e Vibehover bli 4nnu battre pa att anvanda varandras kompetenser 6ver
verksamhetsgranserna.

e  Projektgruppen skulle kunna fortsitta genom ett forum som traffas t.ex. en
gang i kvartalet. Hade kunnat fungera lite som en resursgrupp for
systemforvaltaren.

6. Framtiden

Ledningssystemet Canea fortsitter att forvaltas av Kvalitetsenheten. Ett Canea-forum
pa Teams har skapats for de superusers, chefer och medarbetare som har ett intresse
och tar lite mer ansvar for fragor kopplat till kvalitetsledningssystemet.

Under hosten 2024 kommer ett arbete att paborjas med att installera Open API. En
l6sning som innebar att Canea kan integreras till andra system. Det forsta systemet att
integrera med blir statistikverktyget Qlik Sense vilket kommer mdjliggora ett
smidigare statistikuttag kopplat till Lex Sarah, avvikelser och klagomal.

7. Uppfoljning

Uppfodljning av effektmédlen och nyttan med projektet kommer att goras flera ar efter
projektets avslut. Malen kommer att féljas upp pa olika satt, bland annat kommer en
effekthemtagning att géras under april 2025 for att mata vilka kvalitativa och
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ekonomiska effekter som implementeringen av kvalitetsledningssystemet lett till. I tre
ar har enkaten Stéd i arbetet skickats ut. Syftet ar att undersdka hur det fungerar for
chefer och medarbetare i kiarn- och stddverksamheten att hitta stod i form av rutiner,
riktlinjer och annat som paverkar det dagliga arbetet. Enkdten kommer att fortsitta
skickas ut till samtliga medarbetare sa att vi ska kunna mata effekten av
implementeringen av det nya kvalitetsledningssystemet.

7.1 Effektmal 1

Anviandningen av kvalitetsledningssystemet leder till minskat antal kvalitets-
avvikelser genom en rattssaker handlaggning i enskilda drenden.

Uppfoljning: malet kommer att foljas upp genom att jamfora statistik pa avvikelser
over tid och titta pa dess orsaker. Malet kommer dven att féljas upp i effekt-
hemtagningen.

7.2 Effektmal 2

Kvalitetsledningssystemet gor det latt for chefer och medarbetare att géra ratt genom
okad forstaelse och kunskap for hur kiarn- och stodprocesser samverkar. Detta leder
till farre kvalitetsavvikelser och avtalsbrott.

Uppfoljning: malet kommer att foljas upp genom att jamfora statistik pa avvikelser
over tid och titta pa dess orsaker. Referensgruppen kommer ocksa att konsulteras for
att ge en kvalitativ uppféljning. Malet kommer aven att foljas upp i effekthem-
tagningen och den arliga enkaten Stdd i arbetet.

7.3 Effektmal 3

Medarbetare och chefer upplever att de sparar tid genom att anvdnda kvalitets-
ledningssystemet dir stod for arbetet finns samlat pa ett overskadligt satt.

Uppfoljning: malet kommer dven att foljas upp i effekthemtagningen och den arliga
enkaten Stdd i arbetet. Referensgruppen kommer ocksa att konsulteras for att ge en
kvalitativ uppfdljning.

7.4 Effektmal 4

Kvalitetsledningssystemet leder till ldgre kostnader och minskad administrativ borda
genom en systematiserad drendehantering.

Uppfoljning: malet kommer att foljas upp i effekthemtagningen.
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