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1. Rorigt i borjan

- Detta har Foérvaltningsledningsgruppen tagit med i berakningarna.
Tas aven upp i risk och konsekvensanalys av verksamheten.

2. 1 borjan minskad effektivitet

- Detta har Forvaltningsledningsgruppen tagit med i berakningarna.
Tas aven upp i risk och konsekvensanalys av verksamheten.

3. Sma team kan bli sarbart

- Det ingar i allas arbetsuppgifter att samverka med varandra, till
exempel dver teamgranserna. Den dialog som har varit om teamens
storlek bygger pa mojligheten for teamledare att kunna vara
operativa och narvarande ledare.

4. Chef och teamledare saknar bred kompetens

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer &ven ske.

5. Direktkontakt med chefer, brister pga flera medarbetare och
verksamheter (mobila)

- Kontakten med chef kommer fortlopa. Det &r viktigt att lyfta dialogen
exempelvis pa APT om forvantningar pa varandra.

6. Langre ifran ledning (stupror)

- Vi minskar med ett chefsled och kommer fortsatta arbeta med
kulturen. Det ligger i alla varas uppdrag att samverka.

7. Saknas administrativt stod i forsta linjen.
- Forslaget har reviderats utifran denna punkt.

8. Otydligt vilka funktioner som finns i stab respektive stod.

- Det har pagatt ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behdver tillhéra stab
och stdd. Syftet for staben finns nu att lasa pa intranatet. Utifran
denna kartlaggning kan forvaltningsledningsgruppen i ett senare
stadie se hur manga funktioner som behovs for att utféra uppdraget.
Punkt 2 och 3 i organisationsforandringen.
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9. Svart for verksamheten att veta vad de kan forvanta sig och
varfér indelningen ar som den ar

- Indelningen utgar dels fran formeringsresans resultat/slutanalys
samtidigt som indelningen gar i linje med den nya socialtjanstlag som
kommer.

10. Stabschefen far driva manga blandade fragor i FLG, tex
fastighetsfragor och sakerhetsfragor

- Det har skett andringar i det reviderade organisationsférslaget.
Forvaltningsledningsgruppen tar in den kompetens som behovs i
olika fragor for att kunna hantera och fatta val avvagda beslut for
socialférvaltningens och Helsingborgs stads basta.

11. Inga administrativa tjanster pa insats och service. Vad &r det
som ska goras pa boende och myndighet, men inte pa insats
och service? Detta tanker vi att det blir tydligt nar
rollbeskrivning gors? Tydliggora rollerna mellan administration
och stodfunktioner

- | det reviderade organisationsforslaget har administrativs resurser
omfordelats. Befattningarna hanteras under steg 2 i
organisationsférandringen.

12. Gransdragningen mellan teamledarens coachande ledarskap
och verksamhetsansvar samt chefens personalansvar vid tex
latt misskdtsamhet.

- Det &ar enhetschef som kommer ha personalansvaret och da aven
hantera fragor kring latt misskétsamhet. Teamledarens roll blir bl.a.
att handleda i arenden.

13. Blir stabsfunktionen ett nytt SLF? Hur sakerstaller vi att
staben har en nara kontakt med verksamheten?

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stdd. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.
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14. Hur far vi 190 pers att arbeta pa liknande séatt inom
myndigheten?

- Verksamhetschefernas uppdrag ar att sakerstélla rutiner och
arbetssatt inom sitt verksamhetsomrade.

15. Byggnaden och hur vi fysiskt sitter paverkar
samarbetsmajligheten

- Fastighet haller pa att se 6ver lokalbehoven. Bade pa kort och lang
sikt.

16. Vart finns receptionen? | férsta linjen?

- | det reviderade forslaget har Receptionen, tillsammans med
resterande del av sékerhetsenheten samt fastighet och service
flyttats till att ligga under bitradande forvaltningschef. | dessa enheter
finns strategiska bitar som behéver komma narmre FLG och
politiken.

17. Ska fastighet ligga under boende, da det mesta arbetet
utfors dar?

- Frdgan hanteras av arbetsgruppen stab.

18. Det & manga chefer under stab, risk att partiskt inom stab
da det blir narmare ledningen? Tex att inte gora vissa till
teamledare under stab?

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stdd. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.

19. Det kdnns som att vissa delar ska vaxa under stab, och att vi
behdver se 6ver det?

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stdd. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.
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20. Risk att utveckling ligger under stab, att det inte ligger under
vardera verksamhetsomrade.

- Det ar viktigt att centralisera for att starka funktionen.
Processagande i stab, men uppdrag fran verksamheten for att stotta
vart huvuduppdrag.

21. Bara for att vi flyttar om boxarna, kommer vi att fa ett annat
resultat? Mycket ser liknande nu, men vi behdver vara tydliga
med de nya rollbeskrivningarna

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.

22. Att vi delat upp ekonomi och styrning, det behéver vara en
processagare. Vi behtéver ha en verksamhetscontroller

- Socialdirektoren ar processagare och ar ansvarig for att
processerna halls samman. Darefter dger kvalitetschefen och
ekonomichefen sina processer och far sina uppdrag utav
socialdirektdren. Verksamhetscontroller ar en detaljfrdga som vi
kommer se Over i ett senare skede.

23. Risk for att stupréren flyttas och det istallet blir stupror
mellan myndighet och insatser

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

24. Insatser och service saknar admin stod, kan finnas en risk
for att vissa saker faller mellan stolarna

- | det reviderade organisationsforslaget har administrativs resurser
omfordelats. Befattningarna hanteras under steg 2 i
organisationsférandringen.

25. Uppsagning pga radslor om vart min plats i férvaltningen
vara, framst bland vara chefer.

- Alla har en plats i den nya organisationen.

26. En teamledare under mottagning, krim och jour -
forlaggningen av arbetstid kan bli knivig.

- Justering har skett i det reviderade organisationsforslaget.
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27. En teamledare under stab, behdvs denna “person” har och
vilken kunskap ska kravas, det ar ett stort och varierat omrade.

- det far visa sig vilka behov som eventuellt behovs. Senare process,
utifrn vilket behov som finns.

- 28. Receptionen har ingen given plats.

- | det reviderade forslaget har Receptionen, tillsammans med
resterande del av sakerhetsenheten flyttats till att ligga under
bitradande forvaltningschef. | dessa enheter finns strategiska bitar
som behdver komma narmre FLG och politiken.

29. Vi ska vara mer flexibla och mer tillgangliga for invanarna
under dygnet vilket stéaller krav pa arbetstiden, hur arbetar vi
vidare utifran de tankarna?

- Detta ar inte en fraga for organisationsstrukturen. Tas med i vidare
arbete for verksamhetscheferna.

30. Administratdrer- otydlighet i organisationen vem som gor
vad, valdigt spretiga och olika uppdrag och kompetens. | manga
fall skapar vi dubbel administration. Administratorer ska kanske
vara mer samlade? Det finns ett behov att ta fram
uppdragsbeskrivningar for dessa.

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.

31. Framgar inte av organisationsforslaget gallande stab och
stodfunktioner var Lifecare, reception, ink6p o upphandling
ligger. Stab ar valdigt specificerat men det ar inte dvriga enheter
I stodfunktionerna. Stab och stodfunktioner kommer att se
nastan likadana ut — fungerar den braidag?

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stod. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utfora uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.
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32. Avgiftshanteringen ar spretig inom forvaltningen

- Avgiftshanteringen ar inte en del av organisationsstrukturen. Tas
med i vidare arbete for verksamhetscheferna.

33. Verksamhet boende — ang Séren-gruppen star det
vaktmasteri och arbetstraning - S6ren-gruppen, som har ett
valdigt konstigt namn, ar INGET vaktmasteri. Forvaltningens
vaktmasteri ligger under fastighet och service.

- Sorengruppen kommer fortsétta att arbeta med sitt nuvarande
uppdrag. Fortydligande har skett i det reviderade
organisationsforslaget.

34. Receptionens uppdrag borde ses dver da de ar vart ansikte
utat och det férsta man moter nar man kommer till Bredgatan.
Receptionen ar VIKTIG.

- Eventuell justering av receptionens uppdrag kommer ses over
langre fram utanfor denna organisationsforandring.

35. Gallande fastighet- och service och sakerhet, vad vill man
uppnd med att det ska inga i staben? Blir det ratt? Ska det
kanske ligga under bitrddande forvaltningschef direkt istéllet
kanske?

- Justering har gjorts i det reviderade organisationsforslaget.

36. Verksamheterna har blivit av med 8 chefer och det blir ingen
minskning av chefer pa stab och stodfunktionerna, snarare en
O0kning med en- vilka signaler skickar detta ut i 6vriga
verksamheter?

- Det blir enligt organisationsforslaget fler ledare. Antalet chefer och
var i organisationen beror pa att uppdragen ser olika ut.

37. Skapar vi nya stuprér med vara nya verksamhetsomraden?
- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

38. Teamledare kan inte ha samma verksamhetsansvar som
enhetschefer.

- Ansvaret som ligger inom teamledarens uppdrag kan skilja sig
beroende pa vilken del av organisationen teamledaren verkar.
Verksamhetsansvaret gar i chefsledet, men arbetsuppgifter kan chef
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delegera till en teamledare.

39. Namnet stodfunktion och stab r inget bra namn,
stodfunktion kan upplevas véaldigt olika for olika personer —
specialistfunktion istallet?

- Namnet ar ett samlingsnamn for olika funktioner. | slutandan ar det
priméra att alla delar i organisationen vet vilket uppdrag de har.

40. Fortsatt slimmad sékerhet och fastighetsorganistation,
kanslighet vid sjukdom/semester. Stabschef kommer att ha en
stor organisation att hantera, med manga skilda uppdrag. Vi
kommer fortfarande langt fran beslutsprocessen framforallt dom
strategiska fragorna. Kan bli en koncentration mot admin/stab.

- Forvaltningsledningsgruppen arbetar med ett reviderat
organisationsforslag. Hur manga medarbetare som finns i varje del
av organisationen kommer under punkt 3 i
organisationsforandringen.

41. Blir alla generalister?

- Nej, enskild medarbetare kommer fortsatt vara specialist inom sitt
omrade. Teamen kommer bli generalister som kan ta hand om hela
familjens behov.

42. Tappar spetskompetens
- Tas upp i riskbeddmningen av arbetsmiljon.
43. Alldeles for fa teamledare i forsta linjen

- Antalet teamledare beror pa uppdraget som ligger bakom.
Bedomningen ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar ratt. Men
organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.

44, Chefen kommer langt ifran medarbetarna

- Enhetschefens uppdrag ar att jobba strategiskt inom de
verksamhetsomraden dar det finns teamledare. Har ett uppdrag med
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi dar det ligger pa
respektive chef att vara delaktig i verksamheten efter det behov som
finns.
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45. Nar utredningen, som ligger i andra linjens socialtjanst,

beviljar insats till familjebehandlingen i forsta linjens
socialtjanst, kan det kanske bli svarare med ett tatt och nara
samarbete med familjens basta i fokus. Detta eftersom det
kommer langre ifrdn varandra verksamhetsmassigt.

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

46. En teamledare for socialjouren, mottagningen samt krim,
racker det?

- Forvaltningsledningsgruppen har justerat forslaget utifran denna
fraga. | det reviderade organisationsforslaget &ar det nu tva
teamleders pa denna del.

47. EC kommer langt ifrdn sina medarbetare, tex svart att
genomféra M-samtal, [6nesamtal mm

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de fragor som behovs.

48. Teamledarrollen kan bli utmanande i sjalvstandiga team.

- Tas med vidare i arbetet under temaomradet
Kompetens/personalrorlighet.

49. Teamledarrollen ar otydlig
- Rollen som teamledare kommer fortydligas nar kravprofilen ar klar.

50. Olika verksamhetsomraden/VC kan gora det svarare att
samarbeta

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

51. Det kraver att man fran borjan skapar plattformar for
samverkan.

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

52. Storre synergieffekter om MSNV finns med mobila teamet.
Okad samarbetsyta. Mer preventivt utifran klientgruppen.

- | uppdraget ligger samverkan. Av den orsaken kommer ingen
justering goras. Utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.
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53. Att inte alla ungdomar erbjuds samma vard/utbud beroende
pa kommuntillhdrighet (exempel vastergard for HBG)

- Fragan har inte med organisationsstrukturen att gora.

54. Samverkan kraver tid. Teamledare/chef for MSNV far for stort
ansvar/omrade.

- Justeringar i organisationsforslaget har gjorts for att hantera detta.

55. Behdvs det fler teamledare for att mota behoven? For fa
teamledare.

- Antalet teamledare beror pa uppdraget som ligger bakom.
Bedodmningen ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar ratt. Men
organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.

56. Behovs det tva enhetschefer till och med for vart omrade?
- Revidering har skett av organisationsforslaget.

- Antalet chefer beror p& uppdraget som ligger bakom. Bedémningen
ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar ratt. Men
organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.

57. Vilket mandat behdver man pa MSNV for att samverka etc.
Ta beslut. Stammer nédvandigtvis inte dverens med 6vriga
teamledare inom HBG

- Det pagar ett arbete med delegationsordningen. | det reviderade
organisationsforslaget har Forvaltningsledningsgruppen plockat bort
en teamledare frdn MSNV och har endast en enhetschef.

58. For fa teamledare i “vagen in”

- Forvaltningsledningsgruppen har justerat forslaget utifran denna
fraga. Nu ar forslaget att ha fler teamleders detta
verksamhetsomrade i det reviderade organisationsforslaget.

59. Behov av kompetens inom saval barn som vuxen hos
teamledare och EC.
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- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

60. Manga teamledare- svart med samsyn

- Alla har ett ansvar att samverka och kommunicera fér en 6kad
samsyn kring arbetssatt och rutiner.

61. Risk for kansla av att ej a samsyn med 6vriga
teammedlemmar (ex vuxen (socialpsykiatri/missbruk) /barn).

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

62. Behover tydlig roll- /mandatférdelning mellan
teamledare/EC

- Kommer fortydligas med kravprofiler och delegationsordning. Punkt
2 och 4 i organisationsforandringen.

63. Lokalen- kan var nuvarande lokal mdta omorganisationen?

- Fastighetsenheten har fatt i uppdrag att se dver det strategiska
arbetet med langsiktig 16sning av lokalfragan.

64. Oro kring vilken delegation forsta respektive andra linjen
kommer ha- viktigt att dven forsta linjen kan ta emot
ansokningar.

- Det pagar ett arbete med att se 6ver delegationsordningen.

65. Att det bistandslésa insatserna inte 6kas i dagslaget utan att
det &r en forandring som kommer géras under tid.

- Det ar detta som den nya socialtjanstlagen och formeringsresan
utgar fran.
66. Tydlighet i delegationen sa att arenden hanteras dar de ska.

Medarbetare kanner inte till och valjer en enklare vag.

- Det pagar ett arbete med att se 6ver och uppdatera
delegationsordningen. Punkt 4 i organisationsférandringen.
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67. Teamledare, en roll med mer modernt namn med ett uppdrag
som inte har nagot personalansvar

- Teamledare kommer i huvudsak att handleda medarbetare i
arenden.

68. Enhetschef kommer mer i periferin och & den som har
arbetsmiljéansvaret.

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de frdgor som ar aktuella.

69. Olika chefer foér Barnahuset och socialjouren kan leda till
energilackage, upparbetat samarbete.

- Upparbetat samarbete utifran uppdrag kommer fortsatta i den nya
organisationen.

71. Troga beslutsprocesser genom en traditionell hierarki
- Malet ar att det blir lattare beslutsprocesser da vi tar bort ett
chefsled, samt arbetar med arbetsinstruktion och
delegationsordningen.

72. Litet fokus pa delaktighet och utveckling

- Under Processens gang har samtliga medarbetare fatt vara
delaktiga genom formeringsresan och arbetet med SWOTarna pa
APT.

73. Kompetenstapp pga att man flyttar kompetensen

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

74. Olika arbetssatt, kulturkrock, vilket kan leda till att det lattare
blir missforstand

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

75. Samsjuklighet, missbruk, socialpsykiatri kan efterséttas
utifran att barnperspektivet prioriteras, framforallt pa
myndigheten
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-Frdgan kommer att tas upp och arbetas med utanfor
organisationsforandringen. Detta hér mer i arbetet med rutiner och
arbetssatt inom socialférvaltningen.

76. Mindre team for personligt stod med 2 olika chefer, risk for
olika arbetssatt och syn

- Justeringar har gjorts i det reviderade organisationsforslaget. Det
ligger i allas uppdrag att samverka mellan varandra och foér de som
har samma uppdrag att se till att uppdraget genomfors pa ett
likvardigt satt.

77. Boende —risk att teamet blir for litet, sarbart.

- Utvardering kommer ske i steg 9 av organisationsforandringen.
Justeringar har gjorts i det reviderade organisationsforslaget.

78. Svarare tillganglighet till bilar, cyklar

- Fradgan har inte med organisationsstrukturen att gora.
79. Resursteamet bara 2 medarbetare idag

- Vad fragestallningen syftar till gar inte att klargora.

80. Ingen geografisk uppdelning av teamen. Vi har inte tankt in
det i organiseringen trots att det finns behov och 6nskemal fran
vara invanare och samarbetspartners

- Fragan ingdr inte i sjalva organisationsstrukturen. Det ligger inom
verksamhetschefens arbete framat gallande fordelning och det
operativa arbetet.

81. Att familjehuset och familjecentralerna inte ligger narmare
varandra sa att de kan ¢ka sitt samarbete

- Den geografiska placeringen av vara verksamheter ar som de ser
ut i dagslaget. Det pagar ett arbete med att se Gver
lokalférsorjningen pa langre sikt.

82. Att man inte satsar pa extra resurser pa forsta linjen for att
kunna fa till en forflyttning fran myndighet till férsta linjen. |
detta forslag har man bara flyttat runt de olika delarna som de
ar. Varfor inte flytta resurser fran myndighet till forsta linjen for
att visa att det ar den forflyttningen man vill géra

- Extra satsningar sker exempelvis genom stadsbidrag. Resurser
flyttas i takt med att forflyttningen sker till sociala tjanster.
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83. Att stddfunktionen inte kommer ndrmare varandra. Man

skulle tex kunna ha en stabchef dver alla stédfunktionerna och
att stodfunktionernas chefer blir enhetschef under stabchefen.
Kvalitet behover fa en tydligare koppling till ekonomi. Tex att vi
behdver funktioner som utfor controller-arbete kopplat till
ekonomistyrningen. Darfor ser vi det som en fordel att ekonomi
och kvalitet ingar i samma verksamhetsomrade.

- Socialdirektdren &r processéagare och ar ansvarig for att
processerna halls samman. Darefter ager kvalitetschefen och
ekonomichefen sina processer och far sina uppdrag utav
socialdirektdren. Verksamhetscontroller ar en detaljfrdga som vi
kommer se Over i ett senare skede.

84. Att fastighet och service ligger i staben, skulle kunna ligga
inom boende for att fa basta synergieffekt. Alternativt att det
ligger kvar under ekonomi da det & mycket storre koppling till
ekonomi an till stabsfunktion

- Det strategiska fastighet och sakerhetsarbetet behover ligga i
staben. Enligt reviderat organisationsférslag kommer sékerhet och
fastighet att ligga under bitrddande forvaltningschef.

85. Att det saknas en plan for hur flytta resurser fran
myndighetsutévning och bistandskravande insatser till det
generella och forebyggande arbetet

- Detta ar ett arbete som pagar genom formeringsresan och sociala
tjianster. | och med att vi alla arbetar forebyggande kommer en
naturlig del att succesivt flyttas till det férebyggande arbetet da
sociala tjanster kommer 6ka.

86. Att missbruk laggs i ett eget stupror fortséatter forsvara en
helhetssyn pa& beroendeproblematik. | det stuproret saknas ett
forebyggande arbete

- | det reviderade organisationsforslaget finns det férebyggande
arbetet.

87. Att det breda forebyggande arbetet infér nya SoL inte
hanterats och planerats gemensamt mellan SOF, AMF, SFF.

- Denna fraga berdrs inte utav organisationsférandringen

88. For manga verksamhetskoordinatorer. Kan verksamheterna,
stodfunktionerna och direktéren dela pa tva sa kan de ocksa
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halla ihop arbetet for att minska stuprér. Man blir inte heller s&
ensam i det uppdraget utan har en kollega nara.

- Justeringar har gjorts i det reviderade organisationsforslaget.

89. Hur ska vi na ut till medborgarna? Vi maste finnas ute i
omradena, nara invanarna.

- Den geografiska placeringen av vara verksamheter ar som de ser
ut i dagslaget. Det sker ett arbete med att se dver lokalforsorjningen
pa langre sikt.

90. Hur kommunicerar boende med myndigheten &ven nar det
galler behov av andra insatser (ex VOF)

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta. Finns det behov av rutiner som inte redan finns
behdver detta belysas till chef for att rutin och arbetssatt kan tas
fram.

91. Delegationsordningen ar oklar i nulaget.

-Det pagar ett arbete med att se dver delegationsforordningen.

92. Olika kulturer och olika mallar, arbetsséatt pa BUF och
Vuxen.
Olika dokumentationssystem BUF/Vux.

- Det ingar i vara arbetsuppgifter att samverka med varandra.
Utbildning i vara system sker kontinuerligt.

93. For mycket tolkningsutrymme av organisationskartan

- Justeringar har skett i det reviderade forslaget till
organisationsforandring.

94. Brist om vi inte ska gora riskanalyser av arbetsmiljon. Det ar
for tidigt att identifiera risker.

- Ett underlag for riskbeddmning av arbetsmiljon ar framtaget och
kommer tas upp pa samverkan.
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95. Behandlingsenheten blir for stor och spretig samt
geografiskt utspridd. Istallet Karpen+Radgivningen+Maria NV,
Vastergard+Krami.

- Justeringar har skett i det reviderade forslaget till
organisationsforandring.

96. Admin saknas pa Insatser och service, ska teamledare
bemanna och gdra schema? Oklara arbetsbeskrivningar.

- | det reviderade organisationsforslaget har administrativs resurser
omfordelats. Befattningarna hanteras under steg 2 i
organisationsférandringen.

97. En tidslinje for processen saknas

- Denna finns publicerad pa intranatet pa sidan
Organisationsforandring 2024.

98. Lonebildning och I6neutveckling — idag skillnader mellan
BUF och Vuxen samt mellan EC och SC. Vad hander med I6nen
om man blir teamledare respektive EC?

- Detta ar svarat pa under sidan “Organisationsférandring 2024” pa
Intranatet.

99. Hur paverkas samverkan av de som inte har teamledare néar
EC star langre ifran det dagliga arbetet? Hur ser man till att
respektive arbetsgrupp finns representerade i olika forum inom
forvaltningen? Om man exempelvis tanker att det skall finnas
forum for teamledare att dela kunskap och samverka i, sa far
man inte glémma de som inte har teamledare. Alternativt viktigt
att hitta forum for kunskapsutbyte och samverkan inom SOF
som inte endast bygger pa teamledarrollen eller EC.

- Samverkan med varandra ligger i var allas uppdrag. Det ligger inom
respektive verksamhetschefs omrade att se till att bygga de
strukturerna tillsammans med ledare och chefer for att kunna
uppmuntra kunskapsutbyte.

100. ROS ar inte beroende av en teamledare/arbetsledning i det
dagliga arbetet. Dock behovs en ledare som kan
arendehandleda vid behov, som ar foértrogen med uppdraget
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och kan leda processen/ange riktning i arbetet. Kommer en EC

kunna gora detta?

- Ja, bedbémningen &r att enhetschef ska kunna géra detta.

101. Ar det rimligt fordelning mellan chefspositioner? Finns det
ett storre behov av "chefs-tiathet” pa Andra linjen kontra Stab
och stodfunktioner?

- Justering har skett i det reviderade organisationsforslaget.

102. Plutog. 11 och Elineberg borde ha samma chef eftersom
det skulle innebara synergieffekter

- Detta ligger i det operativa arbetet framat for verksamhetschefen att
ta stallning till.

103. Risk att cheferna inte far mer maojlighet att vara narvarande
pa boendena

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de fragor som ar aktuella.

104. Vi saknar en tidslinje for processen.

- Denna finns publicerad pa intranatet pa sidan
Organisationsforandring 2024.

105. Risk att man tappar de invanare som inte utreds

- Denna fraga ror inte organisationsstrukturen. Tas med ftill
verksamhetscheferna for att arbeta vidare med.

106. Vi pa boende far inte narmre tillgang till chef an idag

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer
aven att vara med pa ex. APT. Bade chef och
medarbetare/Teamledare har ett ansvar i att kommunicera
och lyfta de fragor som ar aktuella. Ansvariga chefer pa
boende har bedémt det som rimligt att kunna vara narvarande
pa sina boende i detta upplagg.
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107. Risk att chefen ar uppbunden pa moten, tar lang tid att fa
besked.

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de frdgor som ar aktuella.

108. Eventuellt blir vi sjalviska —nya stupror

- Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

109. Risk att nytt stuprér mellan myndighet och boende uppstar
- Detingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

110. Risk av vi skapar en instangningseffekt nar vi kan folja
genom livet oavsett alder

- Fragan beror inte organisationsstrukturen. Formeringsresan bygger
pa att vart arbete ska bli mer forebyggande och vi ska arbeta med
sociala tjanster

111. Det ar for tidigt i processen att identifiera arbetsmiljorisker.
Vi borde aven fa mojlighet langre fram innan beslut tas.

- Uppdaterat och genomarbetat forslag, utifrdn inkomna SWOTar
kommer att riskbedomas bade utifran verksamhet men aven utifran
arbetsmiljo.

112. Blir samverkan med civilsamhaéllet en naturlig del av forsta
linjen?

- Vi har alla ett ansvar for att 6ka samverkan mellan externa parter.

113. Tréga beslutsprocesser genom en traditionell hierarki

- Malet ar att det blir lattare beslutsprocesser da vi tar bort ett
chefsled.
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114. Litet fokus pa delaktighet och utveckling

- Under Processens gang har samtliga medarbetare fatt vara
delaktiga genom formeringsresan och arbetet med SWOTarna pa
APT.

115. Stor omsattning pa soc.sekr. Stort byte for klienterna som
behover beratta sin historia ytterligare ganger.

- Formeringsresan och organisationsférandringen mot sociala
tjanster ar en del i ledet for att gora oss attraktivare som arbetsgivare
och i sin tur minska personalomsattningen.

116. Sarbarhet i teamen pa 2:alinjen utredning da de inte ar sa
manga i varje team (t.ex. tre barnhandlaggare och tre vuxen —
kan man vara tva och tvai varje arende da?). Snedférdelning
pga VAB/sjukdom etc.

- Teamen kommer arbeta dver teamgranserna. Utvardering kommer
ske under punkt 9 i organisationsférandringen.

117. Risk for 1&g teamkansla om man jobbar med olika saker i
samma team.

- Teamkanslan skapas genom oss som arbetar i respektive team och
kollegor mellan teamen. Arbetsmiljon &r ett kontinuerligt arbete for
oss alla, vi ar varandras arbetsmiljo.

118. Familjefrid: Vald som problemomrade kommer ligga pa
bade Linje 1 & 2, utifrdn den nya lagstiftningen angaende barn i
skyddat boende. Aterigen risk for splittring och bollande av
klienter med detta. Forslag for att minska risken for detta ar att
dessa soc.sekr. ligger under Familjefrid och tar barnets arende
fran start till slut.

- Barnutredningarna halls samman. Samverkan mellan olika delar av
organisationen ar en naturlig del av vart arbete.

119. Sarbart med bara en EC for Krimteamet, Mottagning och
Socjour. Om det bara ska vara en EC behovs atminstone flera
teamledare.

- Justering har gjorts i det reviderade forslaget till
organisationsforandring.
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120. Funderingar kring hur Familjefrid och Barnahus kommer
hallas ihop i en grupp da arbetsuppgifterna skiljer sig at.

- Forvaltningsledningsgruppen hart kommit fram till att dessa
verksamheter ligger ratt i detta organisationsforslag.

121. Mycket resurser i staben/ledning, skulle behdvas fler
operativa stodfunktioner. Far hela tiden fler stédfunktioner anda
landar det mer uppgifter hos chefen.

- Justering har gjorts i det reviderade forslaget till
organisationsforandring for tillgangen till administrativt stod.

122. Byter endast titel ingen storre forandring. Béattre med fler
verksamhetsnara chefer och mindre enheter.

- | forslaget till ny organisation har antalet ledare okat i
organisationen.

123. Familjecentralerna riskerar att hamna i skymundan.

- Familjecentralernas uppdrag ar oféréndrat. Det har skett justeringar
I det reviderade organisationsforslaget.

124. Tillstandsenheten har fa berdringspunkter med ovriga i
verksamhetsomradet, i stallet ligga under stab.

- Justering har skett i det reviderade organisationsforslaget.

125. Skulle behodva ga igenom ledningsfunktionerna igen och
gora det mycket mera tydligt. Sektionschefer i verksamheterna
upplevs som flyttbara brickor medan stédfunktionerna star
ororda.

- Fragestallningen kommer fortydligas nar kravprofiler och
uppdragsbeskrivningen ar klar. Det gors under punkt 2 i
organisationsforandringen.

126. Att man har samma teamledare nar man har olika
uppdragsgivare, t ex Maria Skane Nordvast och

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se

2024-03-15
Sammanstéllining
Sida 21/46
tolvstegsprogrammet. Maria Skane Nordvast vara en egen
enhet, kvaliteten kan riskeras.

- Forvaltningsledningsgruppen haller pa att se éver hur man kan
justera forslaget utifran denna fraga. | nytt férslag har man tagit bort
en teamledare fran Maria skane NV.

127. Man har inte beaktat tid for samverkan. Galler alla omraden
dar vi har olika samverkan med andra kommuner, regionen m.fl.

- Justeringar har gjorts i det reviderade organisationsforslaget for
dessa roller.

128. Att man tappar det som man har byggt upp och som
fungerar pa ett bra satt, ex fungerande ledningsgrupp.

-Allas ansvar satt skapa forutsattningar till att bygga upp ex. en ny
ledningsgrupp som fungerar bra.

129. Behovs mer stod teamledare/administrativ stod till
uppsdkandeverksamheten. Manga olika verksamheter som ska
hallas ihop.

- | det reviderade organisationsférslaget har administrativs resurser
omfdrdelats. Befattningarna hanteras under steg 2 i
organisationsférandringen.

130. Ingen storre forandring i stabsfunktionerna, analys behdver
goras for mer effektivitet

- | resan mot den nya organisationen har fokus legat pa att forenkla
och forbattra for karnverksamheten, i och med detta har darfor
prioriteten inte legat pa att utveckla stod och stab. Just nu pagar ett
arbete i forvaltningsledningsgruppen dar uppdraget ar att kartlagga
de processer som behdver tillhéra stab och stdd.

131. Bestallar- och utforarverksamhet, handlar om risk i
overlamning mellan utredning och insats.

- Denna fraga har inte med organisationsstrukturen att gora. Fortsatt

arbete for verksamhetscheferna att se dver rutiner och arbetssatt sa
att vart arbete flyter pa tillsammans med berorda.
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132. Chef pa MSNV arbetsleder all personal saval Soc.tjanst
som Regionens dagligen och ingar i operativ ledningsgrupp
med VUP och BUP. For att behalla kvalitet och sammanhang ar
det en risk att dela upp den rollen och ansvaret. Viktigt med
helhetstank i integrerad verksamhet.

- Justeringar har gjorts i det reviderade organisationsforslaget.

133. Inkonsekvent att lagga Familjefrid och Krimteam i olika
verksamheter, bada har akut verksamhet och tydlig
myndighetsutévning.

- | dagslaget gors inga férandringar. Organisationen kommer

utvarderas och justeringar kan komma att géras framgent.

134. Ats upp av annan verksamhet som ar storre
- Varje verksamhet ar viktigt.

135. Forlorar spetskompetens, vuxen missbruk

- Tas upp i riskbeddmningen av arbetsmiljon.

136. Om chef och teamleder har samma ”bakgrund”/fran samma
verksamhet

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.

137. Bristfalliga utredningar, nya handlaggare

- I rollen som teamledare kommer det att inga ett uppdrag i att ta
emot och introducera nya medarbetare i arbetet. Det ar aven ett
ansvar vi har som kollegor till varandra att introducera till sitt nya
arbete.

138. Manga nya som ska lara rutiner tex infosamtal etc.
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- Fragan berors inte av organisationsstrukturen. Det ligger pa oss alla
att samverka och introducera nya kollegor.

139. Behandlingar, metoder och juridikskillnad nar det géaller
barn/vuxna

- Fragan berors inte av organisationsstrukturen. Fragan tas med till
verksamhetscheferna kring kompetensutveckling.

140. Maria Skane Nordvast ar en verksamhet som ar ’fast”,
utifran sin samverkan

- Forvaltningsledningsgruppen har justerat forslaget utifran denna
fraga i det reviderade organisationsforslaget.
141. Manga chefer fran BUF pa myndigheten

- Det pagar ett arbete med kravprofiler. Dessa ar sedan
utgangspunkten vid matchningen till de vakanta tjansterna.

142. Inte manga chefer pa forvaltningen som kan var
problematik

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

144. Viktigt att det ar chef fran BUF o Vuxen

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.

145. Fa en chef som inte kan vuxen behandling

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmaéalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer &ven ske.

146. Att vuxenfragorna forsvinner i barnfradgorna och
socialpsykiatri
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- Alla stadens invanare ar viktiga och ska fa ett likvardigt stod.

147. Ska teamledaren skota adm uppgifter, da blir det inte mkt
arbete ute i verksamheterna

- Det pagar ett arbete med kravprofiler och uppdragsbeskrivningar
som kommer fortydliga rollbeskrivningarna framat och for att
sakerstalla att ratt befattning gor ratt arbetsuppgifter, samt for att
skapa forutsattningar for att se 6éver de kompetenser som varje
arbetslag behéver utifran sitt uppdrag. Alla har ett ansvar att skapa
forutsattningar for en god kultur i de nya arbetslagen.

148. Om Krami hamnar pa “felstélle” kan samverkan forsvaras

- Samverkan ligger i allas vara uppdrag. Tankegangen ar att Krami
ligger ratt i det reviderade organisationsforslaget. Organisationen
kommer utvarderas under punkt 9 i organisationsférandringen.

149. Om Soren hamnar fel kan samverkan forsvaras

- Sorengruppens placering har setts éver i det reviderade
organisationsforslaget.

150. En chef som inte kan verksamheterna kan stoppa
utvecklingen som rullar p& just nu

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

151. Ny chef... Igen, egen Ioneutveckling

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer &ven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de frdgor som behévs.

152. Annu ett chefsbyte, ny chef "varje ar".

- Formeringsresan och organisationsforandringen ar ett led att méta
stadens invanares behov. Och att skapa en stabil organisation
framat som kan mota den nya socialtjanstlagstiftningen.
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153. 100 personer i staben, kan det bli effektivt? Hade varit
battre med fler ute "pa golvet", omfordelning?

- Den tilltankta staben kommer inte besta av 100 personer. Men
samlat finns det drygt 100 olika funktioner som stodjer
karnverksamheten, som sakerhet, vaktmastare, ekonomi, HR,
kommunikation samt for att bemanna de funktioner som behévs for
att omfordela och avlasta karnverksamheten. Detta sa att fokus kan
riktas till stadens invanare.

154. Oro bland personal innan "allt &r pa plats" = paverkar
klienter/invanare.

- Denna fraga kommer tas med som punkt till riskbedémning.

155. Hur ska nya metoder implementeras i nya organisationen
Insats och service. Metodstddjare, varfor bara pa Boende

- Att det endast finns Metodstddjare inom verksamhetsomradet
Boende handlar om att det ar lagstadgat. Vid implementering av nya
metoder pd dvriga verksamhetsomraden kommer detta ses éver.

156. Manga chefer i Stab och stodfunktion, varfor inte
teamledare som pa andra stallen. Har har man chef pa chef

- Antalet chefer beror p& uppdraget som ligger bakom. Bedémningen
ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar ratt. Men
organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.

157. Stab och stodfunktion ar en mkt stor enhet

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behdver tillhéra stab
och stod. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.

158. Hur ska sakkunnig arbetai nya org. Idag ar de ute i
verksamheterna
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- | organisationsforslaget kommer utredare samlas i staben for att
sedan stotta karnverksamheten.

159. Vilka tjanster ska utannonsera?

- Det ar verksamhetschefstjansterna som har utannonserats. Ovriga
tjanster kommer man fa lamna in intresseanmalan for, och sedan
sker matchning mot kravprofilerna.

160. Obalans med manga BUF chefer framfor allt UU

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.

161. Staben, far inte sitta for langt borta fran verksamheterna

- i samband med den nya organisationen har fastighetsenheten fatt i
uppdrag att se 6ver Bredgatans lokaler och hur vi ska sitta for att
bast mota den nya verksamheten. Fastighet har aven fatt ett
langsiktigt uppdrag i att se 6ver Bredgatan som helhet och hur vi kan
formera oss i framtiden.

162. Handledningen och utbildning hotas om den ligger ifran
verksamheten

- Det ar viktigt att ha ett tydligt fokus i handledningen. Kommer
utvarderas under punkt 9 i organisationsférandringen.

163. Kommer vuxen och SP problematiken att forsvinna nér det
blir manga barnhandlaggare

- Det ligger i allas vart uppdrag att samverka med varandra.

164. Pedagogiskt, praktiskt och socialstéd benamns i nya
organisationen som Individ och familj (1a linjen), kan vara
missvisande. Benamningen Boendestdd (Boende) borde heta
nagot annat. Vad ar ett Boendestéd benamning pa egentligen.
Viktigt att det ben&dmns ratt.

- Namnet ar inget som andras i denna organisationsférandring.
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165. Mina Planer som ar ett obligatoriskt system som ska
anvandas, var ska det ligga (OBS inte IT fraga)??

- Fragan ror inte organisationsstrukturen, utan ar en
verksamhetsfraga. Denna kommer hanteras utanfor
organisationsstrukturen i en separat process.

166. Teamledares kompetens behdver vara bred,
kompetensutveckling behdvs.

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta fOr att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

167. Specialistkompetens hos handlaggare 2:a linjen behdver
varnas om. Sarskilda tankar behovs kring utbildningar sa att
kunskapen fortsétter utvecklas.

- | steg 8 av processen kommer det arbetas med
teamsammansattningen i andra linjen / myndighet.
Kompetensutveckling ar en naturlig del av verksamheten och en
dialog medarbetare har tillsammans med sin chef i
medarbetarsamtalet.

168. Vaksamhet behdvs kring kompetens hos chef/teamledare
nar det galler LVM sa att dessa inte 6kar pa grund av bristande
kunskap. (tidigare erfarenhet finns av detta)

- FOr de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
Kompetensutveckling kommer aven ske.

169. Staben ar oproportionerligt stor jamfért med andra
stodfunktioner, risk att tappa kvalitet i arbetet med sa manga
olika uppdrag samlade. Fastighets- och sakerhetsfragorna ar ex
stora, innebar mycket operativt arbete. Ovriga stédfunktioner
oproportionerligt sma men mycket chefstata.

- Under punkt 3 i organisationsforandringen kommer det faststallas
hur manga tjanster som finns under respektive del av organisationen.
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Forvaltningsledningsgruppen arbetar med uppdraget for stab och
stodfunktioner.

170. Rubriker for staben eller dess indelning inte korrekt,
behdver arbetas om.

- Forvaltningsledningsgruppen arbetar med att se over
organisationsforslaget.

171. Systemfdérvaltning centraliseras mer, behdver resurssattas,
gj tillrackligt idag om system fran karnverksamheten ska tas
over. (arbetet med systemen ute i verksamheten fungerar ej
tillrackligt idag.) Fastighet ingen sjalvklar stabsfunktion,
standiga fragor kopplat till ekonomi. Ett strategiskt arbete med
fastigheter kan ske aven kopplat till ekonomi, det ingar i alla
uppdrag. Forslag att inte flytta det till staben.

- Organisationsforslaget &r reviderat. Fragan om hanteringen av IT-
system har inte med organisationsstrukturen direkt att géra, men
kommer arbetas vidare med vid ett senare tillfélle utanfor sjélva
organisationsférandringen.

172. Sakerhet bor fokusera pa personsékerhet mer,
arbetsmiljofraga, sortera under HR.

- Fragan har lyfts i Forvaltningsledningsgruppen och man ser mer
synergieffekter av att ha sakerhet under bitradande forvaltningschef.
Framat kommer det att finnas ett tatt samarbete mellan HR och
Sakerhet utifran arbetsmiljo, krigsplaceringar och trygghet och
sakerhetsrutiner.

173. Suicidsamordnare borde ligga under SLF.
Psykiatrisamordnare bra i stab.

- Det nuvarande uppdraget ar att dessa funktioner ligger pa
socialférvaltningen for stadens rakning.

174. Hade varit naturligare att koppla
utveckling/ekonomi/kommunikation till stab istallet for fastighet
och sakerhet, hade gett 6kad samsyn.

- Justering har skett i det reviderade organisationsforslaget.
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175. Kommunikation ej ligga i FLG, bor tillhdra stab direkt.
Ondodigt chefstatt.

- Kommunikation &r en separat funktion. Beroende pa uppdrag sa
varierar det med antalet ledare i forhallande till antalet medarbetare i
var organisation, vilket ar en naturlig del.

176. Uppdraget for staben ar oklart totalt sett. Vilka uppdrag
finns som nu ar i verksamheten. Nar det ar tydligt behtver
uppdragen resurssattas och sedan organiseras.

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stdd. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsforandringen.

177. Forslaget med staben upplevs omodernt och behéver
arbetas igenom mer.

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behdover tillhdra stab
och stod. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behdvs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.

178. Blir mer grupperingar utifran olika omraden vi jobbar med.
Kan bli glapp mellan forsta och andra linjen; behdver vara
vaksam for det

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta.

179. Det finns behov av administrativa resurser aven pa HVB,
utéver teamledare.

- Fragan har behandlats utav Forvaltningsledningsgruppen och dar
har man kommit fram till att behovet av administratdr utbver
teamleder inte finns.
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180. | dagslaget tacker HVB och stédboende upp for varandra
och har ett nara samarbete. | nya forslaget ska HVB ligga pa en
egen gren och stédboende tillsammans med andra
vuxenboenden.

- Det finns inget hinder i att fortsatta samarbete, trots att
verksamheterna ligger pa olika organisationsgrenar. Detta ar ett steg
mot den socialférvaltning som vi tillsammans arbetar mot.

181. Vi jobbar redan med rad- och stodkoordinatorer, vad ar det
som sager att vi kommer lyckas battre med slussning i nya
organisationen?

- Denna fraga har inte med organisationsstrukturen att géra. Fragan
tas med till verksamhetscheferna att arbeta vidare med framat.

182. Teamledare behéver ha bred kompetens, det kan vara svart
att hitta personer med denna breda kompetens.

- Kommer att arbetas med under punkt 2 i organisationsférandringen
och sedan matchningen i langre fram i organisationsférandringen.
Utdver det behover vi kontinuerligt arbeta med kompetensutveckling.

183. Viktigt att vara vaksam pa vad som hander nar man lyfter
resurser fran verksamheten upp i stab. Detta har man gjort
tidigare och det har varit kampigt. Det kommer inte
karnverksamheten till godo nar det flyttas upp i stab.

- Att vissa resurser i forslaget flyttas upp till stab och stéd handlar om
strategi och det strategiska arbetet framat. Den interna samverkan
kommer behova utvecklas framat i processen, nar man kommer till
det stadie dar man kartlagger och tar fram férbattringsomrade kring
samverkan/arbetssatt/rutiner.

184. Snedférdelning av chefsresurser —tex f& medarbetare pa
tillstand och kommunikation medan andra har jattemanga
anstallda under sig. Sarskilt chefstétt i stab och stodfunktioner.
Kommunikation bor inte vara en egen enhet med tanke pa
antalet anstallda.

- Beroende péa uppdrag sa varierar det med antalet ledare i
forhallande till antalet medarbetare i var organisation, vilket &r en
naturlig del.
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185. Det beh6vs administrativa resurser bade i forsta
linjen/insats och service. Stodet som finns idag och som man ar
i behov av forsvinner i nya forslaget

- | det reviderade organisationsforslaget har administrativs resurser
omfdrdelats. Befattningarna hanteras under steg 2 i
organisationsforandringen.

186. Har inte funnits en fraga pa tidigare dokument.

187. Krim-teamets placering kan behtva ses 6ver. Man jobbar
mycket mot insatssidan likval som mot myndigheten och det
finns risk att tappa insatssidan.

- | dagslaget gors inga forandringar. Organisationen kommer
utvarderas och justeringar kan komma att goras framgent.

188. Manga rutor och rorigt i stab och stédfunktioner.

- Det har pagatt ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhdra stab
och stdd. Det nya forslaget hittar ni pa intranatet. Utifran denna
kartlaggning kan forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se
hur manga funktioner som behovs for att utféra uppdraget. Punkt 2
och 3 i organisationsforandringen.

189. Administrativt stod behtévs pa Boende, ex vad galler
Medvind och tillsattande av vikarier.

- Enligt organisationsforslaget har boende administrativt stod.

190. Man har inte sett 6ver hur manga medarbetare som finns pa
insats och service samt boende — man vill att det ska vara
tydligt eftersom man sett over detta pa myndighet men inte pa
de andra. Detta for att kunna férdela resurser pa ett vettigt satt.

- | arbetet med att ta fram de nya verksamhetsomradena har man
kartlagt hur manga medarbetare som finns inom varje enhet.
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191. Det ser markligt ut att man pa manga satt latit stab och stod
se relativt likt ut mot hur det ser ut idag men att man gér om
valdigt mycket i andra delar.

- | resan mot den nya organisationen har fokus legat pa att forenkla
och forbattra for karnverksamheten, i och med detta har darfor
prioriteten inte legat pa att utveckla stod och stab. Just nu pagar ett
arbete i FLG dar uppdraget ar att kartligga de processer som
behover tillhora stab och stod. Utifran denna kartlaggning kan FLG i
ett senare stadie se hur manga funktioner som behovs for att utfora
uppdraget.

192. Familjehem, familjebehandling och utredning kan komma
att hamna langt ifran varandra i den nya organisationen. Det ar
en utmaning redan idag.

- | dagslaget gors inga forandringar. Organisationen kommer
utvarderas och justeringar kan komma att géras framgent.

193. Det finns risk for skendemokrati — man kanner inte att det
man séger och tycker tas tillvara. Man vill ha forklaringar till
beslut, sarskilt kring stab och st6d eftersom det finns oklarheter
och det sags att strukturen ar lagd och beslutad

- | resan mot den nya organisationen har fokus legat pa att forenkla
och forbattra for karnverksamheten, i och med detta har darfor
prioriteten inte legat pa att utveckla stod och stab. Just nu pagar ett
arbete i forvaltningsledningsgruppen dar uppdraget ar att kartlagga
de processer som behdver tillhéra stab och stdd.

194. Risk att den nya organisationen skapar nya stupror.

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta.

195. Forvantning pa chef pa HVB - forvantas den sitta pa
Bredgatan eller ute pa boendena? Behover fortydligas och det i
sin tur kan paverka chefens tillganglighet for medarbetarna.

- Denna fraga hanteras inte i organisationsstrukturen. Kommer tas
vidare till verksamhetscheferna for att skapa ett arbetssatt for att
sékerstalla att behoven tillgodoses.
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196. Risk att teamledaren blir rapportor till chefen bade géallande
info om medarbetare generellt och infor [6neséattning och infor
inskrivning pa HVB om det ar chefen som ar férestandaren och
gor inskrivningsbesluten.

- Denna fraga hanteras inte i organisationsstrukturen. Kommer tas
vidare till verksamhetscheferna for att skapa ett arbetssatt for att
sakerstalla att behoven tillgodoses.

197. Man kan fa samma sak i en annan kommun, nya kollegor
och nya uppdrag. Varfor ska man vara kvar har? Det man valt att
stanna for — chefer och kollegor — kan komma att
forsvinna/andras och da finns det risk att manga valjer att ga.

- Genom organisationsforandringen tanker vi att vi kommer bli en
attraktivare arbetsgivare vilket resulterar i att fler kommer soka sig till
socialférvaltningen i Helsingborgs stad.

198. Det finns en oro kring att inte veta hur det kommer bli. Det
finns risk att man inte orkar vanta i ovissheten. Man dnskar mer
information om hur det ska bli och hur man ska genomféra
forandringarna, framférallt inom teamen.

- Organisationsforandringssidan pa intranatet uppdateras standigt
med ny information. Detta kommer tas upp pa riskbedémning.

199. Lonesattande chef (EC) kommer for langt fran
medarbetaren.

-Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de fragor som ar aktuella.

200. Risk med 5+2-bildande av team, bade utifrdn kompetens i
teamet och hos TL

- For de vakanta tjansterna kommer det hanteras genom
intresseanmaéalan och matchning mot de vakanta tjansterna, se punkt
6.3.2 och 6.3.3. Detta for att matcha ratt kompetens mot behovet.
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Kompetensutveckling kommer aven ske. | steg 8 av processen
kommer det arbetas med teamsammanséttningen i andra linjen /
myndighet. Kompetensutveckling ar en naturlig del av verksamheten
och en dialog medarbetare har tilsammans med sin chef i
medarbetarsamtalet.

201. Idag fors mycket av kompetensen vidare fran van
medarbetare till ny medarbetare, kan bli for belastande for de
vana. Blir vi 5+2 kommer det direkt att paverkas.

- Kompetensutveckling &r en naturlig del av verksamheten och en
dialog medarbetare har tillsammans med sin chef i
medarbetarsamtalet. Samverkan mellan kollegor &r aven en naturlig
del dar kollegor och teamledare stéttar varandra.

202. Sarbart i att ha fem barnhandlaggare och bara tva
vuxenhandlaggare i vardera team — vad hander nar de tva
vuxenhandlaggarna ar sjuka eller pa semester?

- Respektive verksamhet behover planera for semester och 6vrig
franvaro. Det ingar i alla varas uppdrag att samverka med varandra.

203. 1 chef och 1 teamledare p& mottagningen, krim-teamet och
socialjouren verkar lite eftersom det &r hart belastade team
allihop.

- Justering har gjorts i det reviderade organisationsforslaget.

204. Idag 6ppnas det manga utredningar som inte hade behovts,
hur ska vi jobba for att fler ska ga till insats och service och inte
oppna utredningar pa allt nar det ligger under myndighet. Finns
risk att det 6ppnas onddigt manga utredningar.

- Fragan har inte med organisationsstrukturen. Kommer tas vidare
med till verksamhetscheferna att arbeta med.

205. Nar vi blir farre an 10 personer far vi ett kompetensbortfall.
Teamet ser risker med att blanda teamen, bade utredare fran
barn/familj och vuxen i samma. Detta da det finns vinster med
att en hel arbetsgrupp jobbar med samma fragor och har ett
utbyte av erfarenhet inom teamet for att stotta varandra och fylla
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pa med kunskap. Blir vi farre som jobbar med samma fragor

inom teamet kommer vi tappa perspektiv och kunskap.

- Vi har alla ett ansvar for att 6ka samverkan mellan olika delar utav
organisationen.

206. Vuxenhandlaggarna blir ensamma i sin profession

- Det finns flera medarbetare i organisationen med samma uppdrag.
Samverkan med varandra &r en naturlig del av var vardag.

207. Klienterna kan prata med vuxenhandlaggare pa ett annat
satt, kan komma att hammas p.g.a. oro for att vi ska placera
deras barn. Risk att de inte far ratt hjalp.

- Vi behover arbeta for att skapa den tryggheten hos stadens
invanare och att vi i de fall det behovs stéttar dem.

208. Barn/unga jobbar inte med frivillighet pa samma séatt som
vuxenenheten, kan bli fel infor klienter.

- Ar inte en fraga for organisationsstrukturen. Rutiner och arbetssatt
samt kompetensutveckling tas hand om i verksamheten.

209. Gar for fort med det nya organisationsforslaget, for stort
projekt for att kunna planera infér att den ska trada i kraft.

- Vi kommer att i stérsta mojliga man folja den process som ar
framtagen for omorganisationen.

210. Blir sarbart fér den enskilde nar medarbetare sager upp sig
i ett team och man blir farre, svart att se hur arbetsbelastningen
kommer att forandras till det battre.

- Vi har alla ett uppdrag i att hjalpas at och da aven hjalpas at dver
granserna mellan vara olika funktioner.

211. Arbetsrattsligt problematiskt utifran att man idag ar
anstalld som socialsekreterare pa barn och familj.

- Det uppdrag man i huvudsak &r anstalld for att utfora i dagens
organisation kommer fortsatt att vara kvar i den nya organisationen.

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

helsingborg.se

2024-03-15
Sammanstéllining
Sida 36/46

212. Kontinuitetsprincipen — vad hander nar folk gar 6ver i andra
team som man har arenden med? Teamet kommer splittras i tva,
kommer vi att jobba teaméverskridande?

- Det ligger i allas uppdrag att samverka med varandra. Hur rutiner
och arbetssatt kommer vara pa detaljniva kommer det arbetas med i
respektive verksamhet.

213. Risk att man tappar kontinuitetsprincipen i Krimteamet da
teamet inte kan hallas lika litet och tatt som idag.
- Uppdraget for Krimteamet ar oférandrat.

214. Krimteamet ligger & ena sidan bra tillsammans med
mottagningen men det ar viktigt att ha med sig att man jobbar
valdigt olika, Krimteamet avslutar tex inte arenden.

- Justering har gjorts i det reviderade organisationsférslaget, genom
férandring av antalet ledare.

215. Familjebehandling kommer langre ifran myndighetssidan

- Forvaltningsledningsgruppen, tillsammans med nya
verksamhetschefer kommer att se 6ver rutiner och férhallningssatt
utifrdn den interna samverkan, med invanarfokus

216. Ojamn fordelning under chefer

- Det ar olika uppdrag, darav finns det olik organisering i
verksamheterna.

217. Svarare att fa flode i sin arbetsbelastning om vi ska ha 0-
100 ar.

- | den nya organisationen kommer vi att ha generell kompetens inom
teamen, men den enskilde medarbetaren kommer fortsatt att arbeta
som specialist inom sitt omrade.

218. Risk att nuvarande chefer inte stannar kvar.

- Tas upp i riskbeddmning av arbetsmiljon.
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219. Langre vag till beslut samt risk att beslutsfattare saknar
kannedom om &rendena.

- Det blir narmare till beslutsfattare i nuvarande forslag, detta bland
annat med operativa ledare.

220. Osakert nar enhetschef ska ha personalansvar och
[6neséttning nér den inte & nara medarbetare i arbetet.

- Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de frdgor som ar aktuella.

221. Chefstatt uppe i stab, sarskilt pa sakerhet, fastighet och
kommunikation

- Det ar olika uppdrag som finns i dessa funktioner, exempelvis
sakerhet och fastighet och inte enbart administrativ personal. Syftet
med stab och stddfunktioner ar att frigéra resurser for
karnverksamheten och stddja dessa i sitt arbete.

222. Man ar beroende av samarbete mellan utredare och
behandlare - finns risk att man kommer langre ifran varandra
nar man delar upp VO i insats resp. myndighet

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta.

223. Att jobba mot alla helsingborgare kan gdra att man tvingas
jobba med ndgot som man inte har kompetens kring men maste
om det inte finns &renden inom den kategori som just jag kan.
Tex om jag kan smabarnarenden men det finns inga sadana
arenden, da kanske jag maste ta vuxenarenden. Det blir inte bra
for invanaren.

- Uppdraget i de olika teamen kommer att se likadant ut som i
nuvarande organisation och den kompetens man besitter.

224. Det finns mycket kompetens men vi tar inte tillvara pa den -
kan bero pa att den inte fangas upp eller att det inte finns
motivation.
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- All kompetens hos vara medarbetare omhandertas. Det &r bland

annat darfor vi arbetar i denna organisationsférandring med
kravprofiler och matchning.

225. Varfér har man inte satsat pa karnverksamheterna om det
viktigaste i den nya omorganiseringen baseras pa tidigt stod
och fler bistandslosa insatser?

- Syftet med omorganisationen &r bland annat att ga mot sociala
tjanster och utdka det férebyggande arbetet.

226. Bistandslost — ar godtyckligt och I6per pa for lange vilket
medfor risk om lagre kvalité, rattssakerheten och ingen koll pa
att det vi gor skillnad. Storre tydlighet kring vad som géller och
hur det f6ljs upp. Nuvarande svarighet ar aven att det inte
snabbt kommer till en handlaggare nar vi i det tidiga stadiet ser
att familjen behéver mer omfattande stdd (insats pa uppdrag)
som inte l6ses vid 5 bistandsfria boostersamtal. Lang
handlaggning som kanske inte behdvs da behoven redan ar
uttalade.

- Fragan ror inte organisationsstrukturen. Tas med till
verksamhetscheferna att arbeta vidare med.

227. Dubblett av fraga

228. Dubblett av fraga

229. Vi vet inte hur vara team ska se ut och vilken ledning vi
kommer att ha.

- Information om férandringar kommer att uppdateras pa intranatet -
sa snart den inre organisationen &r faststalld kommer det finnas
information om detta.

230. Varfor ingar Familjefrid inte med 0ss?

- | allas uppdrag ingar det att samverka med varandra, vi behover
darfor samverka med enheter inom andra verksamhetsomraden.
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231. Stab och stodfunktioner: Ingen kommun har sa manga
anstéallda som inte arbetar i kdrnverksamheten, vilket & mycket
kostsamt. Varfor har kommunikation en chef? Varfor har man
inte teamledare? Har man sett 6ver detta? Det ar fa anstallda per
chef.

- Just nu pagar ett arbete i forvaltningsledningsgruppen dar
uppdraget ar att kartlagga de processer som behover tillhéra stab
och stdd. Utifran denna kartlaggning kan
forvaltningsledningsgruppen i ett senare stadie se hur manga
funktioner som behovs for att utféra uppdraget. Punkt 2 och 3 i
organisationsférandringen.

232. Hur ska vi ha handledning och att det blir handledning med
ratt fokus? Da behover vi handledare med kompetens 0-200 ar.
Hur ska vi planera for héstens handledning? Detta kommer att
innebara att vi inte kommer att ha nagon handledning forsta
terminen.

- Det ar viktigt att ha ett tydligt fokus i handledningen. Kommer
utvarderas under punkt 9 i organisationsférandringen.

233. Tillgangligheten av chefer och teamledare pa
familjebehandlingen blir samre

- Forvaltningsledningsgruppen har gjort justeringar av detta i det
reviderade organisationsforslaget.

234. Svart att fa till en givande handledning med blandade
grupper

- Det ar viktigt att ha ett tydligt fokus i handledningen. Kommer
utvarderas under punkt 9 i organisationsférandringen.

235. Laggs mycket tid och resurser pa omorganiseringen att
annat riskerar att falla bort, t ex. arbeta med kulturen.

- | detta lage arbetar Forvaltningsledningsgruppen med att satta
strukturen i den nya organisationen. Darefter kommer
Forvaltningsledningsgruppen tillsammans med de nya
verksamhetscheferna att arbeta for att ta revidera och sékerstélla att
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de arbetssatt och rutiner ar rattssakra och anpassade till respektive
verksamhet.

236. Kansla av att vara asikter inte paverkar

- Alla asikter/synpunkter och tankar som har inkommit via SWOT och
pa APT har Forvaltningsledningsgruppen som underlag i det fortsatta
arbetet med att sakerstélla den nya organisationen. Flertalet
forandringar har skett utifrdn inkomna synpunkter., vilket ni ser i det
nya forslaget pa intranatet.

237. Det kommer ta tid och energi att jobba ihop nya grupper,
behov av teambuildning och hallande av chefer for att hitta en
gemensam grund att sta pa

- Det kommer vara ett uppdrag for de nya verksamhetscheferna och
enhetscheferna.

238. Svart att se att en teamledare kommer kunna vara
narvarande, dels utifrdn antalet medarbetare men &ven utifran
det geografisk avstdendet mellan ex. Bredgatan och
familjecentralerna.

- Det har gjorts justeringar i det reviderade organisationsforslaget.

239. Ingen som bevakar att familjebehandlingens intresse,
genom standigt chefsbyte. Behovs nagon som brinner for just
familjebehandlingen, ndgon som driver familjebehandlingen
framat.

- Det pagar ett arbete med kravprofiler och uppdragsbeskrivning
under punkt 2 i organisationsférandringen.
Forvaltningsledningsgruppen kommer aven att se éver
kompetensbehovet nar man i ett senare skede matchar tjansterna.

240. Medarbetare far inte jobba med de som de 6nskar,
omotivation leder till att medarbetare slutar

- Vart fokus ar stadens invanare. Samtliga medarbetare behovs i var
organisation. Vi arbetar kompetensbaserat med matchning mot de
vakanta tjansterna.

241. Om man jamfor antalet medarbetare per teamledare som
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finns bland annat pa utredningsdelen sa ar det mycket skevt
fordelat

- Det har gjorts en omférdelning och justerat forsta linjens
chefstathet. Det ar aven olika arbetsuppgifter inom de olika
verksamhetsomradena vilket kraver olik organisering efter behovet.

242. Teamledarens roll pa behandlingsdelen kommer utifran den
nya hopslagning ar tvarprofessionella innebar att EN teamledare
behover ha en mycket stor kompetens som kan stracka sig éver
samtliga omraden.

- Kommer att arbetas med under punkt 2 i organisationsforandringen
och sedan matchningen i processen.

243. Blanda alla behandlare med alla olika kunskaper i team,
vem satter ihop dem utifran vilka kriterier

- Eventuella justeringar och uppbyggnad av teamen sker under punkt
8 i organisationsforandringen. Det arbetet led av enhetscheferna
tillsammans med medarbetare i aktuell verksamhet for att kunna
mote stadens invanares behov.

244. Grundforslaget skulle varit lite mer genomtankt utifran vad
olika verksamheter har for belastning och behov och vad som
saknas idag

- Kommer utvéarderas under punkt 9 i organisationsférandringen.

245. For fa som har erfarenhet av karnverksamheten i dagslaget
ar med och delar med sig av sina kunskaper

- Alla vi har ett ansvar kring att dela med sig utav sina kunskaper.

246. Mycket chefstatt i stab och stod i jAmforelse med nere i
karnverksamheten, det blir inte begripligt nar man ska satsa pa
karnverksamhet.

- Antalet chefer beror pa uppdraget som ligger bakom. Bedémningen
ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar ratt. Men
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organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsférandringen.

247. Risk for langa kommunikationsvagar fran verksamhet till
stod och stab. Man dnskar tatare stod knutet till
karnverksamheten for att undvika att tappa saker pa vagen.

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta. Syftet med stab har &ven tagits fram i
organisationsforandringen.

248. Det finns risk att administratorerna pa myndigheten blir
bortglémda ifall EC ar deras narmsta chef. Detta eftersom EC
har stora personalgrupper. Viktigt att det finns tydliga
arbetsbeskrivningar sa att man inte blir en ”slasktratt”

- Befattningsbeskrivningar kommer tas fram, punkt 2 i
organisationsforandringen. Administratérerna kommer forslagsvis
laggas under en chef.

249. Familjefrid — mycket myndighetsutévande och det ar oklart
varfor det skulle ligga pa insats och service och inte myndighet.
Kravs ett tatt samarbete och &ven om det inte ska vara stupror
sa finns det risk att det blir det. Just héar ar det viktigt att vuxen
och barn jobbar tillsammans och utifran hela familjen.

- Det ligger pa alla att samverka med varandra.

250. EC jobbar inte sa nara medarbetare men ar den som ska
satta |6n och ha medarbetarsamtal. Det kravs ett mycket nara
samarbete med teamledaren.

-Enhetschef kommer vara narvarande i sina team och kommer aven
att vara med pa ex. APT. Bade chef och medarbetare/Teamledare
har ett ansvar i att kommunicera och lyfta de fragor som ar aktuella.

251. Mycket personal i stab och stodfunktioner. Viktigt att
tydligg6ra vad som &r stab och vad som ar stod.
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- Det har gjorts justeringar i organisationsférslaget. Samt det har
klargjorts syftet med staben. Stab och stodfunktioner ar till for att
stddja karnverksamheten.

252. Utmaning att bara vara 2 vuxenhandlaggare i teamen pa
myndigheten, ensam som vuxenhandlaggare. Risk att man inte
har sd manga arenden gemensamt och att vuxenperspektivet
hamnar i skuggan. Om en eller bada slutar/blir sjukskrivna
saknas kompetens i teamet att hantera dessa arenden.
Vuxenenheten har inte resurser att skota alla sina a&renden OCH
samtidigt ga in i barnarenden. Risk for rattsosakerhet, sarbara
team och svart for teamledare att besitta kompetens fran aldern
0-100 &r. Samtidigt som det ar viktigt att vi har ett
familjeperspektiv maste ocksa bade barn och vuxna fa sina
behov tillgodosedda utifran individuella behov.

- Ingen klientgrupp kommer hamna i skuggan i den nya
organisationen. Vi har ett uppdrag och dessa kommer vi fortsatta
arbeta efter. Vi behdver sékerstélla att arbetsséatt och rutiner kring de
olika malgrupperna fungerar ur ett invanarperspektiv.

253. Fortfarande en risk med stuprdr. | nuvarande organisation
uppfattas familjehemsenheten ofta som en isolerad del och
samverkan vid 6verlamning av arende mellan UU och FHE ar
inte alltid férenad med barnets/familjens bésta, trots att man
ligger under samma verksamhetschef.

- Vi har alla ett ansvar for att 6ka samverkan mellan olika delar utav
organisationen. De nya verksamhetscheferna kommer tillsammans
att se over och utveckla/forbattra befintliga rutiner.

254. Vi uppfattar det som en mojlighet att 6ka forutsattningar for
ett gott samarbete mellan vuxen och barn pa myndighet under
samma verksamhetschef men det kommer inte per automatik
sakerstalla att det gynnar familjerna, da samverkan kan vara
svar aven inom den egna verksamheten.

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta.
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255. Det ar vanligare forekommande pa FHE, &n pa UU, att det

finns en etablerad kontakt med barnets foraldrar hos vuxen och

samarbetet mellan dessa enheter ar viktig. Den nya

organisationen avhjalper inte detta. Den avhjalper inte heller de

stuprér som finns idag mellan UU och Familjehem, dar barn

flyttas fram och tillbaka.

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag for att
undvika detta.

256. Organisationsforslaget fokuserar mer pa att 6verbrygga
avstand mellan vuxen och barn (dar det handlar ett fatal arende
dar samarbetet har strulat, framst i dldern 17-21 ar) En svaghet
ar att forslaget inte skapar battre forutsattningar for samverkan
mellan Familjeratt/Familjebehandling/Familjefrid och UU/FH (=
risk for stupror) vilka ofta arbetar i samma &rende och dar man
behdver samverka mest for att de ska gynna brukaren.
Familjebehandling har tidigare funnits i samma
verksamhetsomrade som UU vilket forenklat samarbete, nu
ligger de i ett annat verksamhetsomrade.

- Arbetet med att sakerstalla och ta fram hallbara arbetssatt och
rutiner hanteras utanfor organisationsforandringen. Det ingar i allas
vara uppdrag att samverka med varandra.

257. Sma arbetsgrupper och manga chefer uppe i stab. Stora
arbetsgrupper pa farre chefer ute i verksamheten —
snedférdelning av chefsresurser.

- Antalet chefer beror pa uppdraget som ligger bakom. Bedémningen
ar att efter de justeringar som gjorts i det reviderade
organisationsforslaget att bemanningen ar réatt. Men
organisationsforandringen kommer utvarderas under punkt 9 i
organisationsforandringen.

258. | forslaget ar Familjehem ar ihopsatt som en enhet som alla
jobbar med myndighetsutdvning. Familjehem innefattar i sjalva
verket en rad olika professioner. Man maste fortydliga hur
manga som jobbar med vad for att forsta behoven pa enheten
och fordela resurser utifran hur verkligheten ser ut. Se
anteckningar for redogoérelse av fordelning pa Familjehem.
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- Under punkt 3 i organisationsférandringen kommer det faststéllas
hur manga medarbetare med vilken befattning som behovs i varje
del av organisationen.

259. Stor organisation — hur jobbar vi ihop oss och hur jobbar vi
tillsammans?

- Att samverka inom organisationen ingar i allas uppdrag.

260. Verksamhetsplanen beskriver ett lage dar vi maste starka
upp familjehemsvarden for att minska sammanbrotten, 6ka
kvaliteten och uppratthalla en budget i balans. Den stravan syns
inte i nya organisationsforslaget.

- Detta ar inte en del av organisationsférandringen. Fragan tas med
till vidare arbete utanfér organisationsforandringen.

261. Idag hinner man inte med och man brister i kvalitet i
arenden, man maste se 6ver hur manga medarbetare vi ar i
relation till arenden och familjer i behov av stod fran
familjehemsenheten sa att belastningen blir rimlig och sa att
uppdraget kan genomféras. Det ser ut som den dverblicken
saknas i detta forslag.

- Utvardering sker under punkt 9 i organisationsférandringen. De
flesta medarbetare far utokad tillgang till ledare.

262. Det finns risk att Krimteamet behéver ta fler av
mottagningens och socialjourens darenden och att man da inte
hinner med sitt eget uppdrag och tappar i kvalitet.

- Uppdraget for Krimteamet ar oférandrat.

263. Mottagning och socialjour har mer beréringspunkter an
Krimteamet.

- Placeringen i det reviderande organisationsférslaget anses vara
den béasta placeringen. Organisationsférandringen kommer
utvarderas under steg 9 i processen.
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264. Krimteamet - Beroende pa fysisk placering kan samverkan
paverkas negativt. Idag sitter vi pa vaningsplan tillsammans
med utredare (bade inom polisen och socialférvaltningen) och
har genom det ett nara samarbete med kollegorna. Skulle vi
forflyttas finns det en risk att samverkan paverkas negativt.

- Inga forandringar av detta ar planerade i organisationsforandringen.

265. Risk att vi tappar platsen pa polishuset samt samverkan
med polis (ungdomsutredarna, Brott i nara, grova brott,
handrackningar, omradespoliserna), Kriminalvard, frivarden,
héktet, passexpeditionen, brottsoffer och
personsékerhetsverksamheten (BOPS).

- Externa samarbeten och lokaler kommer inte paverkas utav
omorganisationen.
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