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1. Bakgrund

Syftet med organisationsférandringen ar att mota behovet utifran ny
lagstiftning® inom socialtjanstomradet. Vilket har kanaliserats genom
formeringsresan dar malet har varit att ga fran socialtjanst till sociala
tjanster. Det innebar i korthet att arbetet ska ske mer proaktivt och
férebyggande samt involvera den som &r i behov av sociala tjanster
mer och att den ska kdnna dgandeskap for sin férandringsprocess.
Formeringsresan resulterade i tva inriktningar, forsta linjens
socialtjanst och flexibla team, samt en grafisk modell.

Forsta linjens socialtjanst innebar att generalister som arbetar med
forebyggande insatser och flexibelt stod. Att invanare enkelt ska
kunna soka information och rad till sjalvhjalp samt samverkan med
natverk och partners for att etablera ett brett stod.

Flexibla team innebar att teamets sammansattning ska utga ifran
invanarnas behov. Teamet bestar av olika specialistkompetenser
med fokus att dra nytta av varandes kompetenser och ha varandra
nara tillhands for problemlésning och effektiv hantering. Detta ska
frAmja larande, kunskapsspridning och bygga relationer.
Sammansattningen utgar fran invanarens behov.

1.1 Mal med organisationsforandringen

Malet med organisationsforandringen ar att erbjuda invanarna
personligt anpassade sociala tjanster, var de vill och nar de vill
(socialforvaltningens malbild for 2025). Genom
organisationsforandringen ska en struktur skapas och implementeras
som stddjer karnverksamheten och samtidigt fortsatter utveckla
forvaltningen mot forsta linjens socialtjanst. Detta gérs genom att

1. Skapa en stabilitet i organisationen
2. Rekrytera chefer

3. Skapa tydlighet och struktur i organisationen

1 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/regeringen-banar-vag-for-
ny-socialtjanstlag/ samt
https://skr.se/skr/tjanster/pressrum/nyheter/nyhetsarkiv/viktigastegmotnysocialtjans

tlag.75158.html
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4. Skapa balans mellan en stabil och utvecklande organisation

2. Upplagg organisationsférandring inom
socialforvaltningen

Organisationsforandringen inom socialférvaltningen &ar uppbyggd i
flera olika delar, dar den forsta ar uppbyggnad av organisationen.
Upplagget for organisationsforandringen var uppe pa samverkan
2024-01-16.

Uppbyggnaden av organisationen ar del 1, dar organisationstradet
skapas och faststalls. For att darefter kunna ga vidare och klargora
vilka befattningar som ska finnas inom organisationen som ar del 2
av organisationsforandringen.

3. Nuvarande organisationsstruktur

Nuvarande organisationsstruktur inom socialforvaltningen ser ut pa
féljande satt.

3.1 Overgripande organisationsstruktur

Den 6vergripande organisationsstrukturen ser ut som nedan i
dagslaget. Den 6vergripande organisationsstrukturen beskriver
organisationen under Socialdirektdren. Cheferna pa respektive gren
ar inte uppdaterad.

Organisationskarta
Social gen

Socialnamnd

r t
l Socialt utskott l Socialférvaltning ] l Tillstandsutskott
¢ % ock kirektor e

Mathilcs Hiel

Utveckling Kvalitet & IT Kommunikation
Chef: Jessic hef: Cursl Chef: David Levir

1
Gemensamma
resurser
Chef: Lisbeth I s

familj
Otvist

i
'
T
Vuxen
he Irika

l Barn, unga och

3.2 Verksamhetsomrade Gemensamma resurser
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Gemensamma resurser ar ett verksamsamhetsomrade som
innefattar bland annat familjefrid, tillstand, mobila teamet,
familjeratten och socialjouren.

Organisationskarta
Gemensamma resurser
Socialforvaltningen

Helsingborgs stad
November 2023

Maria Skane
Nordvast
Chef: Angelina Jopfal

Barnahus

Familjeradgivning
Mentes AB

Mottagning
Chel: Anna Palssor

Familjen Helsingborg
Kommun

Mobila
Teamet

Rad och stéd-
koordit

Bla Kamelen
marbete med Regior

Ansvarig: Lisbe

Familje-
centraler

hef” Katarira Kra
lah

3.3 Verksamhetsomrade Barn, unga och familj
Barn, unga och familj &ar ett verksamsamhetsomrade som innefattar
bland annat familjehem, familjebehandling, HVB och utredning och
uppfoljning. Fokus ar pa de i aldersgruppen upp till 20 ar.

Organisationskarta
Barn, unga och familj
Socialférvaltningen

Helsingborgs stad

September 2023

Utredning &
uppféljning

hef: Nicklas Nilsson

Familjehem

Protea (intensiva
teamet)

Villan HVB

Chet Annelie B
Nilssor

Kristianstadsga
tan HVB
Chef. Carln
Lindavi

Jour och Stédboende Bam/ungdoms-
rekrytering BUF sekreterare
he: Monica

Che Chef: Marlere

3.4 Verksamhetsomrade Vuxen
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Vuxen ar ett verksamhetsomrade som innefattar bland annat,
utredning och uppféljning, stdd och behandling samt boende. Fokus
ar pa de i aldersgruppen fran 20 ar och uppat.

Organisationskarta
Vuxen
Socialférvaltningen
Helsingborgs stad
November 2023

Utredning &
uppfoljning
Chef: Ukika Skeppstec

Stod och behandling
nna Biuggeliv

hef: A

[

Sektion 1
hef: Anna-Kari

Plutogatan 9
Malmégatan BSS

Chef: Klara Nilssor

Sektion 2
bef: Anna-Kari

Sérenganget Skéldenborg Maria Sol

Chef: Klara Nilssc

e Any
Bjugge

Chet: Diarg
Koroknai

J

| b

Stod- och E
boendeteamet Fenix Hebsackers Plutogatan 11
4 gatan S
Che. Arben etk Che: Klara Nilssor Gt ety Khssor
Karpens
aktivitetshus Bostad Forst
bet: An Chef: Sara Hi
Blocge

4. Formeringsresan

Formeringsresan? genomfordes under éver ett ars tid och landade i
ett forslag i mitten av 2023 om framtidens socialtjanst. Tillsammans
med medarbetare, helsingborgare och personer fran andra
myndigheter tog vi reda pa hur socialférvaltningen kan skapa och ge
lattillgangliga sociala tjanster for stadens invanare. Malet ar att bli en
mer invanarvanlig socialtjanst dar vi vill bli battre p& att verka for dem
vi finns till for.

Arbetet ledde fram till ett férslag om den nya organisationen pa
socialforvaltningen som vuxit fram under varen. Forslaget har tagits
fram utifran materialet fran den tredje workshopen, och har
bearbetats i olika forum, exempelvis med karngruppen och
ledningsgrupper. Forslaget bestar av tva delar som kompletterar
varandra, dels i form av en beskrivning av tva inriktningar och dels en
grafisk modell som visar den nya strukturen.

2 Formeringsresan | Oppnasoc (helsingborg.se)
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4.1 Inriktningarna

De tva inriktningarna beskriver hur vi vill att socialtjansten ska
utvecklas under de kommande aren for att mota helsingborgarnas
behov och erbjuda lattillgéngliga sociala tjanster.

Forslaget om forsta linjens socialtjanst beskriver hur vi vill méta
invanarnas behov pa ett battre satt an idag. Socialtjanstens
medarbetare ska i storre utstrackning arbeta som generalister for att
battre kunna erbjuda tidigt och flexibelt stod. Har har vi som
malsattning att den medarbetare som invanaren moéter ska folja
arendets gang for att skapa trygghet och kontinuitet. Vi betonar
ocksa vikten av att vi nyttjar stéd och radgivning som finns i staden,
dar socialtjansten har en viktig roll i individens natverk. Invanaren ska
aven enkelt kunna stka information och rad till sjalvhjalp.

Vi ser ocksa behov av att arbeta pa nya sétt tillsammans i
organisationen. Nar vi har fler generalister som foljer invanaren
genom sin férandringsprocess behover vi ha flexibla team med olika
kompetens som arbetar effektivt tillsammans. Flexibla team kan dra
nytta av varandras kompetenser och har varandra néra till hands for
problemldsning och effektiv hantering. Detta arbetssatt framjar
larande, kunskapsspridning och relationsbyggandet bade i
organisationen och med andra aktdrer. For att arbetet ska fungera
val i flexibla team utifran invanarens behov behdver organisationen i
stort (exempelvis ledarskap, ekonomi, HR) utga fran och stotta
teamens behov.
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Forsta linjens socialtjanst

Generalister som arbetar med forebyggande insatser och flexibelt stod.
Invanaren ska enkelt kunna soka information och rad till sjalvhjalp.
Samverkan med natverk och partners for att etablera brett stod.

Flexibla team

Teamets sammansattning ska utga ifran invanarens behov.
Framja larande, kunskapsspridning och att bygga relationer.
Organisationen utformas utifran teamets behov.

4.2 Grafisk modell

For att beskriva det framtida sociala arbetet har en grafisk modell
vuxit fram. Syftet med modellen &r att pa ett enkelt séatt beskriva vad
socialforvaltningen gor och hur sammanhanget kring invanaren ser
ut, dar socialtjansten verkar i den framtida organiseringen. Det ar var
vision for forvaltningen dar invanaren ar i centrum och socialtjansten
ar en del av det sociala stodet kring invanaren. Vi vill i modellen vara
tydliga med att vi ar beroende av alla delar eller aktorer for att kunna
gora ett bra foérandringsarbete med invanaren.
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Socialutskott
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5. Organisationsforslag pa arbetsplatstraffar
(APT)

Under januari manad 2024 var verksamhetscheferna ute pa APT i
verksamheterna och presenterade forslaget till ny organisation® och
samtidigt genomforde SWOT-analyserna. Organisationsforslaget
bygger pa det som framkommit i formeringsresan och arbetet att ga
mot forsta linjens socialtjanst och mer férebyggande arbete.
Forslaget inneholl tre nya verksamhetsomraden for att renodla de
olika delarna i organisationen. Fokus ska bli pa familjen och
aldersindelningen ska tas bort. Organisationsforslaget sag da ut pa
foljande satt.

8 Bilaga Presentation av forslaget till ny organisation
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5.1 Overgripande organisationsstruktur

Den 6vergripande organisationsstrukturen beskriver organisationen
under Socialdirektoren. | organisationsforslaget sa presenterades
nya enheter samt funktioner. Enheten Stab presenterades och
funktionerna direktorskoordinator samt bitradande forvaltningschef
tillkom i forslaget till ny organisation.

Organisationsoéverblick

Direktérskoordinator Socialdirektor Bitr. Forvaltningschef

Forstalinjen/
insatseroch
service

Andra linjen/ Bosnde Stab Ekonomi Utveckling &

myndighet i Kommunikation HR

5.2 Verksamhetsomrade Forsta linjen/insatser och
service

Forsta linjen/insatser och service ar det verksamhetsomrade dar de

bistandslosa insatserna finns framst. Samt ska vara ingangen for

stadens invanare dar de kan fa forebyggande hjalp genom sociala

tjanster. Inom verksamhetsomradet finns bland annat mobila teamet,

familjecentralerna, familjefrid, familjeratten med mera.
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Forsta linjen/insatser och service

Verksamhets-
Verksamhetschef Ko ciratorn
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
T = T T T e T Karpen
M Obﬁ\‘g?ra?e[ 2 sysselsattning
Utrednings-team Familiefrid MariaSkane SosERs kAN
Personligt stod, Personligt stod, familjeratt Nordvast
familiebehandling familiebehandling KRAMI
Uppsékarna & Dynamis & Dynamis Barnahus R
Familiepunkten Rédgivningen
Samverkanmed
foreningar
Réd-och 5 Upphandlad Vastergard
stédkoordinatorer e nal Flesd qa;v)\g:"am\ljer somomfattar12-
ot steg,KBT och

flexibla teamet

5.3 Verksamhetsomrade Andra linjen/myndighet
Andra linjen/myndighet ar det verksamhetsomrade som arbetar
framst med myndighetsutdvning och insatser som kraver ett
bistandsbeslut. Inom verksamhetsomradet finns de flexibla teamen
som identifierats i formeringsresan, familjehem, mottagning,

socialjour samt KRIM-teamet. Likasa tillstand for alkohol och tobak.

Andra linjen/myndighet

Verksamhets-

Verksamhetschef i
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
1 e 3 3 3 e 3 1teamledare
Tillstand
Administrativa resurser 2.5 Administrativa resurser 2
Mottagningen Utredning & Utredning & u:rednjng& Utredning & Familiehem Familiehem
uppfalining uppfélining uppfdlining uppfalining
Stodtill
Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & . .
Socklio uppfolining uppfolining uppfalining uppfoljning ”lac,eo’;{’;:fm“ Skotam
KRIM Utredning & Utredning & Utredning & Utredning &
uppfoljning uppfdljning uppfélining uppfoljning

5.4 Verksamhetsomrade boende
Boende ar det verksamhetsomrade dar socialférvaltningens olika
boenden samlas. Likasa olika funktioner kring boendefragor som
boendekoordinator, boendestéd och stédboende.

helsingborg.se
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Boende

Chef

Maria Sol

PlutogatanBSS

Verksamhetschef

Chef Chef Chef

5 administrativa resurser

Fenix Hebsacker-gatan Carnot
Bostad forst

Skoldenborg Elineberg

Natt-teamet

5.5 Stab och stédfunktioner
Stab och stodfunktioner ar det samlingsnamn dar befintliga
stodfunktioner samlas och forslaget med inrattande av en

stabsfunktion.

Stab och stédfunktioner

Administration

Namndkansli

Suicidpreventions-
samordnare

Psykiatri-
samordnare

Jurist
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Metodstodjare
Verksamhets-
koordinator
Chef Chef Chef
Teamledare
Boende-
Malmégatan koordinator Kristianstad-
gatan
Boendestod
for hyresgarantier,
Plutogatan1 et Villan

kontrakt och
traningslagenheter

Sérengruppen
Vaktmasteri
arbetstraning

Teamledare

Stodboende
Barnochunga

Chef Chef Chef Chef Chef
Teamledare Chef Chef Utveckli h
Ekonomi SRS Kommunikation HR
innovation
Strategi/
utredning/ Fa“;ﬁc::(:h Sakerhet
kvalitet Shet
Placerings- PART
gruppen
Utredare

6. Arbete med organisationsforslaget
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Socialférvaltningen har sedan slutet av 2023 arbetat med ett forslag
hur organisationen ska vara uppbyggd. Ett forsta utkast
presenterades i december manad for chefer* och medarbetare®.

Darefter har verksamhetscheferna varit ute i verksamheterna och
traffat socialférvaltningens medarbetare, bland annat pa APT for att
presentera forslaget pa ny organisation. Vid dessa tillfallen har aven
en SWOT-analys® gjorts. Syftet med SWOT-analysen har varit att
hamta in styrkor, svagheter, mojligheter och hot avseende
organisationsforandringen. Det har aven kommit in ett stort antal
medskick i organisationsférandringen. Detta arbete var avslutat i
manadsskiftet januari/februari 2024. Da hade det kommit in nar
dubbletterna var borttagna

e 172 styrkor’

242 svagheter®

185 mojligheter®

219 hot?0

40 medskick!t

Totalt var det 858 olika inkomna tankar/idéer/synpunkter.

6.1 Analys av SWOTar

SWOTarna med de inkomna tankar/idéer/synpunkter har bearbetats
och skapats teman som det har arbetats vidare med. Syftet var att
gruppera och klustra omradena dar fragestallningarna horde
samman.

De teman som identifierades var atta till antalet.

4 Chefsdag 2023-12-14

5 Ta del av det nya organisationsférslaget | (helsingborg.se)

6 SWOT-analys — Wikipedia

7 Bilaga Sammanstallning av SWOT - Hot

8 Bilaga Sammanstallning av SWOT - Svagheter

9 Bilaga Sammanstallning av SWOT — Mdjligheter

10 Bilaga Sammanstallning av SWOT - Hot

11 Bilaga Sammanstallining SWOT — medskick fran verksamheterna

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se
https://intranat.helsingborg.se/sof/nyheter/ta-del-av-det-nya-organisationsforslaget/
https://sv.wikipedia.org/wiki/SWOT-analys

helsingborg.se

2024-03-11
UTKAST
Sida 14/27

e Invanarperspektivet

e Kompetens/personalrorlighet

e Rutiner och arbetssatt

e Styrkor/svagheter/mdjligheter/hot med forslaget
e Samverkan, internt

e Samverkan, externt

e Struktur och genomférande

e Styrning

De som har avsett svagheter och hot har analyserats och
aterkoppling har skett pa punkterna pa det inskickade materialet.
Aterkopplingen har varit pa olika niva, exempelvis att det inte har
med organisationsstrukturen att gora (trots det ar
tanken/idéen/synpunkten viktig), att frdgan tas vidare for hantering
utanfor organisationsforandringen, att vid analys sa ska den
foreslagna férandring inte géras i organisationsstrukturen, att
tanken/idéen/synpunkten hanteras i en annan del av
organisationsforandringen men inte i sjalva organisationsstrukturen
eller att forandring skett genom den inskickade
tanken/idéen/synpunkten i ett reviderat forslag av
organisationsforandringen.

6.2 Medskicken

Medskicken som skickades in utéver SWOTarna har beaktats. Vissa
av medskicken har valt att lamnas utan atgard, medan andra har
inneburit att det skett forandring i ett reviderat forslag av
organisationsforandringen.

6.3 MOjlighetsbeddmning
Styrkorna och mdjligheterna i SWOTarna har sammanstallts i en
mojlighetsbeddmning av organisationsférandringen??. |

12 Bilaga Mojlighetsbedémning av organisationsféréandringen
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mojlighetsbedémningen framtrader féljande kategorier som positiva
effekter av organisationsférandringen.

Forbattrad koncentration och fokus, samlad stodfunktion, battre
service och helhetsgrepp, kontinuitet och kvalitet,
kostnadseffektivitet, tydlighet och struktur, férbattrad samverkan och
samarbete, battre tillganglighet och vag in for stadens invanare,
kompetensutbyte och larande, effektivare arbetsprocesser och
kortare handlaggningstider, minskad risk for informationsforlust, 6kad
samarbetspotential, effektiviseringsvinster genom resursférdelning,
kompetensutveckling och larande, battre stéd och tjanster samt
mojlighet att minska konflikter och 6ka kvaliteten pa utredningar.

6.4 Reviderat organisationsfdrslag
Sammantaget har detta resulterat i ett reviderat organisationsforslag.

6.5 Engagemang genom socialforvaltningens

medarbetare
Genom det engagemang som alla medarbetare har visat genom
arbetet med SWOTarna har det gjort att organisationsforslaget har
kunnat reviderats och forbattras. Detta visar pa att tillsammans kan vi
utveckla idéer och tankar, forfina och delarna blir en helhet.

7. Beslut om verksamhetsomraden

Beslut om de tre verksamhetsomradena (ramarna) beslutades 2024-
02 20. Detta for att kunna ga vidare i processen med rekrytering av
verksamhetscheferna.

De tre verksamhetsomradena som beslutades var:
e Forsta linjen / insatser och service
e Andra linjen / myndighet

e Boende

8. Reviderat organisationsforslag

Efter arbetat med analysen av SWOTarna samt medskicken for
verksamheterna har det arbetats fram ett reviderat
organisationsforslag enligt nedan. Detta arbete har pagatt i
forvaltningsledningsgruppen under februari samt boérjan av mars

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

2024-03-11
UTKAST
Sida 16/27

manad. Det ar pa detta forslag som risk- och konsekvensanalysen ur
ett verksamhetsperspektiv samt riskbedomning av arbetsmiljon
gjorts. De tre verksamhetsomradena beslutades om pa samverkan
2024-02-20.

8.1 Overgripande organisationsstruktur

Den 6vergripande organisationsstrukturen beskriver organisationen
under Socialdirektéren. Socialdirektoren ar chef 6ver bitr.
forvaltningschef, verksamhetschef Forsta linjen/insatser och service,
verksamhetschef Andra linjen/myndighet, verksamhetschef Boende,
Stabschef, Ekonomichef, Kommunikationschef samt HR-chef.

Organisationséverblick

Verksamhets-

. : & Bitr. Forvaltningschef
koordinator, 0.5 Socialdirektér

Chef Chef Chef
Utveckling &

Sakerhet Fastighst innovation PART
och service

Férstalinjen/
insatseroch
service

Andra linjen/

5 Boende Stab Ekonomi Kommunikation HR
myndighet

8.2 Stab

Syftet med stabsfunktionen ar att sakra och stodja férvaltningens
lednings-, styrning- och namndprocesser, samt férvaltningens
administrativa arendehantering. Staben arbetar med
processledning, strategisk planering, utredning, analys, uppféljning,
digital utveckling samt rattssaker hantering. Utdver det har staben
stadsodvergripande uppdrag for forvaltningen. Staben ar lanken
mellan politik och forvaltning.
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Stab

Chef

T il iy Chef

Kansli Verksamhet adm. Digitalisering Tillstand

8.3 Ekonomienheten
Ekonomienheten bestar av omradena ekonomi, inkdp samt
upphandling.

Ekonomienheten

Chef

Ekonomi

8.4 HR-enheten
HR-enheten bestar av det administrativa och konsultativa HR-stddet.
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HR-enheten

Chef

HR

8.5 Kommunikationsenheten
Kommunikationsenheten bestar av det administrativa och
konsultativa kommunikationsstodet.

Kommunikationsenheten

8.6 Verksamhetsomrade forsta linjen/insatser och
service

Forsta linjen/insatser och service ar det verksamhetsomrade dar de

bistandslosa insatserna finns framst. Samt ska vara ingangen for

stadens invanare dar de kan fa forebyggande hjalp genom sociala

tjanster. Inom verksamhetsomradet finns bland annat mobila teamet,

familjecentralerna, familjefrid, familjeratten med mera.
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Verksamhetschef
Chef Chef Chef Chef Chef Chef
Teamledarex 2 Teamledare Teamledare
Mobila Teamet +
ANDTS o
Utrednings- Es’:am Familjefrid
Personligt stod, Personligt stod, Personligt stod. familjeratt
familigbehandling j i fan g
S & Dynamis &Dynamis & Dynamis
Spstienn i ik ” Familjepunkten Barnahus
2 Familjecentraler Samverkanoch
Ré&d-och Case &
stodkoordinatorer Samordningsupp Familjehuset Mericnnt uppfélining

drag familje-radgivning
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Verksamhets-
koordinator, 0.5

Adminresurs
Chef Chef
Maria Skane Karpen
Nordvast sysselsattning
socialpsykiatri
Radgivningen KRAMI
Vastergard
som omfattar12-
steg,KBT och

flexibla teamet

Samverkanmed
foreningar

8.7 Verksamhetsomrade Andra linjen/myndighet
Andra linjen/myndighet ar det verksamhetsomrade som arbetar
framst med myndighetsutdvning och insatser som kraver ett
bistandsbeslut. Inom verksamhetsomradet finns de flexibla teamen
som identifierats i formeringsresan, familjehem, mottagning,

socialjour samt KRIM-teamet.

Andra linjen/myndighet

Verksamhets-
Verksamhetschef s 0
Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef
T x2 T x2 T x2 T x2 T ex2 T x2 T T
Administrativa resurser x 2,5 Administrativ resurs
oo Utredning & Utredning & Utredning & Utredning & Utredning &
Mottagningen uppfalining uppfdlining uppfalining uppdlining uppfalining Familjehem Familiehem
) Utredning& Utredning& Utredning& Utredning& Utredning& il
Socialjour e z pot placerade barns Skolfam
uppfaljning uppfdining uppfaljning uppfdlining uppfljning foraldrar
Jouroch
KR rekrytering

8.8 Verksamhetsomrade boende

Boende ar det verksamhetsomrade déar socialforvaltningens olika
boenden samlas. Likasa olika funktioner kring boendefragor som
boendekoordinator, boendestdd och stédboende.

helsingborg.se
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Boende Metodstodjare
Verksamhetschef iy
koordinator,0.5

Chef Chef Chef Chef Chef Chef Chef

Administrativa resurser x 5 Teamledare Teamledare

Stddboende Kristianstad-

Barnoch unga gatan Vilan

Maria Sol Fenix Hebsackergatan Carnot Malmaogatan

Boende-

PlutogatanBSS Bostad forst Skoldenborg, Elineberg Plutogatan 11 Koordiaater

Boendestod
Natt-teamet for hyresgarantier,
kommunala
kor och
traningslagenheter

Soérengruppen
arbetstraning

9. Kommunikation och delaktighet

Lopande under processen har medarbetare gjorts delaktiga i
processen. Detta genom arbetet med SWOTarna pa APT, mgjlighet
att gora inskick och dialog pa APT.

Organisationsforandringen har och kommer fortlopande
kommuniceras ut pd intranatet. Det har gjorts med filmer fran
socialdirektdren och I6pande information vart vi ar i processen.
Exempelvis vad som hander i samverkan, fragor och svar, tidslinje
att folja vart vi &r i processen med mera.

10.Risk- och konsekvensanalys ur ett
verksamhetsperspektiv

Efter analysen av SWOTarna sa har det setts dver om det finns

risker och darmed konsekvenser som behover hanteras ur ett

verksamhetsperspektiv. Dessa kan @ven dyka upp pa

riskbeddémningen av arbetsmiljon. Risk- och konsekvensanalysen har

fokuserat bland annat pa foljande fragestallningar:

e Ardet ndgot i organisationsforslaget som behdéver hanteras for
att mota nya socialtjanstlagen?
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e Behdver arbetssatt fortydligas, exempelvis samarbete mellan

olika delar i verksamheten?

e Ar det ndgot i organisationsforslaget som gor att det finns risk
att arbetsuppgifter hamnar mellan stolarna?

10.1 Riskmatris

Riskmatrisen som anvants har varit nedanstdende. Riskmatrisen ar
framtagen for att hantera organisationsférandring ur ett

verksamhetsperspektiv.

Riskmatris

4 Auvartig
Konsekvensen i allvar-
lig och kan kan innebiira
att SOF uppdrag inte kan
utforas.

2 Lindrig
Konsekvensen &r lindr

rig.
men ventyrar sannolikt
inte SOF uppdrag.

obetydiig paverkan pa
SOF uppdrag.

10sannolik 2Liten

Det finns inga teck

3 Pitagliy

4Mycket stor

enpd att handelsen Detfinns enstaka  Det finns flera och  Handelsen kommer
eller - tydliga tecken pé att att intréfa forr eller

kommer intraffa,

handelsen kommer senare e

Lag

Sannolikhet

Konsekvens

4 | Mycket stor sannolikhet —
Handelsen kommer intraffa
forr eller senare

Allvarlig — Konsekvensen ar
allvarlig och kan innebéra att
SOF uppdrag inte kan utféras

3 | Pataglig sannolikhet — Det
finns flera och tydliga tecken
pa att handelsen kommer
intraffa

Kannbar — Konsekvensen ar
kannbar och kan innebara att
delar av SOF uppdrag inte kan
genomforas

2 Liten sannolikhet — Det finns
enstaka och tvetydliga
tecken pd att handelsen
kommer intraffa

Lindrig — Konsekvensen ar
lindrig, men aventyrar
sannolikt inte SOF uppdrag
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1 Osannolik — Det finns inga Foérsumbar — Konsekvensen ar
tecken pd att handelsen férsumbar och har obetydlig
kommer intraffa paverkan pa SOF uppdrag

10.2 Identifierade risker

Det identifierades 22 risker ur ett verksamhetsperspektiv. Dessa
klassificerades efter sannolikhet och konsekvens for att fa fram
produkten som sétts in i riskmatrisen. Da framtrader det en
prioritetsordning av riskerna enligt nedan.

Klassificering

Kritisk 1 st
Hog 3 st
Medium 9 st
Lag 9 st

10.3 Risk- och konsekvensanalys pa

forvaltningsledningsgruppen
Risk- och konsekvensanalysen hanterades pa
forvaltningsledningsgruppen 2024-03-11 enligt punkt 1.4.1 i Forslag
upplagg organisationsférandring inom socialférvaltningen. Risk- och
konsekvensanalysen togs upp pa samverkan 2024-03-12.

11.Riskbeddmning av arbetsmiljon

Arbete med riskbedémning av arbetsmiljon har skett enligt vad som
framgar av punkt 1.4 — 1.5 i Forslag upplagg organisationsforandring
inom socialférvaltningen.

11.1 FOrberedelse riskbedémning av arbetsmiljon
Efter analysen av SWOTarna sa har det skett en forberedelse av
riskbedomningen av arbetsmiljon. Den bygger pa innehallet i
SWOTarna samt perspektiv som ofta ar forekommande vid
organisationsforandringar.
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Foljande punkter har beaktats i den férberedande riskbedémningen
av arbetsmiljon.

1. Undersbtka de uppkomna riskerna for arbetsmiljon som kan
leda till ohédlsa eller skada i arbetet med forslaget till
organisationsforandring.

2. Beddma de uppkomna riskerna och sannolikheten for att det
ska uppsta risk for ohélsa eller skada.

3. Planera in atgarder for att minimera risken for att ohalsa eller
skada inte ska uppsta

4. Planera in uppfdljning for att kontrollera sd de planerade
atgarderna har fatt avsedd effekt.

Helsingborgs stad gick over till Stratsys for att hantera
riskbedomningarna i arbetsmiljon. Riskmatrisen som anvants har
varit nedanstdende som &r hamtad fran Stratsys.

11.2 Riskmatris

Riskmatrisen som anvénts har varit nedanstaende som ar hamtad
fran Stratsys. Da Stratsys saknar definitioner pa sannolikhet och
konsekvens har de i denna riskbeddmning definierats enligt nedan.

Atgirda direkt

Ingen atgard for tillfallet

Atgérdasnarast

Sannolikhet ‘ Konsekvens
*0-5 Nastintill sakert | Kritisk
£ Troligt Stor
~ [
-T_) Mojligt | Marginell
= Nastintill omjligt | Oméirkbar
©
w

Konsekvens

11.3 lIdentifierade risker
| forberedelsen av riskbedémningen av arbetsmiljon identifierades
det 23 risker. Dessa klassificerades efter sannolikhet och
konsekvens for att fa fram produkten som satts in i riskmatrisen. D&
framtrader det en prioritetsordning av riskerna. Férdelningen av
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riskerna blev nedanstaende efter den forberedande riskbedoémningen
av arbetsmiljon.

Klassificering

Atgéarda direkt 2 st
Atgérda snarast 5 st
Atgérda vid tillfalle 15 st
Ingen atgard for tillfallet 1 st

11.4 Riskbeddmning av arbetsmiljon
Gors pa samverkan 2024-03-12. Kommer kompletteras
XXXXXXXX XXX XXXXXXX

12.Samverkan och férhandling

Samverkan och forhandling har skett med de fackliga
organisationerna (nedan kallat samverkan) i denna
organisationsforandring.

2024-01-16

Samverkansmote i socialférvaltningen. P& samverkansmotet fanns
fackférbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Det skedde dialog om férslaget till processen for
organisationsforandring®?, dar vi kom fram till att det var en process
vi kunde arbeta efter.

2024-01-30

Samverkansmote i socialférvaltningen. P& samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Pa samverkansmoétet redovisades SWOTarna som
hade kommit in.

2024-02-13

13 Bilaga Forslag upplagg organisationsférandring inom socialférvaltningen
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Samverkansmote i socialforvaltningen. P4 samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Pa samverkansmotet redovisades arbetet med
SWOTarna och temaomradena som framtratt.

2024-02-20

Samverkansméte i socialférvaltningen. Pa samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. P4 agendan stod beslut om de nya
verksamhetsomradena i organisationsforandringen samt att ga
vidare i rekryteringsprocessen av verksamhetscheferna.

Som det gar att lasa frAn samverkansmotet fran den 13:e februari sa
hade det kommit in 858 olika tankar/idéer/synpunkter, vilket ar drygt
350 fler &n under formeringsresan. Det gjorde att tidsplanen for att
kunna samverka uppbyggnaden av organisationen behdvdes flyttas
fram till mars méanad (punkt 1.4 — 1.6 i upplagget for
organisationsforandringen). Att behdva flytta tidsplanen i detta lage
ar positivt da det ar viktigt att omhanderta det som kommit in och det
engagemang som ligger bakom. Och se vad som behdver arbetas
med i organisationsférandringen och vad som behdver tas om hand
om nér organisationsférandringen ar genomford.

Det innebar ocksa att verksamhetsomradena (ramarna) behovdes
brytas ut till ett separat beslut till dagens samverkansmote for att
kunna ga vidare med rekrytering av verksamhetscheferna. Nagot
som &r ett avsteg fran den samverkade processen.

Vid genomférandet av APT dar SWOTarna togs fram samt
efterféljande analys sa har det inte framkommit motséattningar av
indelningen i de tre verksamhetsomradena samt ar aven en del av
formeringsresan.

| dialogen med de fackliga organisationerna sa belyste de vikten av
riskbeddémning av arbetsmiljon och att den inte gjord vilket var en del
av den samverkade processen. Samtliga steg i processen kommer
genomforas nar det finns ett justerat organisationsforslag att utga
fran. Alltsa risk- och konsekvensanalys ur ett verksamhetsperspektiv,
mojlighetsbeddmning samt riskbeddmning av arbetsmiljon innan det
gar upp i samverkan for beslut.
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Beslutet som fattades i enighet pa samverkan var indelningen i
nedanstaende verksamhetsomraden.

Forslag nya verksamhetsomréden (ramarna)

Forsta linjen/insatser och service Andra linjen/myndighet

Verksamhetschef Verksamhetschef

Boende

Verksamhetschef

Det fattades aven beslut i enighet att ga vidare i processen med
rekrytering av verksamhetschefer till dessa tre verksamhetsomraden.

2024-02-27

Samverkansmoéte i socialférvaltningen. Pa samverkansmotet fanns
fackforbunden Akademikerforbundet SSR, Kommunal och Vision
representerade. Stora delar av samverkan rorde inte
organisationsforandringen utan andra fragor. Det informerades om
att rekryteringen av verksamhetschefer pagar. Arbetet med
organisationsforandringen pagar fortfarande och analysen av
SWOTarna. Det flesta delarna fran hot och svagheter for de tre
verksamhetsomradena ar belysta och justeringar har gjorts. Arbetet
fortloper med att utforma uppdraget for staben. Nar dessa ar belysta
kommer arbetet paborjas med riskanalys ur ett
verksamhetsperspektiv samt riskbeddmning av arbetsmiljon.

2024-03-12
19,9.9,9,.9.9,9.9,9,.9.9,9.9.9.9.9,0.9,9.9,9,0.9,0.9,4

13.Fdrslag till beslut

13.1 Beslut faststalla uppbyggnaden av
organisationen inom socialforvaltningen
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Arbetsgivaren foreslar att efter genomford riskbedémning av
arbetsmiljon att Uppbyggnaden av organisationen (punkt 1 i
dokumentet Forslag upplagg organisationsférandring inom
socialforvaltningen) faststalls enligt strukturen som redogdrs under
punkt 8.

13.2 Beslut gavidare i processen

Arbetsgivaren foreslar att denna kan ga vidare i processen med
punkt 2 i organisationsforandringen (dokumentet Forslag upplagg
organisationsforandring inom socialférvaltningen).
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