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Sammanfattning

En 6ppen férhandsbeddémning rérande barn har tappats bort i vid
dverlamning fran Sociala jouren till myndigheten pa Barn unga och
familj (BUF). Rutiner har folits men ndmnden har trots det brustit
genom att beslut om att inleda/ej inleda utredning inte fattats inom
fiorton dagar. Det intréffade beddms vara en avvikelse orsakad av
den manskliga faktorn.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestammelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppméarksammade inte upprepas?

Respondenter
Sektionschef pa BUF
Sektionschef pa Sociala jouren

Handelseforlopp

Anmalan gallande vald mot barn inkommer frén Polisen. Sociala
jouren gér hembesok hos familjen och inleder utredning pa storebror
som enligt anmalan blivit utsatt for vald. Sektionschef pa BUF satts
som ansvarig handléggare i verksamhetssystemet. Lillebror har inte
blivit utsatt for vald varfor Sociala jouren "endast” gor en
skyddsbeddmning, later forhandsbedémningen ligga 6ppen och
sedan satter sektionschef pa BUF som ansvarig handléggare. Mejl
skickas till det aktuella teamets funktionsbreviada géllande
syskonparet.

Sektionschef pa BUF ser i LifeCare att det finns en utredning pa
storebror och fordelar arendet. Forst tva manader senare, nar
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statistik om lagféljsamhet tas ut, uppméarksammar sektionschefen att
det finns en ej fardigstalld forhandsbedémning pa lillebror.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom anstkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till
namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden (11 kap 1 § SolL).

Nar en anmalan som géller barn och unga kommer in ska
socialndmnden genast géra en bedémning av om barnet eller den
unge ar i behov av omedelbart skydd, en sa kallad
skyddsbeddémning. Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska,
om det inte finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar efter det
att anmalan har kommit in (11 kap 1 a § SolL).

Missforhallandet

Namnden har brustit genom att beslut om att inleda/ej inleda
utredning inte fattats inom given tidsfrist. For lillebror har det
intréffade dock inte inneburit ett pataglig hot mot hans liv, sékerhet,
fysiska eller psykiska halsa da socialtjansten hade en pagaende
utredning péa storebror och darmed insyn i familjen. Det finns
uppgjorda rutiner for 6verlamning mellan jouren och BUF och dessa
har foljts. Det intréffade beddms darfor inte utgora ett
missférhallande eller en pataglig risk for missforhallande utan anses
vara en avvikelse.

Orsaker

Det aktuella teamet pa BUF har missat mejlet fran Sociala jouren.
Troligen har det av misstag raderats. Sektionschefen pa BUF har inte
sett forhandsbeddomningen i verksamhetssystemet eftersom den
aktivt maste eftersdkas. Samtliga inblandade har foljt uppgjorda
rutiner och det intraffade kan darfoér endast klandras den manskliga
faktorn.

Omedelbara atgéarder
Arendet férdelades omgaende.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder
Socialférvaltningen har bytt verksamhetssystem fran ProCapita till
LifeCare. Pagaende/ej lasta forhandsbedémningar sorteras
automatiskt fram och visas tydligare pa startsidan.

Har nagot liknande hant tidigare?

Det har forekommit brister gallande den interna kommunikationen
och olika funktionsbrevlador.
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Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Risken bedéms lag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms vara en avvikelse. Det ska saledes inte
rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart
anvandas i ndAmndens systematiska utvecklings- och kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkénna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det intréffade inte bedoms
utgora varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missfoérhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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