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Sammanfattning

En orosanmalan géallande barn har tappats bort i 6verlamning fran en
enhet till en annan vilket resulterat i att skyddsbedémning inte gjorts
inom lagstadgad tid. Tva forvillande lika mejladresser till familjehem
och outlooks funktionalitet beddms ligga bakom det intraffade.
Missforhallandet avhjalps genom att familjehem slar ihop sina
befintliga funktionsbreviador till en och att den bevakas dagligen.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter

Gruppintervju med socialsekreterare/rapportor och sektionschef fran
Familiehemsenheten verksamhetsomrade Barn Unga och Familj
(BUF) samt sektionschef fran Mottagningen verksamhetsomrade
Gemensamma resurser (GR).

Handelseforlopp

En orosanmalan skickas fran handldggare pa mottagningsenheten till
en funktionsbrevlada pa Familjehemsenheten. | anmélan finns
information fran skola om att ett tolvarigt barn inte mar bra i sitt
familjehem och ar radd fér ena familjehemsforaldern.
Funktionsbreviadan som anmalan skickades till ar inte avsedd for
orosanmalningar och lases endast sporadiskt. Orosanmalan
upptacktes av ren slump efter tre dagar och da gjordes
skyddsbeddmning.
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Styrande lagar och foreskrifter

Nar en anmalan som galler barn och unga kommer in till
socialndmnden ska ndmnden genast beddma om barnet eller den
unga ar i behov av omedelbart skydd genom en sa kallad
skyddsbeddmning enligt 11 kap 1 a § SoL. Socialndmnden ska utan
dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmalan eller
pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgard av namnden. | praktiken ska en
skyddsbeddmning gdras inom ett dygn.

Missforhallandet

En orosanmaélan gallande barn har tappats bort i dverldamning fran en
enhet till en annan vilket resulterat i att skyddsbeddmning inte gjorts
inom lagstadgad tid.

Orsaker

Pa Familiehemsenheten finns tva funktionsbreviador med snarlika
adresser. Den ena tar emot intresseanmalningar fran invanare som
vill bli kontaktperson, familiehem eller jourhem och den andra
anvands framst i internkommunikation till familiehemsenheten. Nar
information i ett pAgaende arende inkommer till Mottagningen
anvander de den senare mejladressen for att skicka vidare
informationen till ansvarig socialsekreterare eller team pa
Familjehem. Socialsekreteraren pa Mottagningen kanner till rutinen
och vet vilken adress som ska anvandas. Nar mejl skickas i outlook
ger programmet forslag pa senast anvanda adress vilket i detta fall
gjorde att informationen skickades fel.

Funktionsbrevliddan som tar emot intresseanmalningar bevakas inte
dagligen och det drojde darfor tre dagar innan orosanmalan
upptacktes och hanterades.

Orsaken till missforhallandet ar att familiehems mejladresser ar
forvillande lika och latt forvaxlas trots handlaggningsvana och god
kannedom om gallande rutiner.

Omedelbara atgarder
Verksamheten sakerstéallde att barnet var i skydd.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder

For att sakerstalla att inget liknande hander igen ska Familjehem ta
bort den ena mejladressen och endast ha kvar en funktionsbrevlada
som bevakas dagligen.

Har nagot liknande hant tidigare?

Flera lex sarahrapporter inkomna 2023 handlar om information som
tappats bort i 6verlamningar mellan enheter orsakat av obevakade
eller felhanterade funktionsbrevlador.
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Finns det risk for att nagot liknande kan intriffa igen?
Planerad atgérd beddms avhjalpa risken att nagot liknande hander
igen i just dessa funktionsbrevlador. De interna
kommunikationsvégarna behéver kartlaggas och systematiseras s&
felmarginalen minskar.

Anmalan till IVO

Det rapporterade beddms inte utgéra ett allvarligt missforhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens utvecklings- och kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedoms
utgora varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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