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Sammanfattning

En vuxen person har fatt vanta oskaligt Iange pa att hens beslut om
kontaktperson ska verkstallas eftersom den interna kommunikationen
brustit.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intréffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestammelserna i lex Sarah?
e Behdver verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Socialsekreterare, forste socialsekreterare och sakkunnig fran Vuxen
samt socialsekreterare och sektionschef fran Familiehemsenheten.

Handelseforlopp

I processen rekrytering och matchning av kontaktpersonsuppdrag till
vuxna personer arbetar bade myndigheten pa Vuxen och
Familjehemsenheten. Vuxen utreder den enskildes behov, fattar
beslut om kontaktperson och skriver sedan en remiss som skickas till
Familjehemsenheten. Familiehemsenheten rekryterar och matchar
uppdragstagare. Vid matchning skickas namn och kontaktuppgifter
pa den tilltdnkte uppdragstagaren till Vuxen. Vuxen ansvarar sedan
for avtalsskrivning, ersattning och uppfoljning av
kontaktpersonsinsatsen. Remissforfarandet och 6vrig kommunikation
mellan enheterna sker via mejl eller telefonsamtal.
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En vuxen person, hadanefter kallad A, &r beviljad kontaktperson och
beslutet har verkstilits. Efter en tid véljer uppdragstagaren att avsluta
uppdraget och socialsekreterare fran Vuxen, hadanefter kallad B,
kontaktar darfor Familiehemsenheten och meddelar att en ny
matchning, utifran tidigare remiss, behdver géras. Remissen tappas
av okand anledning bort. B férséker flera ganger komma i kontakt
med medarbetaren som ansvarar for rekryteringen men far inget svar
eftersom medarbetaren slutat. Detta upptécks efter tvA manader av
B som lamnar en ny kopia av remissen i pappersform till Familjehem.

Tva manader senare matchar Familjghemsenheten en ny person till
uppdraget. A och B bedomer dock att det inte ar en fungerande
matchning vilket B meddelar familiehemsenheten via mejl. Kort
déarefter skickar Familiehemsenheten nytt férslag pa uppdragstagare.
Mejlet om den tilltinkte uppdragstagaren hanteras inte av Vuxen
eftersom B blivit sjukskriven och ingen bevakar mejlinkorgen.

Nar B kommer tillbaka fran sin sjukskrivning efter tvad manader
uppticker B att A saknar kontaktperson. B gar tillbaka i sin mejl och
upptacker att mejlet fran familiehemsenheten ar olast.

Styrande lagar och foreskrifter

Nar socialtjansten beslutat om bistand till enskilda ska beslutet
verkstallas direkt. Ett beslut ar verkstéllt nar den enskilde far tillgang
till och nyttjar insatsen (16 kap 3 § Sol).

Missforhallandet

Pa grund av bristande intern kommunikation har enskild fatt vanta
oskaligt lange pa att beslut om kontaktperson ska verkstallas. Det
intraffade ar ett missforhallande eftersom det inneburit ett hot mot A:s
psykiska hilsa. Om missforhallandet inte avhjalps riskerar andra
personer att drabbas.

Orsaker

Under utredningen framkommer att dvergripande rutiner for
handlaggning i kontaktpersonsarenden och kannedom om
ansvarsférdelning i processen saknas pa Vuxen och
Familjehemsenheten. Det finns inget naturligt utbyte mellan
verksamhetsomradena och gemensamma forum saknas vilket staller
extra hoga krav pa den interna kommunikationen vid exempelvis
sjukfranvaro, avslut av tjanst eller férandring i arbetssatt.

Att det gar oskaligt lang tid innan beslutet om kontaktperson kan
verkstallas pa nytt beror pa bristande intern kommunikation:
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e Familjehem missade att kommunicera vem som tog 6ver
rekryteringsuppdraget nar tidigare ansvarig socialsekreterare
slutade och

e Vuxen bevakade inte en franvarande medarbetares mejl.

Omedelbara atgarder

Myndigheten pa Vuxen antog ny rutin att alla socialsekreterare ska
utse ombud vilka ges lasbehorighet mejl vid savél planerad som
oplanerad franvaro eller sjukdom. Detta for att sakerstalla att viktig
information tas emot och hanteras av myndigheten.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder

Sakkunnig pa Familjehem och systemforvaltare av LifeCare
undersoker pa vilket satt vuxen kan ges behorighet att

lasa familjehems journal. Med den behdérigheten kan den vuxnes
socialsekreterare se vilken socialsekreterare som ansvarar for
rekryteringen samt hur rekryteringen fortléper.

De socialsekreterare pa Familjehem som arbetar med rekrytering av
uppdragstagare fér Vuxens malgrupp ska besoka ett
verksamhetsméte pa Vuxen for att presentera sig i forhoppning att
minska avstandet mellan enheterna och 6ka samarbetet.

Har nagot liknande hant tidigare?

Brister i handlaggning av kontaktpersonsarenden har inte
rapporterats tidigare. Missforhallanden avseende langa
verkstallighetstider har férekommit.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Foéreslagna och redan genomférda atgarder bedéms avhjalpa
missforhallandet. Risken bedéms darfor Iag.

Anmadlan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgora ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens utvecklings- och kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Att inte anmala arendet till IVO da det intréffade inte bedoms
utgdra varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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