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Rapportor: socialsekreterare Barn unga och Famil;
(BUF)

Rapporterad verksamhet: BUF
Utredare: Hanna Hall, kvalitetsenheten

Sammanfattning

Tre olika rapporter rérande flera omplaceringar pa kort tid, for lang tid
i jourhem samt beslut om familjebehandling som ej verkstéllts
inkommer i samma arende. | utredning framkommer inga
missférhallanden, eller risk darom. Handlaggning och
myndighetsutévning har levt upp till de kvalitetskrav som finns.

Fragestillning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestammelserna i lex Sarah?
o Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppméarksammade inte upprepas?

Respondenter

Rapportorer och ansvariga socialsekreterare Utredning & Uppf6ljning
Sektionschefer Familjebehandlingen

Sakkunnig Familjehem

Handelseforiopp
Tre rapporter om missférhallanden har inkommit i samma arende och
de har utretts ihop.

Rapport 190/2023. Barn i trearsaldern omplaceras flera ganger pa
kort tid. | det férsta jourhemmet uppdagas brister som gor att barnet
behdver flyttas skyndsamt. | andra jourhemmet kan barnet endast
stanna en vecka och infor placering i ett tredje jourhem drar
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vardnadshavare tillbaka sitt samtycke eftersom barnet anses fara illa
av omplaceringarna.

Rapport 235/2023. Barnet omplaceras sedermera, med
vardnadshavares samtycke, till ett nytt jourhem. Rapport skrivs da
barnet behdver stanna lang tid i jourhem eftersom det &r svart att
hitta ett matchande familjehem. Barnet hinner knyta an till
jourhemsforaldrar och forskola pa ett satt som inte &r avsett med
placering i jourhem.

265/2023. Barnet beviljas familjebehandling 230705.
Socialsekreterare forsdker genom kontakt med flera olika chefer
forma insatsen att starta upp. Sektionschefer pa familjebehandlingen
hanvisar till varandra och det ar oklart vilket team som ska ansvara
for arendet. Lex Sarahrapport skrivs nar barmet har vantat i drygt tre
manader.

Omedelbara atgarder
190/2023 och 235/2023: inga omedelbara atgarder bedomdes
nodvandiga da bamet var i skydd.

265/2023: inga omedelbara atgarder bedémdes nédvandiga men
verksamhetschef tillser att insats startas upp inom kort.

Bedomning

Rapporterna belyser svarigheten att hitta lampliga och matchande
jour- och familiehem. Att omplacera ett litet barn manga ganger pa
kort tid innebér i sig okad risk att fara illa och socialtjansten ska
darfor, sa langt det ar méjligt, undvika omplaceringar for att sakra
god véardkvalitet. Rapportérer menar att antalet omplaceringar
troligen minskat om beslutsfattare godkant att sékningar gjordes
aven bland externa jourhem. Detta ar en beddmningsfraga i vilken
lex Sarahutredningen inte tar stallning. | stallet konstaterar utredare
att familjehem letats utifran de forutsattningar som bestammande
chef gett och att delegeringsordningen darmed foljts.

Under sommaren 2023 beviljas familjebehandling parallelit med
jourhemsplacering. Rapportor menar att insatsen aldrig kom i gang
vilket familiebehandlingen tillbakavisar. Vardnadshavare fick stod av
Case Manager och insatsen, personligt stdd, gavs vilket fick effekt
bade for vardnadshavare och barn. | utredning framkommer att flera
samrad och dialoger pa chefsniva holls men att det i grunden var
oklart vilka uppdrag som familjebehandlingen kan och ska arbeta
med. Man forefaller oense om vilket uppdrag som lIdmnats och
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levererats. Det ar svart att fa mer klarhet i fragan eftersom davarande
sektionschef pa utredning & uppféljning slutat.

Lex Sarah ar del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och syftet ar att sakra att
verksamheten lever upp till de kvalitetskrav som alaggs av lag,
forordning, politiska beslut och interna rutiner. Lex Sarah utreder
brister i kvalitet som gett, eller riskerat att ge, konsekvenser for
enskild. Avsikten ar inte att dverprova bedémningar gjorda i enskilda
arenden. Saledes konstateras att handlaggning och
myndighetsutovning levt upp till de kvalitetskrav som finns och att det
intraffade inte utgdr missférhallanden sa som avses med lex
Sarahlagstiftningen.

Anmalan till IVO

Det rapporterade beddéms inte utgora ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete.

Beslut
o Att godkanna utredningen
e Att inte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedoms
utgora varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missférhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsingborg den 240419

Utredningskallor:
Journal
Rapportér
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