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Sammanfattning

Barn har fatt vénta oskaligt Iange pa placering i familjehem vilket
paverkat bade barnets och vardnadshavarens psykiska hélsa. Det
intraffade utgdr en brist i handlaggning och myndighetsutévning
orsakad av brister i arbetsledning och intern kommunikation.
Forvaltningens pagaende organisationsforandring svarar mot
behovet av néra ledarskap. Som atgérd har dven
arendegenomgangar inférts samt lyfts drenden av denna typ pa
beslutsrad for att sékerstalla att ratt stod satts in.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter

Rapportor/sakkunnig pa Barn Unga och Familj (BUF).
Gruppintervju socialsekreterare och sektionschefer fran utredning &
uppfdljning och socialsekreterare och sektionschef fran jour- och
rekrytering Familiehemsenheten (FHE).

Sakkunnig pa FHE samt verksamhetschef BUF.

Handelseforlopp

Rapporten handlar om ett barn i trettonarsaldern som i februari 2023
bedoms vara i behov av stadigvarande placering i familighem.
Vardnadshavare samtycker till placeringen och remiss skickas till
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jour- och rekrytering. Barnet och vardnadshavaren far besked att
barnet kommer placeras i familiehem.

Tva manader gar utan att jour- och rekryteringssenheten hittar ett
lampligt familiehem. Situationen i hemmet ar pafrestande for barnet
och man bedomer att det behdvs en tillfallig placering i avvaktan pa
ett stadigvarande familiehem. Jour- och rekrytering breddar sin
sokning till att aven omfatta tillfalliga placeringsalternativ. Nar
utredningstiden loper ut, utan att barnets behov kunnat matchas mot
ett tillfalligt eller stadigvarande hem, lamnas utredningen med forslag
att bevilja stadigvarande placering i familjehem upp till sociala
utskottet for beslut. Barnet och vardnadshavaren meddelas pa nytt
att beslut om placering ska fattas. Arendet dras dock tillbaka
eftersom man aldrig tidigare beslutat om placering i familjehem utan
att ett tilltankt familiehem finns.

| mitten av augusti halls mote om arendet och det konstateras att
barnet behéver placeras skyndsamt. Barnet som flyttat mellan sin
vardnadshavare och annan nara slékting uttrycker ledsamhet Gver
att ingen familj vill ha hen. Barnet vagrar ocksa atervanda till skolan
da hen sagt till sina kamrater att hen inte ska komma tillbaka utan
placeras i annan familj. Lex Sarahrapport upprattas.

Styrande lagar och foreskrifter

4 kap 1 § SoL. Socialtjanstlagens portalparagraf sager att den som
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av sociainamnden for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva.

16 kap 3 § SoL. Nar socialtjiansten beslutat om bistand till enskild ska
beslutet verkstillas direkt. Ett beslut ar verkstallt nar den enskilde far
tillgang till och utnyttjar insatsen.

6 kap. 2 § SoL. Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till
familjehem, hem for vard eller boende och stodboende.

5 kap. 1 § forsta stycket SOSFS 2012:11. Infor socialnamndens
beslut om vard i familiehem ska en bedémning goras av om
forutsattningarna i det tilitankta hemmet eller stddboendet svarar mot
de specifika behov som barnet eller den unge har. Bedomningen,
den sa kallade matchningen, ska redovisas i ett beslutsunderlag.
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Missforhallandet

Barn har fatt vanta oskaligt Iange pa placering i familjehem vilket
paverkat bade barnets och vardnadshavarens psykiska halsa. Det
intraffade utgor en brist i handlaggning och myndighetsutévning

Orsaker

Vanligen fattas ett bistandsbeslut i anslutning till att utredning
fardigstalls. Nar det finns en "beslutsklubba” i verksamhetssystemet
maste socialndmnden rapportera ett beslut som ej verkstallt efter tre
manader. Nar utredning utmynnar i beddomning att en stadigvarande
placering behovs fattas dock inget beslut. Istallet ligger utredningen
Oppen i vantan pa att barnets behov matchas mot ett familjghem. Nar
ett familjehem matchats fattar sociala utskottet beslut om placering
enligt 4 kap 1 § SoL.

Lagen forutsatter att det finns familiehem att tillga och att
socialtjansten gor vad den kan for att skyndsamt verkstalla en
placering av ett barn. Om ett barn ar omhandertaget enligt LVU kan
en placering inte avvaktas utan prioriterar sig sjalv. Nar det finns ett
samtycke om placering och arendet inte ar akut for dagen finns inte
samma automatiska prioritet.

| det rapporterade arendet uppstar ett vakuum. En "halvakut” Sol-
placering i familiehem hamnar lagre i prioritering nar det viktas mot
LVU-placeringar, akuta SoL-placeringar och omplaceringar dar det
finns "tvingade” beslutsklubbor. Rutiner och arbetssatt vid behov av
akut placering och stadigvarande placering finns. Svarighet uppstar
nar ett "halvakut” behov av placering foéreligger eftersom det da blir
otydligt vilken ko arendet hamnar i och vilken prioritet det ska ges.
Detta staller hoga krav pa socialsekreterare att navigera i
handlaggning, olika placeringsformer, beslut och uppdragslamnande
till jour- och rekryteringsenheten. Saledes kravs ett forstarkt fokus pa
denna typ av drenden och en nara arbetsledning som banar vag.

Under 2023 dndrades arbetssattet pa BUF och socialsekreterare
skulle handlagga bade barn- och ungdomsarenden.
Huvudhandlaggaren i arendet ar erfaren och val fértrogen med
myndighetsutdvning och socialférvaltningens organisation. Hen har
foretradelsevis arbetat med ungdomar vilket innebar en vana att
hantera beslut och verkstallande av insats pa HVB, stédboende och
SiS. Tillfalliga och stadigvarande placeringar i familje- och jourhem ar
ovanliga i de ungdomsarenden som hanteras pa Utredning &
Uppféljning men relativt ofta forekommande i barndrenden.
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| huvudhandlaggarens team saknades under var och sommar 2023
en sektionschef och flera medarbetare. Tva chefer fran andra team
tackte upp i teamet och arbetsledde i &rendet. Detta till trots fick
huvudhandlaggaren inte tillrackligt stod att navigera i bristen pa jour-
och familjehem.

Den 28 april 2023 inférde férvaltningen ett beslutsrad pa vilket
representanter fran samtliga verksamhetsomraden deltog och
verksamhetschefer och/eller enhetschef var beslutsfattare. Avsikten
var att nyttja forvaltningens samlade resurser, sékra god kvalitet i
verksamheten och fa 6kad kontroll pa placeringar utanfor egna
hemmet. Pa BUF fanns ett stort fokus pa att undvika kostsamma
externa placeringar och foretradelsevis nyttja interna jour- och
familjehem.

Nar huvudhandlaggaren pa veckobasis stdmde av med jour- och
rekrytering fick denne till svar att sokning efter stadigvarande
och/eller tillfallig placering gjordes brett vilket tolkades som att man
letade dven i externa alternativ. Jour- och rekrytering hade fétt till sig
av enhetschef att inga externa placeringar ska goras varfor de
anvande ordet "brett” som att det innebar alla interna hem. Hade
drendet tagits upp i beslutsrad for godkédnnande att leta externa hem
hade det sannolikt forkortat barnets vantan pa placering.

Missforhallandet; barnets langa vantan pa placering, orsakades av
bristande intern kommunikation och bristande arbetsledning.

Omedelbara atgarder
Inga omedelbara atgarder vidtogs.

Ytterligare atgarder

Férvaltningen befinner sig i en omstrukturering och kommer under
detta ar landa i en ny organisation som svarar mot behovet av nara
arbetsledning i komplexa arenden.

ldag anvénds beslutsradet ocksa for att folja denna typ av arende
och att sakerstélla att ratt stdd ges och/eller ratt placering paskyndas.

Hosten 2023 inforde BUF strukturerade drendegenomgangar varvid
socialsekreterare och chef tillsammans foljer arenden och processer
for att sakerstalla kvalitet och lagfélisamhet i verksamheten.

Sakkunnig pa Familiehem har lagt in processen Tillféllig placering
(familjehemsvard) i kvalitetsledningssystemet Canea samt borjat rita
processen for Placering i familjiehem stadigvarande. Avsikten ar att
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fortydliga handlaggningsprocessen, hur jour- och
rekryteringsenhetens och utredning & Uppfdljnings gemensamma
forfarande fran remiss till matchning ska ga till. Rutiner kommer
darefter knytas till processen.

Har nagot liknande hant tidigare?

Arenden med langa véntetider pa matchande familiehem eller
jourhem férekommer men rapporteras och hanteras féretradelsevis
inom ramen for avvikelser.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgéra ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intréffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens utvecklings- och kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Attinte anméla drendet till IVO da det intréffade inte beddms
utgora varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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