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Rapporterad verksamhet: Vuxen
Utredare: Hanna Hall, kvalitetsenheten

Sammanfattning
Personal pa en bistandslés 6ppen verksamhet har rojt personliga
uppgifter om en deltagare till obehdriga besdkare. Det intraffade
utgdr en brist rattssakerhet som gett konsekvenser for enskild
genom att dennes sakerhet aventyrats. Missforhallandet har orsakats
av att de obehériga personerna genom sitt upptraddande lurat
Personalen att tro att de hade en professionell kontakt med
deltagaren de sokte. Verksamheten har vidtagit atgarder for att
sakerstalla att inga obehériga vistas verksamhetens lokaler.

Fragestilining
* Vad har intraffat?
* Har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening
SOm avses med bestdmmelserna lex Sarah?
* Behéver verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det ny uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportorer
Sektionschef

Héindelsefc'irlopp
Tvéa personer kommer in i en verksamhet och fragar efter en specifik
deltagare. Personal Svarar att personen inte ar pa plats och fragar

reagerar eftersom informationen om slaktskapet inte stammer.
Personal forstod sen att de obehériga personerna kommit for att
driva in en skuld av deltagaren.
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Styrande lagar och foreskrifter

Inom socialtjansten rader sekretess. Det betyder att personal inom
socialtjansten inte far lamna ut handlingar eller beratta om enskilda
manniskors personliga fdrhallanden (26 kap 18§ Offentlighets- och

sekretesslag (2009:400)).

Missforhallandet

Personal har rojt personliga uppgifter om en deltagare ill obehoriga
pesokare. Det intraffade utgor en brist i rattssakerhet och har gett
konsekvenser for enskild genom att dennes sakerhet aventyrats.

Orsaker

P4 den bistandslosa verksamheten &r dorrama dppna och det finns
ett relativt stort flode av manniskor, bade deltagare och
professionella, som varje vecka besoker verksamheten. Personalen
har god kédnnedom om hur de ska forhalla sig till
sekretesslagstiftningen. De obehoriga rorde sig sjalvklart i lokalerna.
Missforhallandet har orsakats av att de obehoriga personerna genom
sitt upptradande lurat personalen att tro att de hade en professionell
kontakt med deltagaren de sokte.

Omedelbara atgérder
Dialog fordes med personal i verksamheten om vad
sekretesslagstiftningen innebar i deras verksamhet.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder

Handelsen intraffade en fredag och personal, tillika rapportorer,
kontaktade sektionschef omedelbart efter. pafoljande mandag
beslutade sektionschef om nya rutiner for larm, hur de ska anvandas
i verksamheten och hur ofta de ska testas. Handelsen diskuterades i
personalgruppen och foljdes upp pa APT ochi verksamhetsplan. Pa
»husrad” diskuterades handelsen med verksamhetens deltagare.
Den drabbade deltagaren informerades direkt om det intraffade och
erbjods samtal med ansvarig chef. Personal har ocksa foljt upp
handelsen en tid senare med deltagaren utifran dennes upplevelse
av bland annat trygghet.

Har nagot liknande hant tidigare?

Lex Sarahrapporter och avvikelserapporter rérande rojda
sekretessuppgifter har forekommit men inté pa ett satt som paminner
om det nu intraffade. Sedan tidigare vidtagna atgarder har darfor inte
svarat mot behov som uppmérksammats genom denna rapport.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
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Chef och medarbetare beskriver att de har ett pagaende samtal i
arbetsgruppen om att alltid sékerstélla att de som besodker
verksamheten har ratt att vara dar.

De nya larmrutinerna bedéms av sektionschef och intervjuad
personal fungera vél. Risken bedoms déarfor Iag.

Anmadlan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgora ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens systematiska kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkdnna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det intraffade inte beddms
utgora varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missférhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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