HELSINGBORG

helsingborg.se

240419
Lex Sarahutredning DNR 117/2023
Socialforvaltningen
Kvalitetsenheten

Lex Sarah dnr 117/2023

Rapporten inkom: 230508
Utredning inledd: 230508
Rapportor: socialsekreterare familjehemsenheten

Rapporterad verksamhet: BUF
Utredare: Hanna Hall, kvalitetsenheten

Sammanfattning

Namnden har pa grund av otydlighet i beslutsmandat och
arbetsordning underlatit att fatta beslut om § 12-placering under
pagaende LVU-vard. Det intraffade utgdr en brist i
myndighetsutévning som gett konsekvenser for enskilds liv och
sakerhet. Missforhallandet ar avhjalpt genom att arbetsinstruktionen
for externa placeringar utanfor det egna hemmet fortydligats.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter

Socialsekreterare tillika rapportér pa Barn Unga och Familj.
Sektionschefer

Verksamhetschefer

Handelseférlopp

Den 21 april 2023 stélls ungdom i ko till en § 12 LVU SiS-placering.
Ungdomen har en pagaende LVU-vard enligt § 3 men har avvikit fran
tidigare placeringar. Den 5 maj far socialsekreterare platserbjudande
fran SiS. Ungdomen har da varit avviken varden och férsvunnen
sedan tva veckor tillbaka. Socialsekreterare behdver beslutsfattares
godkannande for att kunna tacka ja till platsen. Det finns ingen
tillgénglig tid pa beslutsrad och darfor tillfragas sektionschef som ar
upptagen och hanvisar till verksamhetschef. Verksamhetschef ar
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ocksa ar upptagen. Socialsekreterare ber SiS att fa aterkomma med
svar men det ar inte mojligt och platsen forloras. Ungdomen flyttas
langst bak i kén och far vanta ytterligare en vecka pa nytt
platserbjudande. Under tiden vistas ungdomen i riskfyllda miljcer
med kriminalitet och droger.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialnamnden har ett omfattande ansvar for omhandertagna barn
under hela vardtiden och &r likstallt vardnadshavare skyldig att
tillgodose barnets, eller den unges, grundlaggande rattigheter.
Namnden ska ha uppsikt éver den unge vilket bland annat innebar
att skydda den unge fran att skada sig sjalv (LVU-handbok for
socialtjansten).

Missforhallandet

Det intraffade utgér brist i myndighetsutdvning da némnden under en
pagaende LVU-vard underlatit att fatta beslut och verkstalla
placering. Underlatenheten har gett konsekvenser for ungdom i form
av forlangd vistelse i riskfylld miljo vilket inneburit ett hot mot hens
fysiska och psykiska hélsa, liv och sékerhet.

Orsaker

Den 28 april 2023 inforde forvaltningen ett beslutsrad pa vilket
representanter fran samtliga verksamhetsomraden deltog och
verksamhetschefer och/eller enhetschef var beslutsfattare. Avsikten
var att nyttja férvaltningens samlade resurser, sékra god kvalitet i
verksamheten och fa 6kad kontroll pa placeringar utanfoér egna
hemmet. Samtidigt lyftes delegationen en eller tva steg; om ett beslut
tidigare hade fattats av sektionschef blev enhetschef eller
verksamhetschef ny beslutsfattare.

Nar delegationsordningen &ndrades och beslutsrad infordes uppstod
osakerhet hos socialsekreterare, sakkunniga och sektionschefer om
vilken chef som hade mandat for vilka beslut. Informationen som
mejlades ut till anstallda gav inte tillrécklig instruktion hur beslut som
vilar pa sociala utskottets delegation ska beredas av verksamheten. |
arbetsinstruktionen framgar inte heller vilken struktur eller beredskap
som finns for bradskande bedomningar och/eller beslut vilket var
situationen i det rapporterade arendet.

Socialsekreterarens sokte flera chefers vagledning i arendet men
samtliga var upptagna. | utredning framkommer att chefer har svart
att hinna arbetsleda operativt i vardagen och medarbetare uppger att
detta stalls pa sin spets nar hjalp i akuta bedémningar eller beslut
behdvs.
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Omedelbara atgarder

Verksamhetschef sakerstallde att det fanns en planering for
ungdomens fortsatta vard samt hade dialog om arbetsinstruktionen
med enhetschefer.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder
Arbetsinstruktionen ska fértydligas sa den utgor stod i
myndighetsutdvning och arendehandlaggning.

Vid organisationsoversyn har tydliga behov av en kvalitetssdkrande
struktur och en nara arbetsledning i arenden framkommit. Pagaende
organisationsforandring kommer svara behov som framkommer i
denna utredning.

Har nagot liknande hant tidigare?
Nej.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?

Om &ndringar i delegation och beslutsprocess gors utan tillracklig
arbetsinstruktion och information till medarbetare och arbetsledande
chefer finns risk att liknande sker igen. De foreslagna atgarderna
beddms minimera risken att liknande osakerhet uppstar utifran
nuvarande arbetssatt och beslutsforfarande.

Anmalan till IVO

Det rapporterade beddms inte utgdra ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens systematiska utvecklings- och kvalitetsarbete.

e Att godkanna utredningen

e Att ge verksamhetschef pa BUF i uppdrag att komplettera
arbetsinstruktionen for externa placeringar utanfor det egna
hemmet.

e Attinte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedéms
utgdra varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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