Rad- och stodkoordinatorernas arbetsmodell 2024
Socialforvaltningen Helsingborg

Arbetsmodell

Projektet har mynnat ut i ett arbetssé&tt med tva huvudsakliga fokus-
omraden, beskrivet i nedanstaende figur.

Fokusomrade 1:

Fokusomrade 2:

Pa individniva
Vi ar samverkansorientera-
de i vara individarenden. Vi
stravar efter att t.ex. traffa
foraldrar tillsammans med
skola for att vara behjalpli-
ga i att ratt stod etableras
och 6ka samverkan.

Vi strévar efter att vara lattillgéngliga for invanarna och bidra
med stdd, rad och guidning. Vi erbjuder drop in, individanpassa-
de fysiska moten, telefon och mail-kontakt. | métet med invana-
ren kan vi kartldgga behov och sedan bibehalla kontakten fram
tills att invanaren bryggats over till ratt stod. Aven tjdnstemén
ar valkomna att kontakta oss for radgivning.

Pa gruppniva
Tillsammans med andra aktorer
maoter vi invanare i olika grupp-
sammanhang dar behov finns. Ex-
empel pa detta ar féraldramoten
och foraldratraffar, dar vi informe-
rar om socialtjanstens arbete och
tillgangligt stod i staden.

Pa organisationsniva

Vi samverkar i forum med andra
professionella som arbetar kring
invanare. Syftet &r att lyssna in
behov, vara synliga och fylla behov
dar vi kan. Exempel pa samver-
kansforum &r @Plantan, Anho-
rigsamverkan, Ung Helsingborg,
Individsamverkan, m.m.



Motet med invanaren

Vi erbjuder drop in pa Stadsbiblioteket
o Varje mandag kl.13-15:00
o Fr.o.m. 1 oktober 2024, jamna tisdagar kl.10-12:00

Exempel: Mamma ringer, har oro fér sin tonaring. Efter méte med ROS etableras samverkan med
skolan och SIP-méte initieras. Lampligt bistandslost stad kopplas pa bade for féraldrar och
tonaring.

Exempel- Foraldrar besdker drop in, har oro for deras unga vuxna barn. Barnen vill sjalva inte ha
stéd. Anhérigstod och anhdrigkurs kopplas pa.

Exempel- Arbetsgivare mailar med oro f6r anstalld. Efter flertalet motiverande samtal kopplas
vuxenenheten in och invanare far ratt stéd.

Samverkan kring invanaren

Pa individniva

Vi erbjuder forutsattningsltsa méten pa skolan tillsammans med
personal ach berdrd familj. Vill familjen ha var hjalp kan vi
tillsammans gtira en sortering | de stédbehov som finns och vagleda
familjen ratt,

Vi medverkar pa SIP, dels som en representant fran socialtjinsten
men dven for att kunna vara familjen behjalpliga att komma vidare till
ratt stod.

Exempel: ROS biir kallade till SIP gallande skollrdnvaro och psykisk ohadsa, Mabet mymnar ut |
gamansami planaring kring familjens olika siddbehov och ell gemensamt hembesdk/bamsamital
gors tillsammans med skolkuralor,

Exempal; Raktor inger och gemansam! male pd skolan intieras. SIF intteras och fer akitrer
kopplas pd och anpassat s18d kring bamet etableras. Bistindsiost foriidrastod pdbdgas.



