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Sammanfattning

Barnen har beviljats samtalsstdd juni 2023 och drendet
overlamnades da till utférare. | mitten av oktober, far handlaggaren
uppgift om att arendet inte ar aktualiserat for behandling. Vid kontakt
med ansvarig chef, blir hen informerad om att samradsmote ska
bokas innan behandling pabdrjas, vilket inte skett. Samrad bokas
darefter, men vid detta framkommer att barnen inte matchar
inskrivningskriterierna. Barnen hade under tiden erbjudits samma
behandling i Familjehusets regi. Oklara rutiner tillsammans med
kommunikationsbrister synes vara orsak till det intraffade.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Sektionschef UU
Socialsekreterare UU
Sektionschef Utforare

Handelseforlopp

Handlaggaren beviljar efter utredning samtalsbehandling och
kontaktar utférarna och ska ha fatt svar om att det ar kd, men att
barnen kommer erbjudas insatsen. Utredningen avslutas med beslut
om bistand i form av samtalsbehandling.

Handlaggaren har darefter ingen kontakt med familjen, men
uppmarksammar i oktober att man inte fatt nagon aterkoppling i
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arendet, och kontaktar da utforarna. Hen far da uppgift om att
arendet inte ar aktuellt hos dem. Man har nu tydliggjort att innan man
beviljas insats skall ett samrad ske. Nagot som inte var uttalat
och/eller beslutat i juni.

Samrad bokas och dar konstateras att barnen inte kan erbjudas
insatsen da de inte matchar kriterierna for behandlingen.
Handlaggaren kontaktar foralder och far veta att barnen deltar i
samma behandling i form av en bistandslos insats.

Barnen har saledes fatt det stod som efter utredningen beviljats.

Styrande lagar och foreskrifter

| SoL 5. Kap 5 §11 framgar att Socialndmnden skall sarskilt beakta
att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot
narstaende ar offer for brott och ansvarar for att barnet far det stéd

och den hjalp som barnet behover.

Barnperspektiv
Barnen har inte lidit men eftersom de erbjudits efterfragad
behandling som en bistandslos insats.

Missforhallandet

Missférhallandet bestar i att beviljat bistand inte genomforts, och att
barnen darmed riskerat att inte fa den hjélp och det stdd de var i
behov av.

Orsaker
Kommunikationsbrist i samband med 6verldmning tillsammans med
oklara rutiner och kriterier for behandlingsinsatsen.

Omedelbara atgarder

Tf verksamhetschef forde omedelbart dialog med de berorda
verksamheterna eftersom de trots att de arbetar med samma
metodik gor olika beddmningar avseende kriterier for behandlingen.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgérder

Rutinen att samrad ska ske innan insats pabdrjas har tydliggjorts. UU
har fatt dokument som tydliggor kriterier for deltagande och rutinen
ska infogas i Canea.

De berdrda utforarnas arbetsgrupper har traffats for att skapa
samstdmmighet i bedémningarna. En pa metoden rutinerad
behandlare, som erbjuder behandlingen som bistandslds insats,
deltar vid samradet for att likrikta forhallningssattet och
kunskapsutveckling.
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Har nagot liknande hint tidigare?
Inget liknande har rapporterats inom ramen for lex Sarah.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Det synes inte finnas nagon risk for att nagot liknande skall handa
igen.

Anmadlan till IVO

Det rapporterade beddms inte utgéra ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intréffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anviandas i
utveckling av namndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Attinte anmala drendet till IVO da det intraffade inte bedéms
utgora varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsingborg den 2024-05-22

Johan @oéé’

socialdirektor

Utredningskallor:
Medhandlaggare, sektionschef UU, Sektionschef
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