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Sammanfattning

Uppgifter skyddade av forundersékningssekretess har kommit
obehdriga till handa i samband med snabbupplysning till domstol.
Det intraffade har gett konsekvenser for enskild genom att mamma
och barn behévde logeras akut samt behdvde vidta
sakerhetsatgarder pa bade kort och lang sikt.

Missforhallandet har orsakats av hdg arbetsbelastning som gjort att
handlaggare inte prioriterat att korrekturlasa snabbupplysningen
innan den skickades. Enheten har vidtagit atgarder genom att tillsatta
vakanta tjanster, anstalla ytterligare en handlaggare samt fortydligat
sina rutiner for utredning och snabbupplysning.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Handlaggare och sektionschef pa berérd enhet
Mamma

Handelseforlopp

Socialndmnden lamnar pa tingsrattens begaran en snabbupplysning
i fraga om umgange. | samtal med mamma framkommer att hon gjort
en polisanmalan gentemot pappan och att hon inte vill att han ska fa
veta det. Polisen meddelar att det rader forundersokningssekretess
och att pappan inte ar delgiven misstanke.
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Anmalan handlar om vald i nara relation. Mamman bor tillsammans
med gemensamma barn pa en for pappa kénd adress.

| snabbupplysningen framgar uppgiften om polisanmalan. Nar
tingsratten kommunicerar beslutsunderlagen till parterna far pappan
veta att han blivit anmald och att utredning pagar. Mamman
kontaktar socialtjansten i den kommun dar hon bor eftersom hon blir
orolig 6ver sin sakerhet. Socialtjansten beslutar att omgaende logera
mamman tillsammans med barn.

Lex Sarahrapport skrivs efter att enhetschef i bosattningskommunen
kontaktat familjeratten och framfort kritik.

Styrande lagar och foreskrifter

Innan ratten avgor ett mal eller &rende om vardnad, boende eller
umgange skall socialndmnden ges tillfalle att Amna upplysningar.
Har namnden tillgang till upplysningar som kan vara av betydelse for
fragans bedémning ar namnden skyldig att lamna ratten sadana
upplysningar enligt 6 kap. 19 § andra stycket foraldrabalken. Det
galler utan hinder av sekretess enligt 10 kap. 28 § OSL.

| 18 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL) anges
att sekretess galler for uppgifter som hanfor sig till forundersokning i
brottsmal, om det kan antas att syftet med beslutade eller
oforutsedda atgarder motverkas eller den framtida verksamheten
skadas om uppgiften rojs.

Missforhallandet

Sekretesskyddade uppgifter har kommit obehériga till handa i
samband med snabbupplysning till domstol. Eftersom pappa inte var
delgiven misstanke om brott skulle uppgiften om polisanmalan, med
hanvisning till forundersékningssekretessen, inte ha Iamnats ut. Det
intréffade har gett konsekvenser for enskild genom att mamma och
barn behévde logeras akut samt behévde vidta sakerhetsatgarder pa
bade kort och lang sikt.

Orsaker

Ansvarig handlaggare har lang erfarenhet av familjerattsarbete och
de olika typer av utredningar som gors pa enheten. Familjeratten har
god kdnnedom om vad férundersokningssekretess innebéar och pa
vilket satt den paverkar vilka uppgifter familjeratten kan lamna ut till
domstol i samband med snabbupplysning. Missforhallandet har
saledes inte orsakats av bristande kunskap eller kAnnedom om
styrande lagar, foreskrifter och rutiner.
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Handlaggare beskriver att hen under den aktuella perioden hade
mycket att gora, hade manga arenden och en hog belastning, och
darfor inte laste igenom underlaget en extra gang innan det
skickades till domstol. Hade handlaggare korrekturlast texten sager
hen att uppgifterna om polisanmalan hade uppmarksammats och
tagits bort eftersom den typen av information inte ska std med.

Ansvarig chef bekraftar att belastningen pa enheten var hog nar
missforhallandet intréffade. Dels beroende pa att det fanns vakanta
tjanster och dels pa grund av ett hogt arendeinfldde. Den anstrangda
situationen lyftes till dverordnad chef och beslut fattades om att
rekrytera ytterligare en handlaggare. Sektionschef hjalpte
medarbetare att prioritera arbetet och enheten begérde i vissa fall
extra utredningstid av domstol. Arbetsbelastningen foljdes av
sektionschef manadsvis vid arendegenomgang.

| utredning framkommer att missfoérhallandet uppstatt i en tid av hog
belastning men att det trots allt rér sig om ett misstag orsakat av den
manskliga faktorn. Det ar darfor svart att satta in atgarder pa
systemniva som helt sakrar att misstaget upprepas.

Omedelbara atgarder
Inga omedelbara atgarder bedémdes nédvandiga.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgéarder
e Familjeratten har tillsatt de tva vakanta tjansterna.
Forvaltningen har ocksa beslutat att rekrytera ytterligare en
familjerattshandlaggare under ett ar som en extra forstarkning
vid eventuella nya toppar i arendeinflodet.

e Familjeratten har sett 6ver sina rutiner fér utredning och
snabbupplysning och fortydligat hur
forundersokningssekretess ska hanteras.

e Det intraffade har diskuterats pa familjeratten utifran ett
larandeperspektiv.

Har nagot liknande hant tidigare?
Nej.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Risken bedoms lag utifran de atgarder som gjorts.

Anmalan till IVO
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Det rapporterade bedéms utgora ett allvarligt missférhallande enligt
lex Sarah. Det intraffade ska darfor rapporteras till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Att anmala arendet till IVO da det intréffade bedéms utgora
varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for
allvarligt missférhallande enligt 14 kap 7 § Socialtjanstlagen.

Helsingborg den 240610
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