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Sammanfattning

Pa grund av ett tekniskt fel, fungerade inte outlook, vilket ledde till att ingen
inkommande e-post nadde socialférvaltningen. Socialférvaltningen
riskerades att inte kunna leva upp till sina lagstadgade skyldigheter.
Ansvaret for teknik tillsammans med informationen till allménheten avilade
Digitaliseringsavdelningen. Nagot missforhallande har inte utredning kunnat
konstatera. Sa vitt ként har inte det intraffade fatt konsekvenser for
enskilda.

Fragestillning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening som
avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att sakerstélla
att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter

Rapportdr, Socialdirektor, jurist, Sakerhetschef, Fastighetschef,
verksamhetschef, IT-strateg, Enhetschef Digitaliseringsavdelningen,
Sakerhetsstrateg

Handelseforlopp

Inkommande och utgaende mail till Socialférvaltningen gick ner 23
november 2023, till féljd av ett tekniskt fel och ingen kommunikation via e-
post kunde darefter ske varken internt eller externt under 1 vecka. Vissa e-
postkonton fungerade forst ytterligare nagra veckor senare. Det innebar att
Socialférvaltningen inte, via mail, kunnat ta emot inkommande handlingar
som skulle kunna foranleda Socialférvaltningen att agera. Da den
eventuella korrespondensen inte kunnat aterskapas, kan man inte med
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sakerhet avgora om det tekniska haveriet inneburit konsekvenser for
enskildas liv, sdkerhet och halsa. Digitaliseringsavdelningen ansvarade for
mediakontakter och saledes blev allmanheten informerade om att e-posten
lag nere.

Handelsen &r rapporterad som personuppgiftsincident samt anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som avskrev &rendet.

Digitaliseringsavdelningen ansvarade for handelsen och vidtog nédvandiga
atgarder samt informerade allménheten via olika mediekanaler och hade
det stadsovergripande ansvaret for att hantera det intréffade.
Socialforvaltningens dvriga kommunikationskanaler fanns tillgédngliga
(teams, telefon, fax, digitala plattformar, som bl.a anvands for
orosanmalningar fran skolan). Férvaltningsledningen samradde och fick
dagligen information om att problemet skulle vara lI6st samma dag.

Man anpassade sina atgarder med den informationen som grund.
Férvaltningsledningen gjorde bedomningen att inte ga upp i stabslége, utan
hanterade héndelsen i ordinarie organisation.

Sektionschefer informerades och uppmanades kontakta de instanser som
vanligen kommunicerade via e-post. Handlaggarna har kunskapen i
enskilda drenden och uppmanades agera dar behov fanns.

Det intraffade visade dock att det fanns en brist i det férebyggande arbetet,
da det saknades tydliga rutiner for en dylik handelse. Ett arbete som nu har
inletts, liksom rutiner for aterskapande e-post.

Nagon strukturerad risk och konsekvensbedémning, synes inte ha gjorts.
En sadan skulle mojligen lett till att andra atgarder hade vidtagits, och att
man betraktat handelsen utifran saval ett kortsiktigt som langsiktigt
perspektiv.

Styrande lagar och foreskrifter
Forvaltningslagen 7 § En myndighet ska vara tillganglig for kontakter med
enskilda och informera allmanheten om hur och nar sadana kan tas.

Socialtjanstlagen kap 11 1 a § Nar en anmalan enligt 1 § rér barn eller
unga ska socialndmnden genast géra en bedémning av om barnet eller den
unge ar i behov av omedelbart skydd.

Missforhallandet

| utredningen har inte kunnat konstateras nagot missférhallande.
Forvaltningsledningen har vidtagit de atgarder som man utifran tillganglig
information bedémt nédvandiga i syfte att leva upp till sina lagstadgade
skyldigheter och att tillse att ingen riskerade att komma till skada. Att
bedoma krisledningssystemet funktionalitet eller férvaltningens
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krisledningsférméga, ligger inte inom ramen fér utredarens uppdrag eller
kompetens.

Omedelbara atgarder

Omgéende atgérder vidtogs, vad avser allménhetens méjlighet att
kommunicera med Socialférvaltningen, genom att e-tjénster ersatte
funktionsbreviador samt att den s.k. myndighetsbreviadan lyftes till en
molntjanst.

Anmialan till IVO
Det rapporterade bedéms inte utgéra ett missférhallande enligt lex Sarah.

Beslut
e Att godkanna utredningen

Helsingborg den 240614

e

trednmgs Ilor
Rapportér, Socialdirektor, jurist, Verksamhetschef, Sakerhetschef,
Fastighetschef, verksamhetschef, IT-strateg, Enhetschef
Digitaliseringsavdelningen, Sakerhetsstrateg, utvardering
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