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Sammanfattning

Ett mail med sekretesskyddad information skickades till en icke-
behorig person inom kommunen. Mailet aterkallades innan
uppgifterna blev réjda. Handelsen hanterad i enlighet med rutin for
GDPR. Nagra vidare atgarder ar inte pakallade.

Fragestallning
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behdver verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportor, Sektionschef

Handelseforlopp

Infor beslutsrad uppméarksammades att handlingar saknades i ett
arende. Da dessa efterfragades av rapportoren, stod det klart att
handlingarna skickats via mail, och inte i enlighet med rutin, via saker
dialog. Mailet hade skickats felaktigt till en namne inom kommunen.
Namnen visade sig vara en konsult, med begransad tillgang till
mailen. Hen hade inte 6ppnat mailet innan det samma dag blev
aterkallat av IT-avdelningen.

Styrande lagar och foreskrifter

Enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 1 § géller
sekretess inom socialtjansten for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider
men.

Enligt dataskyddsforordningen, artikel 33, ska socialnamnden
anmala vissa personuppgiftsincidenter.
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Missforhallandet

Att franga rutinen for séker hantering av sekretessbelagda uppgifter
ar att betrakta som ett missforhallande. Uppgifterna blev dock aldrig
rojda och den enskilde har saledes inte lidit nagra men.

Orsaker
Orsaken till det intraffade handlar om ett manskligt misstag.

Omedelbara atgarder
Omgéaende vidtogs atgarder for att dra tillbaka det felaktigt skickade
mailet och inga personuppgifter blev saledes rojda.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder
Handelsen ar korrekt hanterad utifran GDPR.

Har nagot liknande hént tidigare?
Motsvarande handelse kan inte aterfinnas inom ramen for Lex
Sarah.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Risken kan inte uteslutas helt, men bedéms som mycket Iag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgora ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
utveckling av namndens kvalitetsarbete.

Beslut

e Att godkanna utredningen

e Utifran ett dataskyddsperspektiv, att ingen anmélan skall ske
till Integritetsskyddsmyndigheten, da det vara osannolikt att
enskildes fri- och rattigheter riskerats

e Att inte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedoms
utgdra varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsingborg den 2024-05-22
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Utredningskallor: Rapportér, sektionschef, personuppgiftsanmalan
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