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1. Syfte, effektmal
Umgange med djur och framforallt hund, upplevs av manga
manniskor som nagot positivt. Genom att ta till vara de positiva
effekter som en hund kan ha p& méanniskan, kan ¢kad livskvalitet och
kansla av sammanhang (KASAM) uppnas. De positiva psykosociala
effekterna kan gynna behandling, tréning/rehabilitering, inlarning och
att 6ka motivation till fysisk aktivitet. Evidens och forskning berattar
att Socialtjanstehundar bidrar med:

- Okad social interaktion och kommunikationsférmaga

Minskad angest, stress, kognitiva stérningar och oro
- Okad tolerans for motgangar

- Okat engagemang och motivation

- Forbattrad sjalvkansla

- Okad koncentrationsférmaga

och mycket mer, vilket ocksa bekraftats i vart pilotprojekt 2022-2024.

Arbetet med Socialtjdnstehundar i Helsingborg stad ska leda till
foljande effekter:

1. Snabbare relationsbyggande, 6kad kvalitet och okat
barnperspektiv, mer effektiv anvandning av tid i &renden dar
hund anvénds som en insats.

2. Klienter i boende som har haft hund narvarande regelbundet
mar battre och kan i vissa fall krava mindre personalinsatser.

Dessa nas genom att utifran klientens behov anvanda sig av
verktyget socialtjanstehund inom vara verksamhetsomraden och i
man av utrymme aven pa forfragan frAn kommunens verksamheter
inom aldreomsorg, socialpsykiatri, LSS och skola.
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Mer l&sning, evidens och forskning:

Foér Emma var Socialtjgnstehund livsomvalvande: "Jag blir en helt
ny person” | SVT Nyheter

Att gosa med Socialtjdnstehund en Moltas ar rena medicinen
(mitti.se)

Socialtianstehund en Tindra léker sjuka barn och unga | SVT

BUP fortsétter jobba med Socialtjanstehund ar - P4 Malmohus |
Terapihunden Filur hjalper unga att ma béttre (bup.se)
Terapihunden Filur hjalper unga att mé béttre | Stockholms lans
sjukvardsomrade (mynewsdesk.com)

Lyckat forsok med Socialtjanstehund ar p4 BUP Malmo - Nationella
sjdlvskadeprojektet (nationellasjalvskadeprojektet.se)

Microsoft Word - tass.docx (lu.se)

Manga vinster med tjanstehundar (omtanke.today)

Vetenskaplig evidens for anvandning av Socialtjgnstehund ar (rjl.se)
Hundar i vard och omsorg - Vagledning till gallande regelverk
(socialstyrelsen.se)

Arbetsterapeuters utvardering av hundar i tianst FULLTEXTO1.pdf
(diva-portal.se)

. Koppling till lagstiftning, styrdokument och forskning

e Vagledning-Hundar i vard och omsorg (Socialstyrelsen, 2014-8-
7

e Svensk standard "Socialtjanstehund team inom &ldreomsorg,
demensvard och rehabilitering for vuxna efter forvarvad
hjarnskada-Krav pa utbildning” (SS 8760000/2013).

e Arbetsmiljdlagen (1977:1 160) innebéar att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet och att erbjuda en god arbetsmiljo for alla
arbetstagare.

e Halso-och sjukvardslagen (1982:763) och Socialtjanstlagen
(2001:453) beskriver att all vard och omsorg vara séker och
bedrivas med god kvalitet.

o Patientsakerhetslagen (2010:659) beskriver hur kvalitetsarbete
genomfors

e Djurskyddslagen (1988:534) beskriver att djur ska behandlas vél
och inte utséattas for onodigt lidande eller sjukdom. Djur far inte
heller bli 6veranstrangda, enligt Jordbruksverkets foreskrifter
géllande regler

¢ Miljobalken-Forordningen (1989:899) om miljofarlig verksamhet
och halsoskydd innehaller regler for att forebygga ohalsa for
manniskor och beror hantering av husdjur och lokaler.

e K112 — Hygienregler for verksamhet inom djurens hélso-
och sjukvard samt atgarder vid MRSA och MRSP
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https://www.svt.se/nyheter/lokalt/helsingborg/for-emma-i-helsingborg-var-vardhund-livsomvalvande-jag-blir-en-helt-ny-person
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/helsingborg/for-emma-i-helsingborg-var-vardhund-livsomvalvande-jag-blir-en-helt-ny-person
https://www.mitti.se/nyheter/att-gosa-med-vardhunden-moltas-ar-rena-medicinen/lmrkt!4532781/
https://www.mitti.se/nyheter/att-gosa-med-vardhunden-moltas-ar-rena-medicinen/lmrkt!4532781/
https://www.mitti.se/nyheter/att-gosa-med-vardhunden-moltas-ar-rena-medicinen/lmrkt!4532781/
https://www.mitti.se/nyheter/att-gosa-med-vardhunden-moltas-ar-rena-medicinen/lmrkt!4532781/
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/skane/vardhunden-tindra-laker-sjuka-barn-och-unga
https://sverigesradio.se/artikel/6662027
https://www.bup.se/om-oss/reportage/terapihunden-filur-hjalper-unga-ma-battre/
https://www.mynewsdesk.com/se/stockholms-laens-sjukvaardsomraade/pressreleases/terapihunden-filur-hjaelper-unga-att-maa-baettre-2860690
https://www.mynewsdesk.com/se/stockholms-laens-sjukvaardsomraade/pressreleases/terapihunden-filur-hjaelper-unga-att-maa-baettre-2860690
https://nationellasjalvskadeprojektet.se/lyckat-forsok-med-vardhundar-pa-bup-malmo/
https://nationellasjalvskadeprojektet.se/lyckat-forsok-med-vardhundar-pa-bup-malmo/
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9016436&fileOId=9016458
https://omtanke.today/manga-vinster-med-tjanstehundar-145644/nyhet.html
https://omtanke.today/manga-vinster-med-tjanstehundar-145644/nyhet.html
https://omtanke.today/manga-vinster-med-tjanstehundar-145644/nyhet.html
https://omtanke.today/manga-vinster-med-tjanstehundar-145644/nyhet.html
https://plus.rjl.se/info_files/infosida40495/vetenskaplig_evidens_for_anvandning_av_vardhundar_20160830.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-8-7.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-8-7.pdf
http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:1321686/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:1321686/FULLTEXT01.pdf

4. Anvandarhandbok och rutin
Insatser med Socialtjanstehund ges som en bistandslos insats och
skall alltid pabdrjas med hansyn till klientens behov, 6nskemal och
enligt gallande regler och lagar samt utga fran en tydlig planering.

Nar ett behov/6nskemal om att anvanda Socialtjanstehund
uppkommer genomférs insatsen enligt foljande rutin:

1. Bokning: Medarbetaren tar kontakt med n&gon i

Vardhundsteamet
a. Helena Rylander, hundférare Chili
b. André Ljung, hundférare Lo
c. vardhund.sof@helsingborg.se

2. Planering: Medarbetaren fragar klient eller vardnadshavare
efter muntligt samtycke.

3. Hundftraren och medarbetaren fyller tillsammans i remiss (se
bilaga 1) och motesplanering utifran klientens behov och
genomfor en riskanalys (medarbetare-klient-hund-lokal) (se
bilaga 2).

4. Hundteamet gor en prioritering utifran kolista/prioriteringsrutin
och utser lamplig hund for uppdraget.

5. Hundférare tar kontakt med medarbetare och bokar en tid.

6. Genomforande: Hundféraren ar skyddsombud for
socialtjanstehunden och deltar alltid i klientmétet. | samrad med
medarbetaren beslutas hur aktiv hundféraren ska vara i métet.

7. Utvardering: Efter motet skattar hundférare, personal och vid
mdjlighet klient(er) hur hundens insats upplevdes och vilken
effekten blev. Formuléaret som ska anvandas for utvardering nas
via QR kod nedan eller via https://forms.office.com/e/YiV5YvxRn0O
(bilaga 3).

8. Vid positiv effekt gors en langsiktig planering. En insats med
hund skraddarsys och kan besta av allt fran ett till flera méten.
Varje mote avslutas med en utvardering via formularet ovan.

9. Journalféring och uppfdljning: Efter avslutad insats for enskild
klient, sammanstélls utvarderingarna av hundféraren och
sammanstallningen skickas till medarbetaren, som journalfér
denna i verksamhetssystemet. Medarbetaren journalfor &ven att
socialtjanstehund anvants och hur, samt hundférarens namn.

helsingborg.se Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se
mailto:vardhund.sof@helsingborg.se
https://forms.office.com/e/YiV5YvxRn0

helsingborg.se

Rutin for lokaler

En riskbedomning utifrdn lokaler och arbetsmiljé ar genomford.
Utifran den galler féljande:

Bredgatan, Maria Skane NV samt Familjepunkten: skyltar finns
uppsatta i anslutning till de utrymmen dar hund far och inte far vistas.
De ar markerade med farger for att visa pa lag medel och hog risk att
mota en hund (gron, gul, rod).

Klientmoten med hund pa Bredgatan genomférs i Hundrummet,
gamla receptionen, markplan.

W W

Hundfri Har passerar Har vistas
zon vardhund vardhund

Vi possars emom oot erymine Ve Ving et et et oymme Vi ey

/SRS

Infér att hunden ska bestka nya lokaler ska riskbedémning goras av
hundférare och verksamhetsrepresentant.

5. Definitioner

Socialtjanstehund

En vardhund ar en social tjanstehund. Vardhunden &r den enda som
har en svensk standard fér vad du och din hund ska kunna for att fa
ut en certifiering. En vardhund arbetar inom vard, skola eller omsorg.
Foraren maste ha minst gymnasieutbildning for att komma in pa
utbildningen.

For att fa kallas Socialtjanstehund innebér att hunden
lamplighetstestas och sedan genomgar en standardiserad uthildning
utifrén svensk SiS standard, SS8760000/2013. Syftet med en svensk
standard for vardhundar ar att sakerstalla en legitimitet inom varden
samt fa till en séker implementering i de vardsituationer dar
vardhunden kan bli aktuell. Vara socialtjanstehundar certifieras om
for att na upp till standarden regelbundet.

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

arbetande hund

[ I [

jakthund v.nnunaH mil. |

|
tjanstehund

(i samhallets tjanst)

tjanstehund med sok-
och skyddsuppdrag

social tjanstehund

(f6r flera personer)

(fér en enskild person)

narkotika skydds = [ [
hund hund indca vard sssistans
forekommande hund
hundtyper hund

ledarhund servicehund

alarmerande | [ signalhund

servicehund

diabetes epilepsi
hund hund

Hundforare

Hundens &gare och skyddsombud. Deltar alltid i samtliga moten déar
socialtjanstehunden deltar.

Vardhundsteam
Socialtjanstehunden och dess hundférare utgor ett vardhundsteam.
Vardhundsenhet

De medarbetare p& Socialférvaltningen som tillsammans erbjuder
insats med Socialtjanstehund. Idag har vi tva aktiva vardhundsteam.
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6. Ansvar

Hundféraren ansvarar for:

¢ Att genomfora riskanalys p& inkommande remisser.

o Att sékerstélla, innan insats och tillsammans med
medarbetaren, att klienten har samtyckt till insatsen.

e Att tillsammans med medarbetaren I6pande folja upp insatsen
enligt rutinen.

e Att socialtjanstehunden ar certifierad enligt standarden.

e Att socialtjanstehunden ar fullt frisk, bade psykiskt och fysiskt,
tvattad i allergenreducerande schampo minst varannan vecka
och inte bar p& smitta.

e Att insatsen sker pa en djurskyddsmassigt acceptabel niva.

e Att hunden vistas i godkanda utrymmen enligt rutiner fér vara
lokaler.

e Att socialtianstehunden bér sin arbetsvast under insats.

e Enhetschefer for vardhundsforare har det yttersta ansvaret for
att kvalitetssakra och utvérdera resultatet av arbetssattet.

e Att anmala socialtjainstehunden och bestksverksamheten till
Lansstyrelsen enligt K112 for att minska risker for smitta

Den medarbetare/chef som bokar hunden ansvarar for:

e Att en riskanalys avseende psykisk -och fysisk arbetsmiljo,
allergier samt hundradsla &r genomford med hundforare fore
insats med socialtjanstehund.

e Att be klient eller vardnadshavare om samtycke innan insats.

e Att framtagna hygienrutiner for lokalerna foljs.

e Att rapportera forandringar kring forutsattningar att utfora
insats med Socialtjanstehund till hundforare skyndsamt.

e Att vid en negativ handelse skriva en avvikelse i
kvalitetsledningssystemet.
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Bilaga 1 — Remiss

Remiss for individanpassad atgard med Vardhundsteam
Vardenhet:

Vaning och rumsnummer:

Klientens namn:

Beskrivning av problemet:

SYFTE/MAL med hundassisterad intervention

lgrupp

Individuellt

Remissen skriven av:

Rapport frdn vardhundsforare efter genomford insats skriven av:
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Bilaga 2. Riskanalys

Hundforare och medarbetare fyller gemensamt i infor varje nybesok
pa boende eller ny insats med enskild klient.

Vardhundsteam:

Medarbetare:

Typ av insats:

Riskomrade, risk: Ja Nej Atgard, kommentar:
Lokal

- Rengobring

- Lamplighet
Klient(er)

- Allergi

- Hundradsla

- Hygien
Medarbetare

- Allergi

- Hundradsla

- Hygien
Hund/team

- Smitta

- Hot mot hund

- God arbetsmiljo
Ovrigt
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Bilaga 3. Enkat/utvardering av insats

Be klienten skatta kanslan INFOR métet * (7}

Be klienten skatta kénslan EFTER métet * [T

o = P "
Typ avméte * [0

() Kiientmote utredning BARN

() Kiientméte behandling BARN

() Kiientmate utredning VUXEN

() Kiientméte behandling VUXEN

(O) Bestk pa boende

() Bestk pa skola

Hur bidrog hunden i métet till klientens: * [0

Minskade Inte alls Okade
Trygghet O O O
Delaktighet @) O O
Koncentrationsférmaga O O @]
Stressniva O O O
Annat - beskriv | fritext O O @)
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Hunden deltog som: * [}

() Punktinsats

() Lopande insats

Fritext, samlat omdéme om métet avseende hundens deltagande och effekt * (1}

Ange ditt svar

Formularet nat via https://forms.office.com/e/YiV5YvxRn0

Formularet sparas i Teams, Vardhundsteamets egna kanal.

Medarbetare kan efterfraga resultat/effekter om sin klient via
vardhundsenheten.
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Bilaga 5 Hundéagaravtal

Mellan socialférvaltningen i Helsingborg stad och medarbetarens
namn och personnummer, hadanefter "medarbetaren”, har foljande
avtal ingatts:

1) Hunden ags av medarbetaren och anvands fortldpande som social
tjanstehund/vardhund inom ramen for tjansten som vardhundsteam.

2) Socialférvaltningen godkéanner i och med detta avtal hunden som
tjanstehund.

3) Socialférvaltningen férbinder sig att betala hundkostnadserséttning for
att tdcka kostnaderna for tjanstehunden enligt gallande praxis (2100 kr
per manad 2023, Skatteverkets schablon).

4) Hundkostnadsersattningen tacker kostnader som féraren har for
hunden gallande forsakring, foder, vard, skotsel och traning av
tjanstehunden.

5) Hundkostnadsersattningen utgar under 90 dagar om hunden ar
tillfalligt tagen ur tjanst pa grund av sjukdom eller liknande. Efter det
omforhandlas avtalet.

6) Medarbetaren ska halla hunden liv-och olycksfallsforsakrad samt
vaccinerad och avmaskad enligt rekommendationer for Sverige.

7) Socialforvaltningen betalar sjalvrisk samt kostnader for mediciner och
veterinarvard vid skada som uppkommit under tjanstgoring som ej
técks av forsakringen.

8) Om en deltagare, besokare eller personal skadas av hunden ska
normal akutvard tillampas och en rapport skrivas pa enhetens
avvikelserapport. Om hunden kommer till skada ska tillbudsrapport
skrivas och verksamhetschef informeras.

9) Hunden ska genomga arliga halsoundersékningar av legitimerad
veterinar for att utesluta fysisk och psykisk ohélsa.

10)Hunden ska vara fri fran infektioner och parasiter.

11)Medarbetaren ansvarar for hundens kontinuerliga traning och ska
halla sig uppdaterad inom véard-och tjanstehundsomradet via
utbildningar som far ske pa arbetstid.

12)Verksamhetschef och medarbetaren ansvarar for att informera 6évriga
att inga andra hundar eller djur far vistas i samma lokaler som hunden
da den &r i tjanst.

13)Om hunden ar i onormal fallning eller I16per ska den ej vara i tjanst.

14)Medarbetaren jobbar 30 % som hundférare och har en (1) hund i tjanst
(50 % ar heltid for hunden).

15)Vardhundsteamet, medarbetaren och dess hund, foljer riktlinjer och
regler gallande hygien och smittspridning enligt gallande lagar och
avtal.
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16)Vardhundsteamet ska uppratthlla en certifiering enligt SiS-
standarden.

17)Medarbetaren ar skyldig att anméala om hunden avlider, drabbas av
sjukdom eller om ndgon annan férandring intraffar som kan paverka
hundens anvandbarhet.

Avtalet galler frAn och med 2024-04-01 till och med 2024-12-31 och
kan sagas upp av bada parter med tre manaders uppsagningstid.

Avtalet &r uppréttat i tva likadana exemplar varav parterna tagit var
sitt

Foérnamn Efternamn

For socialférvaltningen

Postadress 251 89 Helsingborg - Kontaktcenter 042-10 50 00 - kontaktcenter@helsingborg.se


mailto:kontaktcenter@helsingborg.se

