HELSINGBORG

helsingborg.se

2024-06-13
Lex Sarahutredning DNR 323/2023
Socialforvaltningen
Kvalitetsenheten

Lex Sarah dnr 323/2023

Rapporten inkom: 2023-11-24
Utredning inledd: 2023-11-24
Rapportor: Handlaggare

Rapporterad verksamhet: Boende
Utredare: Carina Ejdelind, kvalitetsenheten

Sammanfattning

Klienter bor vid/tilldelas plats vid ett av stadens boenden. Som en
folid av verksamhetsforandring, avsatts specifika platser for olika
bistandsbeslut. Klienterna, som har beslut om stédboende, bor pa
plats avsedd for akutboende, och riskerar sitt boende om inte andra
bistandsbeslut kan fattas. Rattsliga aspekter har asidosatts vid
genomfdrandet av verksamhetsforandringen.

Fragestillning
e Vad har intraffat?
e Har det intréffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestammelserna i lex Sarah?
e Behdver verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstélla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter
Rapportér/handlaggare, handlaggare, enhetschef, sektionschef, jurist

Handelseforlopp

Man genomfér en forandring avseende ett av stadens boenden, sa
att vissa platser avsatts for klienter med en typ av bistandsbeslut och
andra platser for annat bistdndsbeslut. Det far konsekvenser fér de
tre berorda klienterna som rapporten beror.

Klient 1 bor pa boendet. Hens handlaggare uppmanas att omvandla
bistandsbeslutet avseende stodboende till ett akutboendebistand, da
hen bor pa en plats som skall omvandias till akutboende.

Klient 2 bor redan i boendet med beslut om stédboende.
Handldggaren informeras om att hen skall flytta redan samma dag da
hen bor pa en plats som skall omvandlas till akutboende. Beslut om
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akutboendebistand fattas, for att undvika att hen blir bostadslos.
Beslut om bistand for stodboende kvarstar.

Klient 3 har ett beslut om fast stddboende, och har statt i ko, nar hen
far besked om att plats finns tillganglig pa boendet. Nar hen flyttar in,
meddelas handlaggaren samma dag att hen inte kan bo dar med
stod av tidigare fattat beslut utan att detta maste andras till ett
akutboendebeslut. Beslutet andras for att undvika bostadsloshet.

Det fanns redan en rutin, med en gemensam lista, for att anmala
lediga platser mellan verkstallighet och myndighet och dar det i den
listan tydligt framgar vilken typ av plats som &r ledig. Anmalt var att
det fanns en akutplats ledig, men trots det placerades en klient med
ett stddboendebesiut.

Styrande lagar och foreskrifter
Foérvaltningslagen § 37 2: a st.
Ett beslut som till sin karaktar ar gynnande for nagon enskild part far
dock andras till den enskildes nackdel bara om

1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats
pa att beslutet under vissa forutsattningar far aterkallas,

2. tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet &ndras omedelbart,
eller

3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter.
Forvaltningslagen § 41
41 § Ett beslut far 6verklagas om beslutet kan antas paverka
nagons situation pa ett inte obetydligt satt.

Missforhallandet

Klienter bor vid/tilldelas plats vid ett av stadens boenden. Till féljd av
en verksamhetsforandring riskerar de sitt boende, om inte redan
fattade bistandsbeslut forandras. Gynnande beslut om bistand har
andrats utan stdd i lag. Klienten har inte getts mojlighet att 6verklaga
den samma.

Orsaker

Kommunikationsbrister i samband med organisationsférandringen.
Bristande forstaelse for myndighetsaspekten vid bistandsbeslut och
mellan myndighet och verkstallighet.

Omedelbara atgarder

Tf. verksamhetschef informerade ansvarig enhetschef om det
intréffade. Enhetschef har fatt i uppdrag att prata med ansvarig
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sektionschef pa boendet och tydliggdra skillnaden mellan uppdrag
inom myndighet kontra verkstallighet.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder

Insatskatalogen har tydliggjort de olika bistandsformerna. Ansvarig
for boendet har besokt berdérda handlaggargruppen for information
och dialog. Inskrivningsférfarande sker idag genom dialog mellan
sektionschef vid myndighet och sektionschef vid boende for att
prioritera platser till de med ratt bistandsbesiut.

Den s.k. Disa-gruppen har regelbundna traffar vars syfte ar att skapa
samsyn och forstaelse mellan myndighet och verkstallighet.

Har nagot liknande hant tidigare?

Det finns under 2023 (343:2023, 322:2023) samt 2024 (80:2024)
rapporter som ror brister i samsyn och dialog mellan myndighet och
verkstallighet. Det finns ocksa rapport dar det uppkommit
missférhallande i samband att man andrat inriktning vid ett boende
(343:2023).

Forslag pa atgarder

Utveckla former for risk och konsekvensbedémning vid
verksamhetsférandringar som innefattar ett tydligt klientperspektiv
som inkluderar rattssakerhetsaspekter.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Sannolikheten ar lag om dialogen mellan verkstéllighet och
myndighet fortgar och utvecklas, liksom om
organisationsforandringar genomférs med ett tydligt klientperspektiv i
enlighet med férslag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedoms inte utgora ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intréffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
utveckling av namndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det intréffade inte bedoms
utgora varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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Utredningskallor:
Rapportor, handlaggare, sektionschef, enhetschef,
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