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Sammanfattning

Klienten hade ansdkt om akutboende upprepat. Hen bedomdes inte
som bostadslos da hen hade hyreskontrakt i en annan kommun. Hen
var i en mycket utsatt situation. Beslut fattades utifran
vistelsebegreppet att hen skulle erbjudas akutboende (harberge),
och det aktuella boendet kontaktades med den informationen. Trots
det avvisades klienten vid boendet med hanvisning till att hen har
boende i en annan kommun. Vistelsekommunens ansvar for akuta
insatser har asidosatts.

Fragestalining
e Vad har intraffat?
e Har det intraffade inneburit ett missforhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behdver verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter p
Rapportér/handlaggare, enhetschef, sektionschef, verksamhetschef.

Handelseforlopp

Klienten hade anstkt om akutboende upprepat. Hen bedémdes inte
som bostadslos, da hen hade hyreskontrakt i en annan kommun.
Hen har tidigare varit bosatt i Helsingborg och har anknytning hit.

Klienten stannade kvar i kommunen och utsatte sig for stora risker att
komma till allvarlig skada. Hen var i mycket daligt skick och
bedémning gjordes av socialsekreterare tillsammans med
sektionschef att kommunen har en skyldighet utifran
vistelsebegreppet att tillhandahalla hjélp, och saledes tillhandahélla
akutboende (harberge). Sektionschef vid myndigheten kontaktade
sektionschef vid boendet for att informera. Trots detta nekades
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klienten bistandslés akutplats (hdrberge) med hanvisning till att hen
hade en bostad i annan kommun, i enlighet med gallande rutiner vid
boendet.

Styrande lagar och foreskrifter

Socialtjanstlagen 2 a kap.

1§ Den kommun dar den enskilde vistas ansvarar for stéd och hjalp
enligt 2 kap. 1 §, om inte annat féljer av 3-5 §§.

2 § Om det star klart att en annan kommun an vistelsekommunen
ansvarar for stoéd och hjalp at en enskild, ar vistelsekommunens
ansvar begransat till akuta situationer

Missforhallandet
Klienten har nekats akut boende pa felaktig rattslig grund.

Orsaker
Oklara eller felaktiga rutiner vid boendet.

Omedelbara atgarder

Beslut fattat av verksamhetschef att klient ska tas in pa bistandslos
plats om vederbérande soker sig till boendet i en akutsituation tills
det s.k. vistelsebegreppet ar helt klarlagt.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder
Rutinerna vid boendet har andrats och tydliggor vistelsekommunens
ansvar for personer i néd, dvs i behov av akuta insatser.

Har nagot liknande hant tidigare?
Sa vitt kant har fraga om bedémning av vistelsekommunens ansvar
for akuta insatser inte tidigare forekommit.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
Efter det att rutinerna andrats, torde risken vara lag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade bedéms inte utgora ett allvarligt missforhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
utveckling av namndens kvalitetsarbete.

Beslut
e Att godkénna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det inte intraffade beddéms
utgodra varken ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
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risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.

Helsmgborg den 240730

A\ { Q/
unilla Chris |ansson

Tf socialdirektor

Utredningskallor:
Rapportdr/handlaggare, enhetschef, sektionschef, verksamhetschef.
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