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Marita Elghagen, jurist

Sammanfattning

Rapport rér arbetssatt med beslutsrad dar flera olika omstéandigheter
lyfts som risk fér missforhallande. | utredning framkommer att barnets
och vardnadshavares installning till beslut inte alltid inhdmtats och att
beslutsfattare darfor inte beaktat barnets basta pa ett systematiskt
satt. | denna del beddms ett missforhallande ha intraffat. Arbetssattet
med beslutsrad utgdr dock i sig inget missforhallande och anses ej
heller vara orsak till att kvalitetsavvikelser och missforhallande
uppstatt.

Fragestilining
e Vad har intraffat?
e Har det intréffade inneburit ett missférhallande i den mening
som avses med bestdmmelserna i lex Sarah?
e Behover verksamheten vidta forbattringsatgarder for att
sakerstalla att det nu uppmarksammade inte upprepas?

Respondenter

Placeringssamordnare tillika rapportor pa utvecklingsenheten,
handlaggare, sakkunniga, sektionschefer, verksamhetschefer,
framtidsledare, kvalitetschef.

Handelseforlopp

Den 28 april 2023 inférde forvaltningen ett beslutsrad pa vilket
representanter fran samtliga verksamhetsomraden deltog och
verksamhetschefer och/eller enhetschef var beslutsfattare. Avsikten
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var att nyttja férvaltningens samlade resurser, sakra god kvalitet i
verksamheten och fa 6kad kontroll pa placeringar utanfor det egna
hemmet. Samtidigt lyftes delegationen en eller tva steg; om ett beslut
tidigare hade fattats av sektionschef blev enhetschef eller
verksamhetschef ny beslutsfattare.

Rapporten beskriver arbetsséattet med beslutsrad som ett
missférhallande eftersom barn och unga riskerar att fara illa. |
huvudsak lyfts féljande tre omstandigheter i rapporten:

Beslut fattas utan tillrickligt beslutsunderlag. Pa beslutsrad lyfts
fraga om forlangning i pagaende placeringar och stéllning tas till om
placeringen ska fortlopa, avslutas eller 6verga till en annan
placeringsform utan att barnets behov har utretts.

Arbetssittet beaktar inte socialtjanstens skyldighet att
tillgodose placerade barn och ungas sérskilda behov av stod
och hjilp efter avslutad placering. Vid férlangning av placeringar
ges ett datum da barnet ska flytta hem utan hansyn till om det finns
forberedda och tillrackliga insatser pa hemmaplan.

Arbetssiittet och beslutsférfarandet beaktar inte barnets basta.
Barnets och vardnadshavares instéllning till beslut inhdmtas inte och
saledes ar barnets basta inte avgérande i besluten som fattas.

Styrande lagar och foreskrifter

Fragor som rér den enskildes réttssakerhet &r centrala inom
socialtjanstens arbete. Det finns flera bestdmmelser som syftar till att
starka enskildas stalining och tillforsakra dem sarskilda rattigheter.
Rattssakerhet ar av sarskild betydelse i samband med handlaggning
av arenden, men ocksa i genomférande av insatser.

e Myndigheten ska se till att &renden blir utredda i den
omfattning som dess beskaffenhet kraver (23 § forsta stycket
FL). Bestammelsen innebér att det &r myndigheten som har
det yttersta ansvaret for att underlaget i ett drende &r sadant
att det leder till ett materiellt riktigt beslut.

e Placeringskommunen har enligt 2 a kap. 4 § SoL kvar
ansvaret for stod och hjalp till den enskilde under vistelsen
och i anslutning till att varden upphor.

e |5kap.1§p. 10 SoL tydliggérs socialndmndens sarskilda
ansvar for barn och ungas behov av stéd och hjalp efter
avslutad vard utanféor hemmet. Ansvaret galler oberoende av
om placeringen varit kort- eller langvarig, skett med stod av
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SoL eller LVU och ansvaret omfattar alla barn och unga
oavsett alder

e Barnkonventionens artikel 3 "barnets basta” och artikel 12
"barn har réatt att uttrycka sina &sikter” utgdr en grund fér
socialtjanstens arbete. Varje barn &r en rattighetsbarare och
ska erkénnas, respekteras och skyddas och ses som en
individuell personlighet med egna behov, intressen och
personlig integritet.

e Vad som &r bast for den unge ska vara avgérande vid beslut
enligt LVU (1 § femte stycket LVU). Det saknas definition av
vad som &r barnets basta eftersom det ar ett flexibelt och
anpassningsbart begrepp. Fér att kunna bedéma vad som ar
barnets basta i férhallande till ett specifikt beslut eller insats ar
det avgdrande att barnets installning inhamtas. | en konflikt
mellan barnets eller den unges behov och andra intressen ska
hansyn till barnets eller den unges basta alltid ges foéretrade.

Bedomning och stallningstagande

Lex Sarah &r del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjansten och syftet ar att sikra att
verksamheten lever upp till de kvalitetskrav som alaggs av lag,
forordning, politiska beslut och interna rutiner.

| rapporten lyfts tre omstandigheter som méjliga missférhallanden.
Den forsta, beslut fattas utan tillréckligt beslutsunderiag, bedéms inte
utgora ett missfoérhallande. Beslutsfattare ansvarar for att beslut
fattas pa tillrackligt underlag. Saledes &r det beslutsfattare som
bedémer om informationen ar tillracklig. Lex Sarahutredningen
overprovar inte bedémningar gjorda i enskilda drenden utan
konstaterar att ingen kvalitetsavvikelse skett i denna del.

Géllande den andra omstandigheten, socialtjansten tar inte sitt
efterfbliande ansvar fér placerade barn ds placeringsbeslut
tidsbestams utan hénsyn till om efterféljande planering/insats &r
ordnad, gar asikterna hos rapportor och beslutsfattande
verksamhetschefer isar. Verksamhetschefer uppger att det
tidsbestdamda beslutet &r kopplat till placeringsavtalet och inte il
barnets placering i sig. D rapporten inte ar gjord utifran ett enskilt
arende finns ingen specifik akt att granska. Lex Sarahutredningen
kan saledes enbart konstatera att asikterna gar isar.

Den sista omstandigheten, arbetssittet och beslutsférfarandet
beaktar inte barnets bésta, bedéms utgora ett missforhallande. En
lex Sarahrapport rérande ett enskilt drende har inkommit, dnr
184/2023. | den utredningen framkommer att barnets basta inte ar
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vagledande eller avgorande i besluten eftersom barnets eller
vardnadshavares installning till beslut inte har inhamtats. Arbetssattet
riskerar att ge, och har i nagot fall ocksa gett, konsekvenser for
enskild i form av betydande rattsforlust.

Orsaker

| mars 2023 konstaterades att socialférvaltningens kostnader for
placeringar hade okat orsakat av ett hogre antal placerade individer,
héjda dygnskostnader och langre placeringstider. Samtidigt
uppmarksammades kvalitetsbrister i de arenden som gick till namnd
och utskott. Utsluss- och hemtagningsplaner saknades,
hemmaplanslosningar hade inte utforskats och provats innan
placering och barnets instalining saknades i utredning och
beslutsunderlag. Socialndmndens ordférande gav forvaltningen i
uppdrag att gora en atgardsplan och i avsikt att kvalitetssékra
verksamheten och na 6kad kontroll pa placeringskostnader infordes
beslutsrad.

Nar delegeringsordningen sndrades innebar det i praktiken att
verksamhetschefer blev operativa i enskilda drenden som
beslutsfattare pa beslutsrad. Beslutande verksamhetschef forutsatte
att dvriga narvarande pa beslutsradet stod for sakkunnigheten och
tillsag att lagar, férordningar och rutiner efterlevdes.

Handlaggare och sektionschefer beskriver att de pa vissa beslutsrad
métt "en vagg av makt’. Nar ett beslut eller en planering i ett drende
fattats pa felaktig grund, exempelvis utan féoregaende utredning eller
utan att barnets instélining inhédmtats, har handlaggare och
sektionschef ibland inte vagat, och ibland inte uppfattat att de kunnat,
patala detta. Nar forsok gjorts pa beslutsréad eller i andra forum har
kommentarerna uppfattats som »arbetsmiljomissnoje” snarare an
kvalitetssynpunkter. | praktiken har beslutsradet inte fullt ut kunnat
nyttja den sakkunnigkunskap som fanns och den kvalitetssakrande
funktionen har i nagot drende gatt forlorad.

Missforhallandet, att barnets bésta inte beaktats, har orsakats av
brister i den interna kommunikationen. Det kvalitetssékrande
ansvaret uttalades inte tydligt och synpunkterna som lyftes misstogs
f5r missnoje dver arbetsmiljon. Sakkunnigkunskapen fanns men
kunde inte nyttjas fullt ut.

Den samlade informationen som framkommer i utredning stodjer inte

tesen att beslutsradet i sig ar ett missférhallande eller en
kvalitetsavvikelse. Det gar heller inte att dra slutsatsen att
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arbetssattet orsakat att missforhallandet att barnets basta inte alltid
beaktats.

Forvaltningen drar lardomen att i framtiden, infor storre forandringar i
arbetssatt, aktivt arbeta med riskanalyser och sedan utféra
egenkontroller utifran identifierade kvalitetsrisker.

Omedelbara atgarder
Inga omedelbara atgarder bedomdes nédvandiga.

Ytterligare vidtagna och pagaende atgarder

Sedan denna rapport inkom har beslutsradet som forum finslipats
och utvecklats och idag férekommer inte langre denna typ av
kvalitetsbrister da verksamhetschef besitter sakkunnigkunskap.

Infor kommande omorganisation har beslut fattats att anstélla en
verksamhetsutvecklare med uppdrag att kvalitetssakra
myndighetsutdvningen pa férvaltningen och bland annat delta pa
beslutsrad.

Har nagot liknande hant tidigare?

Dnr 184/2023: Beslut om placering i jourhem har fattats pa bristande
underlag eftersom barnets instéllning till beslutet inte inhamtats och
resonemang om barnets basta saknas i beslutsunderlag.

Det intraffade utgor en brist i handlaggning och en betydande
rattsforlust for enskild.

Finns det risk for att nagot liknande kan intraffa igen?
De redan genomfoérda och/eller planerade atgarderna bedéms svara
mot behovet i denna utredning. Risken bedéms darfor 1ag.

Anmalan till IVO

Det rapporterade beddms inte utgéra ett allvarligt missférhallande
enligt lex Sarah. Det intraffade ska darfor inte rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utan enbart anvandas i
namndens systematiska kvalitets- och utvecklingsarbete.

Beslut
e Att godkanna utredningen
e Attinte anmala arendet till IVO da det intraffade inte bedoms
utgora varken ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt 14 kap 7 §
Socialtjanstlagen.
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Helsingborg den 240618

Johan Klingb '

socialdiréekter”
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