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Forvaltningschefen inleder

Socialtjansten och samhallet i stort befinner sig i en tid av stora forandringar.
Férandringarnas vindar bldser inte bara i Sverige utan ocksa i 6vriga Europa
och varlden. Som jag ser det ar vi mitt inne i en social transformation dar gamla

sanningar utmanas av nya verkligheter.

Med en ny socialtjanstlag som borjar gélla under 2025
Oppnas manga mdajligheter for oss att arbeta forebyg-
gande, att foérandra och forma framtidens socialtjanst.
Tillsammans med invanare, foreningsliv, naringsliv,
civilsamhalle och andra myndigheter skapar vi en inklu-
derande socialtjanst har och nu.

Vi har organiserat oss for att battre méta samtiden.
Detta genom en narmare arbetsledning med coachan-
de inslag for att ge trygghet till dig som socialarbetare i
din utmanande roll. Den nya organisationen stédjer vart
langsiktiga arbete med att skapa fler l4ttillgangliga in-
satser och starka det forebyggande arbetet, i linje med
politiska mal och ny lagstiftning.

Min prioritet &r att méta invanarnas behov med tidiga
insatser, under trygga former och med hog kvalitet,
samtidigt som vi uppréatthaller en rattssaker och trygg
myndighetsutovning. Jag forvantar mig budgetféljsam-
het i allt vart arbete. Darmed sakerstéller vi ocksa att
vara resurser anvands dar de ger mest nytta.

Jag vill ocksa att vi utvecklar vara hemmaplanslésning-
ar. Det betyder att forandra, forbattra eller 6ka befintliga
hemmaplanslésningar eller att ta fram helt nya. Nar vi
individanpassar verkningsfulla insatser utifran invanar-
nas behov uppnar vi hég kvalitet och kostnadseffektivi-
tet. Samtidigt ger hemmaplanslésningar bra méjlighe-
ter till insyn, uppfdljning och larande utveckling. Fokus
ar som alltid att sa effektivt som mojligt méta invanar-
nas behov med hog kvalitet.

En utmaning som vi delar med socialtjansten runt om i
landet &r att rekrytera och behalla kompetens. Framfor
allt inom det myndighetsutdvande arbetet. Darfor sat-

sar vi pa att starka vart arbete med kompetensférsorj-
ning och utveckla vart arbetsmiljoarbete. Ska vi lyckas i
vara uppdrag behover vi ocksa vara en attraktiv arbets-
givare. Under 2025 &r ligger mitt fokus pa att prioritera
karnverksamheten tillsammans med ett strategiskt och
malmedvetet arbete med kompetensférsérjningen och
arbetsmiljon.

Ett gott arbete och en god arbetsmiljo handlar om att
bade struktur och kultur ska ga hand i hand. Fér mig
startar allt i bemotandet. Bemotandet av klienter, all-
manhet, kollegor, samarbetsorganisationer och alla vi
kommer i kontakt med i vart dagliga arbete. Kort och
gott, bemdtande ar allt.

Ett annat fokusomrade vi har for 2025 &r att utveckla
samarbetet med skol- och fritidsforvaltningen. En
lyckad skolgang ger en bra start i livet, forutsattningar
for god hélsa, en vilja till att fortsatta véxa och en tro
pa framtiden. Genom att bidra till en 6kad skolné&rvaro
och att fler lyckas i skolan minskar vi risken for ett liv i
utanforskap, destruktivitet och kriminalitet. Genom att
arbeta tillsammans med skolan, pa deras arena, skapar
vi en tryggare framtid fér vara barn och unga.

For att lyckas med dessa hdga ambitioner &ar det avgo-
rande att vi alla bidrar med vart engagemang och var
kompetens. Anvand denna verksamhetsplan som en
guide i ert dagliga arbete. Tillsammans kan vi leda den
sociala transformationen i en positiv riktning. Jag vill av-
sluta med att tacka er alla for ert engagemang, talamod
och bidrag under denna resa. Tillsammans skapar vi en
trygg och réttssaker socialforvaltning i Helsingborg.

Var forvaltnings verksamhetsplan har jag och forvaltningsledningen tagit fram utifrdn forvaltningens
nulagesanalys av vara resultat, forutsattningar och forvantningar om framtiden. Har sammanfattas
de prioriteringar som vi behover arbeta sarskilt med under 2025 for att lyckas med vart uppdrag,
uppnd namndens mal, stadens inriktningar och férverkliga forvaltningens malbild. Nar du och dina
kollegor ska planera for er verksamhet anvander ni den har planen som grund tillsammans med er
verksamhets nulagesanalys. Jag kommer regelbundet folja upp férvaltningens verksamhetsplan
tillsammans med foérvaltningens chefer precis som ni kommer att folja upp er plan tillsammans for
att se att vi ar pa ratt vag eller om vi behover tanka om.

Med halsningar fran
Johan Klingborg, socialdirektor



Namndens uppdrag 4

Socialnamndens uppdrag ar att mojliggéra for invdnare som behoéver socialt stod
att bli sjalvstandiga i livet s att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Namndens inriktning och mal
Namndens inriktning

Vi arbetar for en trygg och inkluderande stad dar vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre
forutsattningar att lyckas i skolan genom tidigt, tillgangligt och effektivt stod till dem och deras familjer. Vi arbetar
forebyggande och erbjuder insatser med hog kvalitet utifran invanarnas behov. Vi skapar héllbara sammanhang i
bred samverkan med civilsamhallet och andra aktorer. Stodet utvecklas genom invanarnas delaktighet och med-
skapande.

Namndens mal

2025 ska minst 76 procent av invdnarna som tar del av socialndmndens insatser
na en okad sjalvstandighet

Motivering

Socialndmndens ska mojliggdra for invdnare som behdver socialt stod att bli sjalvsténdiga i livet sa att de kan ta
en aktiv del i samhéllet. Malet bygger pé en dvertygelse om att manniskor kan och vill. Genom ett arbete tillsam-
mans med invanaren och andra intressenter ska namnden erbjuda insatser som leder till 6kad sjélvstandighet. De
invanare som fullfdljer sin insats och som inte aterkommer till n&mnden inom 12 manader antas ha natt en 6kad
sjalvstandighet.

Elevers narvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2025 ar att andelen
med mer an 15 procent frdnvaro, sa kallad hog frdnvaro, ska minska med
20 procent hos dem som tar del av namndens insatser

Motivering

Elevers narvaro i skolan &r avgérande for att nad goda kunskapsresultat och hog maluppfyllelse, vilket &r angeldgna
skyddsfaktorer mot utanforskap och arbetsléshet. Andelen elever med hég franvaro, det vill sdga en franvaro éver
15 %, ar hog i grundskolan. Darfor &r det viktigt att 6ka nédrvaron sa att fler barn lyckas i skolan och darefter kan
forma ett framtida sjélvstandigt och gott liv.

Malet att skolnarvaron ska 6ka ar gemensamt med barn- och utbildningsndmnden.




Sammanfattning av nulaget
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Vibefinner oss i en tillvaro med snabba férandringar. Samhallsklimatet och
samhallsdebatten har den senaste tiden praglats av flera sociala skiftningar.

Trycket kring férandring, och da i synnerhet pa lagstift-
ningsomradet, &r patagligt med krav pa hardare straff
samtidigt som den nya socialtjanstlagen betonar det
forebyggande arbetet. Utvecklingen kring ungas krimina-
litet och olika gangfraktioners paverkan pa samhaéllet ar
tydligt. En vaxande gangkriminalitet syns och det fore-
kommer sprangningar och skjutningar i landet och i var
stad, dven i omraden som inte bedéms vara resurssvaga.
Har finns en berattigad och stark oro kring utanforska-
pet och den parallella samhallsstruktur som uppstar.
Vi behover ta tillvara pa evidens kring metodutveckling
samt de omvérldskunskaper som finns for att na maxi-
mal framgang i vart arbete. Vi maste arbeta mer agilt och
nara med andra forvaltningar, myndigheter, féreningar
och 6vriga civilsamhallet. Aldrig har kravet pa, och beho-
vet av, samverkan varit storre an vad det ar idag.

| denna sociala transformation finns en mangd moj-
ligheter samtidigt som utmaningarna ar patagliga. Vi
kraftsamlar darfor kring var karnverksamhet for att
sakerstalla att vi erbjuder god kvalitet, vardeskapande
tjanster och kostnadseffektiva l6sningar. Behovet av
innovation, effektivisering och smartare arbetssatt ar
fortsatt stort for att kunna sé@kra ndmndens valfards-
uppdrag och goéra det mgjligt att frigora resurser till
stora samhallsutmaningar.

Manga barn och unga moter utmaningar som leder till
en risk for utanforskap tidigt i livet. Utanforskapet ris-
kerar dessutom att ga i arv till ndsta generation, da for-
aldrars utbildningsniva och socioekonomiska situation
har stor inverkan pa barns mgjligheter att lyckas i sko-
lan. Forskning och erfarenhet visar tydligt att en av de
storsta friskfaktorerna i livet &r en fullgangen skolgang.
Det ger 0kade forutsattningar for ett sjalvstandigt liv, for
lagre ohdlsa och for att undvika att hamna i kriminalitet.
Namndens satsningar for att, tillsammans med barn-
och utbildningsndmnden, andra intressenter och inva-
narna sjalva, ka skolnarvaron och ge forutsattningar for
en mer jamlik skolstart, ar i hogsta grad angeldgna.

Valfardsbrottsligheten &r sa stor att den allvarligt hotar
att underminera fortroendet for valfarden, enligt flera
offentliga utredningar. Den handlar till stor del om otill-
laten paverkan, bedragerier mot de offentliga valfards-
systemen, dar pengar betalas ut pa felaktiga grunder
fran offentliga férsakrings- och bidragssystem. Utifran
forvaltningens perspektiv kan det beréra framfor allt
externa vardgivare och féreningsbidrag. Ekonomisk
brottslighet forekommer aven inom naringslivet dar for-
valtningen berors utifran sin tillsyn av krogar och han-
delns forséljning av tobak. Vi behdver sakerstélla att

skattemedel anvands korrekt och att kriminell verksam-
het inte utnyttjar vart valfardssystem. Vi behdver dven
rikta vara insatser for att 6ka fortroendet for myndighe-
ter och samhallsinstitutioner.

Kompetensforsorjning &r en langsiktig strategisk fraga.
For att kunna uppratthalla en hog kvalitet pa forvalt-
ningens tjanster och mota invanarnas férvantningar be-
hover vi bade kunna tillvarata medarbetarnas férmagor
och engagemang och samtidigt sékra kompetensfor-
sorjningen. Det &r idag svarare att rekrytera inom fram-
forallt myndighetsutovande yrkesgrupper, vilket &r en
utmaning som vi delar med stora delar av socialtjans-
terna i landet.

Socialforvaltningar i Sverige och Helsingborg har de se-
naste aren haft kraftigt 6kade kostnader for placering-
ar. Det ar ocksd en stor anledning till att férvaltningen
inte haft en budget i balans. Vi behover fortsatta att
sdkerstalla de ekonomiska forutsattningar som varje
verksamhet maste ha som grund. Under 2025 ska for-
valtningen leverera ett nollresultat.

Bristen pa familjehem &r en annan utmaning som inte
bara syns i Helsingborg. Har behover fortsatt utveck-
ling ske for att erbjuda de barn som har behov av det
en trygg uppvaxt i ett tredelat fordldraskap mellan bio-
logiska foraldrar, familjehemsforaldrar och socialtjans-
ten. Vidare behover namnden ett minskat antal place-
rade barn i konsulentstodda familjehem - fler externa
familijehem behdver bli en intern resurs, da extern vard
ar patagligt mer kostsam utan att ge motsvarande ut-
vaxling gallande kvalitet.

Forvaltningens arbete fortsatter med att mota den so-
ciala transformationen. Vid halvarsskiftet 2025 véntas
den nya socialtjanstlagen trada i kraft. Det betyder att
vi behover oka vart arbete med att stélla om i var verk-
samhet och fortsatta att utveckla vara férebyggande,
tidiga och bistandsl6sa insatser. Syftet &r inte bara att
méta en ny lagstiftning utan att erbjuda invanarna ett
effektivare stod och battre forutsattningar for ett sjalv-
standigt liv.

Sammanfattningen av nulaget bygger pa
socialférvaltningens uppdaterade nuldgeskarta.



Malbild

Ar 2035 ska Helsingborg vara en skapande, pulserande, global, gemensam
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och balanserad stad for bAde manniskor och foretag.

En hallplats pa vdgen mot visionen &r stadens malbild:
Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de bésta st&-
derna att bo och verka i ar 2027. Stadens malbild ar en
hallplats pa vagen mot vision Helsingborg 2035. Vi nar
malbilden med hjélp av samspel och innovation.

Stadens malbild ger tillsammans med vision 2035 en ge-
mensam riktning for alla ndmnder och bolag. Malbilden
handlar om att skapa engagemang for forandring och
forflyttning tillsammans.

Socialforvaltningens malbild &r att vara en inkluderande
och lattillganglig socialtjanst for alla invanare. Tillsam-
mans arbetar vi for att gora det enklare att ta tag i det
svara. Med respekt méter vi ménniskor dar de &r. Dar
hemma, pa stan, pa kontoret och i skolan. Alltid med
sikte pd att bidra till att invanare kan leva ett meningsfullt
och sjalvstandigt liv.

Forvaltningens malbild &r en vagledning for arbetet fram-
over och ett redskap for att Helsingborg ska bli en av de

basta staderna att leva och verka i ar 2027.

Prioriterade omraden

Utifrdn nulagesanalysen och vara resultat behover vi fokusera och prioritera for att lyckas
med ndmndens uppdrag, inriktning och mal samt forverkliga stadens och forvaltningens
malbild.

Omstallning till ny socialtjanstlag

Socialforvaltningen star infor stora forandringar de kommande aren. Den nya socialtjdnstlagen forvantas trada i
kraft 2025. Lagen innehaller flera viktiga verktyg for att stédrka socialtjanstens arbete. | synnerhet forslaget om att
kunna ge insatser utan féregdende behovsprévning ar centralt for att kunna hantera problem som uppstar i ett tidigt
skede. Vi har sedan en tid arbetat med denna omstallning och arbetet behover fortskrida for att mota den nya lag-
stiftningen. Det pagar dven en samsjuklighetsutredning som i stor utstréckning kan paverka forvaltningens framtida
arbete. Har behéver vi folja utvecklingen for att i god tid kunna pabérja de férandringar som kan komma att ske.

Karnverksamheten i fokus

Vi behover prioritera arbetet med kédrnverksamheten. Det utvecklingsarbete som pagar for en 6kad kvalitet och en
budget i balans ska fortsatta. Effekter av insatser ska foljas upp i stérre utstrackning sa att vi kan sékerstélla att in-
vanaren far ett gott stod som ar kostnadseffektivt. Vi behdver dven starka var styrning och strukturen i forvaltningen
for att fa tryggare ramar for vart arbete och 6kad arbetsro.

Vara interna jour- och familjehem &r sérskilt viktiga resurser for att ge barn och unga en trygg uppvaxt. Vi ska stréva
efter att 0ka antalet interna resurser for att snabbare och med god kvalitet kunna erbjuda en stabil tillvaro for barnen.

Medarbetare som trivs och utvecklas

Kompetensférsorjning i kombination med en hog personalomséttning &r en stor utmaning for férvaltningen. Var
storsta resurs och investering &ar vara medarbetare; deras erfarenhet och kompetens &r viktiga for att vi ska na
namndens mal. Vi behover ha en stabil grund i det systematiska arbetsmiljoarbetet for att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare. Vidare behdver vi prioritera att behalla och utveckla kompetens och erbjuda méjlighet till in-
terna karridrvagar. Vi behover dven forbattra rekryteringsprocessen och sékerstélla att nya chefer och medarbetare
mots av en bra introduktion.
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Samverkan med skolan och andra férvaltningar

Vi ska skapa goda och trygga uppvaxtvillkor for barn. Tillsammans med skol- och fritidsforvaltningen ska vi 6ka
barns skolnarvaro. Vi vet att skolnarvaro ger forutsattningar for goda skolresultat, vilket i sig ar en stark skyddsfak-
tor for ett framtida sjalvstandigt liv. Vi ska tillsammans med fler aktorer bland annat ut-veckla skolsociala team i syf-
te att ytterliga starka barns majligheter till inkludering i samhallet. Vi ska arbeta aktivt med att etablera friskfaktorn,
en fullgangen skolgang, till en grundforutsattning i det sociala arbetet. | bred samverkan och féretradelsevis genom
Oppna bistandsinsatser ska vi arbeta for att stéarka foraldraférmagan hos de helsingborgare som har behov av detta.

Innovation och utveckling i kdrnverksamheten

Innovationsarbetet ar nédvandigt for att mota morgondagens behov pa nya satt. Vi riktar vart arbete sarskilt mot karn-
verksamheten i syfte att frigora resurser och for att kunna skapa okat varde for vara malgrupper. Behovet av innovation
och utveckling ska efterfragas och definieras av kdrnverksamheten.

En trygg och inkluderande stad

For att bekampa brottsligheten och otryggheten behovs tidiga och forebyggande insatser. Fler unga ska klara skolan
vilket ger forutsattningar for en god inkludering i samhallet. Vi ska fortsatta erbjuda en vag ut fran kriminaliteten
for den som eftersoker det parallellt med att vi aktivt soker upp ungdomar for att etablera dialog kring hur man kan
lamna ett liv i utanforskap och kriminalitet.

For att framja tryggheten i staden ska vi dven verka for en trygg krogmiljo och seriésa féretagare. Tillstdndsenheten
ska verka for ett ansvarstagande gallande folkhalsan, ett rattssakert myndighetsutévande samt ett underlattande
for de seritsa entreprendrer som verkar inom branschen. Det ska vara |att att gora ratt i kontakten med tillstands-
enheten

Relationer som préglas av vald &r férodande, i synnerhet for barn och unga. Vi ska fortsatta att utveckla familje-
fridscentrum i bred samverkan med andra kommuner i Familjen Helsingborg. Tillsammans kan vi gora skillnad och
Oka tryggheten. Vi ska tillsammans med andra aktorer verkar for att na de grupper som &r behov av vart skydd och
stod for att ta sig ur destruktiva relationer och motverka negativa normer och strukturer. Har behover vi ha ett sar-
skilt fokus pa ungdomar och unga vuxna.

Vi ar pd vag - tillsammans med andra

Vi befinner oss i en social transformation dar vi kommer kunna mota invanarnas behov tidigare, enklare och effekti-
vare. Den paborjade resan ska fortsétta steg for steg med fokus pa att i varje moment erbjuda god kvalitet for vara
invanare. Att arbeta tillsammans, tvarfunktionellt/tvarfackligt och med hela samhéllets delaktighet ar avgorande for
att vi ska lyckas i forflyttningen mot sociala insatser och ett mer inkluderande och jamlikt samhalle.
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