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Inledning 
Version 1.1: Reviderad 2507021 

Version 1.0 

Denna förteckning beskriver insatser som tidigare getts biståndslöst och som Socialnämnden 
Helsingborg fattat beslut om den 17 juni 2025. F o m 1/7 2025 erbjuds insatserna som en insats 
utan föregående individuell behovsprövning utifrån Socialtjänstlagen (2025:400). Förteckningen 
har efter nämndens beslut kompletterats med en lista på enheter som erbjuder information om 
socialtjänstens uppdrag och insatser (Förvaltningslagen 6§). 

Omställningen till nya SoL kommer att ske succesivt under de kommande åren vilket innebär att 
behov av fler insatser troligtvis identifieras och andra kommer att ta tas bort. Förteckningen av 
insatser utan föregående behovsprövning kommer att vara ett levande dokument och allt 
eftersom förändras. 

I samband med Socialtjänstlagen (2025:400) träder ikraft delas insatser upp i två kapitel, 
insatser för personliga behov samt insatser för ekonomiska behov. Begreppet insatser för 
personliga behov innefattar rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till enskilda i syfte att 
tillförsäkra skäliga levnadsförhållande. 

Insatser för personliga behov kan beviljas efter en individuell behovsprövning (11 kap.1§ SoL) 
eller utan föregående individuell behovsprövning. Insatser för ekonomiska behov beviljas alltid 
som ekonomiskt bistånd (12 kap. 1 § SoL).  

Insatser utan föregående individuell behovsprövning ersätter det som tidigare benämnts 
biståndslösa insatser, serviceinsatser, öppna insatser, biståndsfria insatser och sociala tjänster. 
Individuellt behovsprövade insatser för personliga behov ersätter bland annat begreppen 
insatser på bistånd, bistånd och biståndsbeslutade insatser. Begreppet insatser på bistånd 
kommer endast att gälla för ekonomiskt bistånd. 

Insatser som Socialförvaltningen i Helsingborg vill erbjuda utan föregående behovsprövning 
kräver ett beslut från socialnämnden. Underlaget till socialnämnden ska innehålla insatsens 
namn, villkor för att ta del av insatsen (målgrupp), insatsens innehåll samt information om 
eventuella särskilda skäl för undantag från dokumentationsskyldigheten. Underlaget 
kompletteras därefter med instruktioner till utföraren hur kontroll av villkor ska göras (rätten att 
få ta del av insatsen) samt hur uppföljning av insatsen sker. Verksamhetschef tillsammans med 
socialdirektören ansvarar för att lyfta förslag om nya insatser utan föregående behovsprövning 
till socialnämnden. 

Dokumentationsskyldigheten kommer att omfatta både insatser som beviljas efter individuell 
behovsprövning och insatser utan föregående behovsprövning. Dokumentationskravet innebär 
att beslut, åtgärder, faktiska omständigheter och händelser av betydelse ska dokumenteras. 
Socialnämnden kan besluta om undantag från dokumentationsskyldigheten utifrån särskilda 
skäl. Undantaget från skyldigheten att dokumentera innebär att avidentifierade uppgifter 
dokumenteras i syfte att kunna följa upp insatsen. Avidentifierad dokumentation innebär att 
uppgifter som kan röja den enskildes identitet inte dokumenteras. Insatsen rådgivning undantas 
helt från dokumentationsskyldigheten. 

Carin Nilsson  

VO Insats & service 
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Enheternas ansvar för utförande av insatser  

 
Aktivitetshuset Karpen & Västergård 

Aktivitetshuset Karpen 

• IPS (Individual Placement and Support) eller SEd (Supported Education) 

• Mo tesplats fo r meningsfull sysselsa ttning och social samvaro 

Västergård 

• I va ntan pa  behandling (grupp) 

• Motivationsho jande samtal i syfte att ta emot behandling 

• Ö ppenva rdsbehandling (deltid) och efterva rd utifra n KBT 

• Ö ppenva rdsbehandling (heltid) och efterva rd enligt Minnesotamodellens 12-steg 

• Ö ppenva rdsbehandling (heltid) utifra n KBT 

 

Barnahuset och Familjevåld 

 Barnahuset 

• Krissamtal med Barnahuset 

• Ra dgivning Barnahuset 

• Samtal efter barnfo rho r 

• Sto dsamtal fo r barn i samband med kontakt med Barnahuset 

• Sto dsamtal fo r fo ra ldrar i samband med kontakt med Barnahuset 

• Trappan-samtal fo r barn som upplevt va ld i na ra relation - Barnahuset 

Familjevåld 

• Gruppverksamhet fo r va ldsutsatta kvinnor 

• Ra dgivning kring va ld i na ra relationer 

• Sto d till vuxna som blivit utsatta fo r va ld i na ra relation 

• Sto d till vuxna som utsa tter na rsta ende fo r va ld i na ra relation 

• Trappan-samtal fo r barn som upplevt va ld i na ra relation 

 

Familjerätten  

• Barnsamtal Hanna & Theo 

• Barninkluderande samarbetssamtal  

• Enskild ra dgivning fo r fra gor om samarbete kring barn vid separation eller 

skilsma ssa 

• Familjera dgivning – inget krav pa  beslut fra n socialna mnden 

• Samarbetssamtal – inget krav pa  beslut fra n socialna mnden 

• SES (Samarbete vid skilsma ssa) 

• Telefonra dgivning kring faderskap, adoption eller samarbete kring barn efter 

separation/ skilsma ssa 
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Familjestöd team 1 – 3 

• Fo ra ldrakurs ABC (Alla barn i centrum) 

• Fo ra ldrakurs CÖPE (Community Parent Education) 

• Fo ra ldrakurs Familjemobilisering 

• Fo ra ldrakurs FÖ S (Fo ra ldraskap I Sverige) 

• Fo ra ldrakurs Trygghetscirkeln 

• Information Familjecentral via inbjudan fra n samverkanspartners 

• Kva llso ppet fo r barn som a r anho riga 

• Ra d och sto dsamtal med familjebehandlare 

• Ra d och sto dsamtal med fo ra ldraskapssto djare pa  familjecentral 

• Sto dgrupp fo r barn som anho riga 

 

Maria Skåne Nordväst och Rådgivningen 

Maria Skåne Nordväst 

• Fa rdighetstra ning 

• Grupp fo r anho riga till unga som har problem med alkohol eller narkotika 

• Ra dgivning fo r unga som har problem med alkohol eller narkotika och deras 

anho riga 

• Samtalsbehandling fo r anho riga till unga som har problem med alkohol eller 

narkotika 

• Samtalsbehandling fo r familjer med unga som har problem med alkohol eller 

narkotika 

• Samtalsbehandling fo r unga som har problem med alkohol eller narkotika 

• A terfallsprevention 

Rådgivningen 

• Behandling till vuxna som har problem med alkohol eller narkotika  

• Behandling till vuxna som har problem med spelberoende 

• Motiverande samtal till vuxna som har problem med alkohol eller narkotika 

• Motiverande samtal till vuxna som har problem med spelberoende 

• Ra dgivning till anho riga som har en na rsta ende med skadligt bruk eller beroende 

• Ra dgivning till vuxna som har problem med alkohol, narkotika eller spelberoende 

• Sto d till anho riga som har en na rsta ende med skadligt bruk eller beroende 

• A terfallsprevention 
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Socialt fältarbete 

ANDTS-samordnare 

• Information ANDTS 

• Information hemsida verktygsladanhbg.se 

Mobila teamet 

• Enskild ra dgivning till fo ra ldrar (inbjudan via samverkanspartners) 

• Enskild ra dgivning till ungdomar (inbjudan via samverkanspartners) 

• Information om samha llets sto d till ungdomar 12 – 21 a r 

• Information till fo ra ldrar/ vuxna via inbjudan fra n samverkanspartners 

• RePulse fo r fo ra ldrar 

• RePulse fo r ungdomar 

• Sto dsamtal fo r fo ra ldrar, anho riga eller na tverk 

• Sto dsamtal fo r ungdomar 

• Utforskande samtal med ungdomar och/ eller deras fo ra ldrar 

Råd- och stödkoordinator 

• Ra dgivning och information till inva nare (via samverkanspartners) 

• Individuellt sto d riktat till fo ra ldrar i samband med myndighetskontakter 

• Information om samha llets sto d 

• Information till grupper 

• SIP-medverkan pa  uppdrag av Socialfo rvaltningens mottagning 

• Sto d av ra d- och sto dkoordinator riktat till fo ra ldrar som beho ver etablera kontakt 

med myndigheter 

• Sto d av ra d- och sto dkoordinator riktat till vuxna som beho ver etablera kontakt med 

myndigheter 

• Sto djande insatser fra n ra d- och sto dkoordinator 

Uppsökarna 

• Ra dgivning till vuxna som befinner sig i en socialt sva r situation 

• Insatser i samband med pa ga ende utredning eller i va ntan pa  att insatser ska 

verksta llas 

• Motiverande samtal fo r vuxna som saknar bostad 

• Sto djande insatser fo r vuxna som saknar bostad 

• Sto d till vuxna fo r att fa  myndighetskontakter att fungera 
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Utvecklingsenheten  

• Studiecirkel Lyckas i skolan 

 

Verksamhetsområde Boende 

• Nattplats för vuxna  

 

Verksamhetsområde Myndighet 

• Stöd till föräldrar med barn (0 – 17 år) som placerats i familjehem, jourhem eller 

HVB-hem. 

• Stöd till föräldrar med unga vuxna (18 – 20 år) som placerats i familjehem, jourhem 

eller HVB-hem. 

• Stöd till unga brottsoffer 
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Gruppverksamhet för barn eller föräldrar 
 

Föräldrakurs ABC (Alla barn i centrum)  

Villkor: • Fo ra ldrar med barn (3 - 17 a r) 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Sa rskilt ska l: Insatsen innefattar att fo ra ldrar tra ffas i grupp i syfte att sto dja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan inneba ra att den enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del 
av insatsen.  Dokumentation fra n tidigare grupptra ffar bedo ms inte 
no dva ndigt fo r att genomfo ra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden ABC. 
• Syftar till att sta rka relationen mellan barn och fo ra lder. 
• Erbjuds pa  svenska, tigrinja och arabiska. 

Utförare: Familjehuset eller Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

Föräldrakurs COPE (Community Parent Education) 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn (3 - 17 a r). 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen innefattar att föräldrar träffas i grupp i syfte att stödja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen.  Dokumentation från tidigare gruppträffar bedöms inte 
nödvändigt för att genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden CÖPE. 
• Syftar till att minska konflikter och sta rka relationen mellan barn 

och fo ra lder. 
• Erbjuds pa  svenska och arabiska. 

Utförare: Familjehuset eller Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

Föräldrakurs Familjemobilisering 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn i fo rskoleklass och grundskolan. 
• Fo ra ldern kommer fra n land med annat skolsystem.   
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  
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Särskilt skäl: Insatsen innefattar att föräldrar träffas i grupp i syfte att stödja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen.  Dokumentation från tidigare gruppträffar bedöms inte 
nödvändigt för att genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utgår från modellen Familjemobilisering.  
• Ett samarbete mellan skolan och socialtjänsten.  
• Syftar till att skapa förståelse och kunskap kring svenska 

skolsystemet. 
• Stöd till föräldrar för att stärka dem i rollen som skolförälder i 

Sverige. 

Utförare: Familjehuset eller Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

Föräldrakurs FÖS (Föräldraskap i Sverige) 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn (0 – 18 a r) som har erfarenhet av att vara 
fo ra lder i ett nytt land. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen innefattar att föräldrar träffas i grupp i syfte att stödja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen.  Dokumentation från tidigare gruppträffar bedöms inte 
nödvändigt för att genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden FÖ S (Fo ra ldraskap i Sverige). 
• Information kring omra den som a r viktiga fo r familjelivet i Sverige, 

hur det a r att vara familj i ett nytt land, fo ra ldrars ra ttigheter och 
skyldigheter, ja msta lldhet och hur fo rskola, skola, socialtja nst och 
va rd fungerar. 

• Inneha llet baseras pa  FN:s barnkonvention, forskning och 
lagstiftning. 

Utförare: Familjehuset eller Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

Föräldrakurs Trygghetscirkeln 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn (0 – 6 a r). 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Sa rskilt ska l: Insatsen innefattar att fo ra ldrar tra ffas i grupp i syfte att sto dja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan inneba ra att den enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del 
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av insatsen.  Dokumentation fra n tidigare grupptra ffar bedo ms inte 
no dva ndigt fo r att genomfo ra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden Trygghetscirkeln. 
• Syftar till att sto tta fo ra ldern i att utveckla sitt fo ra ldraskap och 

sta rka samspelet till barnet. 
• Erbjuds pa  svenska, engelska och arabiska. 

Utförare: Familjehuset eller Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

Kvällsöppet för barn som är anhöriga 

Villkor: • Barn & ungdomar (7–18 a r) som a r anho rig till fo ra lder som har/ 
har haft ett skadligt bruk/ beroende, psykisk oha lsa eller 
konfliktfylld separation/ skilsma ssa  

• Barn & ungdomar (7 – 18 a r) som mist na gon i do dsfall.  
• Barn & ungdomar (7 – 18 a r) som a r placerad i jourhem eller 

familjehem av socialfo rvaltningen i Helsingborg. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen innefattar att barn som är anhörig träffas i grupp med 
syftet att få information och träffa andra med egen erfarenhet av att vara 
anhörig. Dokumentation av personuppgifter kan innebära att 
vårdnadshavaren väljer att inte samtycka till insatsen. Dokumentation från 
tidigare gruppträffar bedöms inte nödvändigt för att genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n Hela ma nniskan-hjulet. 
• Tematra ffar i grupp vid 2 tillfa llen/ ma nad  

Utförare: Familjehuset 

Uppföljning: Ja 

  

RePulse för föräldrar 

Villkor: • Fo ra ldrar till ungdomar (12–21 a r) vars ungdom har 
impulsproblematik eller behov av att sta rka sociala fa rdigheter  

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.   

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen innefattar att föräldrar träffas i grupp i syfte att stödja 
varandra genom erfarenhetsutbyte och information. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen.   

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden RePulse fo ra ldrar. 
• Sto d till en grupp fo ra ldrar i syfte att fo rsta  sitt eget eller 

ungdomens beteende. 
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Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja 
 

Studiecirkel Lyckas i skolan 

Villkor: • Fo ra ldrar vars barn ska bo rja i fo rskoleklass innevarande a r.  
• Insatsen inga r i Familjen la ser vilken riktas till fo rskolor i omra den 

med generellt la g utbildningsniva  (nula get Planteringen och 
Drottningho g). 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Sa rskilt ska l: Insatsen ges till fo ra ldrar i syfte att ge en tidig insats fo r att 
underla tta barnets skolstart. Dokumentation av insatsen kan riskera att den 
enskilde avsta r fra n insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Studiecirkel med fo ra ldrar i syfte att o ka kompetens som 
skolfo ra lder. Uppla gg och inneha ll formas i samra d med Familjen 
la ser och fo ra ldrarna. 

Utförare: Familjen la ser 

Uppföljning: Ja 
 

Stödgrupp för barn som är anhöriga 

Villkor: • Barn & ungdomar (7–18 a r) som a r anho rig till fo ra lder som har/ 
har haft ett skadligt bruk eller beroende, psykisk oha lsa eller 
konfliktfylld separation eller skilsma ssa.  

• Barn & ungdomar (7 – 18 a r) som mist na gon i do dsfall.  
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen innefattar att barn som är anhörig träffas i grupp med 
syftet att få information och träffa andra med egen erfarenhet av att vara 
anhörig. Dokumentation av personuppgifter kan innebära att 
vårdnadshavaren väljer att inte samtycka till insatsen. Dokumentation från 
tidigare gruppträffar bedöms inte nödvändigt för att genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Individuellt sto d i va ntan pa  sto dgrupp fo r barn som anho rig. 
• Utga r fra n Hela ma nniskan-hjulet och inneha llet anpassas utifra n 

vad barnet a r anho rig till fo r problematik.  
• Sto dgrupp fo r barn som a r anho rig till fo ra ldrar som har/ har haft 

bekymmer med:  
- Alkohol eller narkotika 
- Psykisk oha lsa 
- Konfliktfylld separation eller skilsma ssa. 

• Sto dgrupp fo r barn & unga som mist en anho rig i do dsfall. 
• Individuellt sto d efter deltagande i sto dgrupp fo r barn som anho rig. 

Utförare: Familjehuset 

Uppföljning: Ja 
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Information – skyldighet att informera om socialtjänstens arbete 
 

Information ANDTS 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Information om alkohol, narkotika, doping, tobak och spel. 

Utförare: ANDTS-samordnare 

Uppföljning: Ja, statistik 

 

Information Familjecentral via inbjudan från samverkanspartners 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Information utifra n den enskildes behov eller tematra ffar till 
grupper kring specifikt a mne som bero r socialtja nstens uppdrag.  

• Individuellt eller i grupp. 
• 3 h/ tra ff vid 5 tillfa lle. 

Utförare: Familjecentral 

Uppföljning: Ja, statistik 

 

Information hemsida Verktygsladanhbg.se 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Information via hemsida om alkohol, narkotika, doping, tobak och 
spel. 

Utförare: ANDTS-samordnare 

Uppföljning: Ja, statistik 

 

Information om samhällets stöd 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Information om samha llets sto d.  
• Innefattar information till enskilda och professionella. 

Utförare: Ra d- & sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja, statistik 
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Information om samhällets stöd till ungdomar 12 – 21 år 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Individuell ra dgivning och information om samha llets sto d till 
ungdomar 12 - 21 a r med riskbeteende och problematiskt 
tankemo nster.  

Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja, statistik 

 

Information till föräldrar/ vuxna via inbjudan från samverkanspartners 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Ra dgivning och information till fo ra ldrar i samband med 
fo ra ldramo te i skolmiljo  eller till kollegor inom eller utanfo r 
socialfo rvaltningen.  

Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja, statistik 

 

Information till grupper 

Villkor: • Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Serviceskyldighet enligt 6 § Fo rvaltningslagen. 

Information 
om: 

• Generell information om socialtja nsten i Helsingborg. 
• Information sker i samband med fo ra ldramo te, till studiefo rbund, 

fo reningar eller fritidsskolor. 
Utförare: Ra d- & sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja, statistik 
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Insatser för personer med psykisk funktionsnedsättning 
 

IPS (Individual placement and support) eller SEd (Supported education) 

Villkor: • Vuxna (20 – 65 a r) som har en psykisk funktionsnedsa ttning. 
• Pa ga ende kontakt med specialistpsykiatrin och socialfo rvaltningen. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Insatsen riktas inte till enskilda som tillho r LSS personkrets 1, 2 

samt 3 fysisk funktionsnedsa ttning. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Arbetslivsinriktad rehabilitering utifra n evidensbaserade metoder 
kopplat till a terha mtningsinriktat arbete.  

• Sto d i att finna, fa  och beha lla ett arbete eller utbildning.  
• Insatsen utfo rs av medarbetare utbildad i IPS och SEd. 

Utförare: Karpens aktivitetshus 

Uppföljning: Ja 

 

Mötesplats för meningsfull sysselsättning och social samvaro 

Villkor: • Vuxna (20 – 67 a r) med psykisk funktionsnedsa ttning. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  
• Insatsen riktas inte till enskilda som tillho r LSS personkrets 1, 2 

samt 3 fysisk funktionsnedsa ttning. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen är en mötesplats för personer med psykisk 
funktionsnedsättning och dokumentation bedöms inte nödvändig för att 
genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Mo tesplats/ tra ffpunkt. 
• Meningsfull sysselsa ttning och social samvaro med utga ngspunkt i 

hantverk.  
• A terha mtningsinriktat arbete med sto d till utveckling utifra n den 

enskildes fo rutsa ttningar.  

Utförare: Karpens aktivitetshus 

Uppföljning: Ja 
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Insatser vid problem med skadligt bruk eller beroende 
 

Behandling till vuxna som har problem med alkohol/ narkotika 

Villkor: • Vuxna fr 25 a r som uppger att de har problem med alkohol och/ 
eller narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Fo rdjupat utforskande av beroendet.  
• Samtal om beroendets konsekvenser samt tankar, ka nslor och 

beteende kopplade till beroendet.  
• Upp till 20 samtal. 

Utförare: Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Behandling till vuxna som har problem med spelberoende 

Villkor: • Vuxna fr 20 a r som uppger att de har problem med spelberoende. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Fo rdjupat utforskande av beroendet.  
• Samtal om beroendets konsekvenser samt tankar, ka nslor och 

beteende kopplade till beroendet.  
• Upp till 20 samtal. 

Utförare: Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Färdighetsträning 

Villkor: • Unga (13 - 25 a r) med skadligt bruk eller beroende av alkohol eller 

narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 

samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv 

och Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till ungdomar/ unga vuxna som a r placerade i Hem fo r 

va rd och boende (HVB-hem) av annan kommun a n 

samverkanskommunerna. 

• Samtycker till kontakt med Region Ska ne och socialfo rvaltningen 

Helsingborg.   

  
Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 

enligt 14 kap. 5 § SoL.  
 
Sa rskilda ska l: Insatsen ges i form av grupptra ffar fo r ungdomar med 

riskbruk, skadligt bruk eller beroende av alkohol eller 
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narkotika.  Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den 

enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen eller att va rdnadshavare 

nekar samtycke till insatsen. 

  
Insatsens 

innehåll: 
• Syftet att uppna  samt beha lla drogfrihet o ver tid 

• Insatsen ges i form av grupptra ffar 

• Tra ffas veckovis upp till 12 ga nger 

• Metod – fa rdighetstra ning enligt DBT   
Uppföljning: Ja 

Utförare:  Maria Ska ne Nordva st 

  

Grupp för anhöriga till unga som har problem med alkohol/narkotika 

Villkor: • Va rdnadshavare och fo ra ldrar till en ungdom/ ung vuxen (fr. 15 – 25 
a r) som har problem med alkohol eller narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 
samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv och 
Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till anho riga vars ungdom/ unge vuxne a r placerade i Hem 
fo r va rd och boende (HVB-hem) av annan kommun a n 
samverkanskommunerna. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, enligt 
14 ka. 5§ SoL. 

Sa rskilda ska l: Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den 
enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen. Dokumentation av tidigare 
tra ffas bedo ms inte no dva ndig fo r att genomfo ra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Fo ra ldragrupp som tra ffas i syfte att fa  sto d, information och dela 
erfarenheter. 

• Gruppen tra ffas vid 8 – 10 tillfa lle. 

Utförare: Maria Ska ne Nordva st 

Uppföljning: Ja 

 

I väntan på behandling (grupp) 

Villkor: • Vuxna fra n 20 a r som uppger att de har problem med alkohol, 
narkotika eller spelberoende. 

• Folkbokfo rda Helsingborgs stad. 
• Drogfrihet under tiden i va ntan pa  behandling. 
• Samtycker till att la mna urinprov. 
• Va l insta lld la karordinerad medicinering accepteras under tiden i 

gruppen. 
• Ördnat boende. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Gruppsamtal i va ntan pa  att behandling i o ppenva rd kan pa bo rjas. 

Utförare: Va sterga rd Flexibla teamet 
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Uppföljning: Ja 

 

Motiverande samtal till vuxna som har problem med alkohol/ narkotika 

Villkor: • Vuxna fr 25 a r som uppger att de har problem med alkohol och/ 
eller narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Samtal i syfte att motivera till behandling fo r beroendet. 
• Samtal kring ambivalens och information om beroendets natur.  
• Samtalet utga r fra n motivationscirkeln.  
• Upp till 6 samtal. 

Utförare:  Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Motiverande samtal till vuxna som har problem med spelberoende 

Villkor: • Vuxna fr 20 a r som uppger att de har problem med spelberoende. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Samtal i syfte att motivera till behandling fo r beroendet. 
• Samtal kring ambivalens och information om beroendets natur.  
• Samtalet utga r fra n motivationscirkeln.  
• Upp till 6 samtal. 

Utförare:  Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Motivationshöjande samtal i syfte att ta emot behandling 

Villkor: • Vuxna fra n 20 a r som uppger att de har problem med alkohol, 
narkotika eller spelberoende.  

• Folkbokfo rda Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Motiverande individuella samtal kring skadligt bruk eller beroende. 
• Syfte att motivera till behandling. 
• Upp till 6 samtal. 

Utförare: Va sterga rd Flexibla teamet 

Uppföljning: Ja 
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Rådgivning för unga som har problem med alkohol/ narkotika och deras 
anhöriga 

Villkor: • Ungdomar/ unga vuxna (15 – 25 a r) som har problem med alkohol 
eller narkotika och deras anho riga.  

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 
samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv 
och Ö rkelljunga. 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4§ SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Ra dgivning och information fo r ungdomar/ unga vuxna (15 – 25 a r) 
som har problem med alkohol eller narkotika och deras anho riga. 

Utförare: Maria Ska ne Nordva st 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning till anhöriga som har en närstående med skadligt bruk/ beroende 

Villkor: • Vuxna fr. 20 a r som a r anho rig till en person som har problem med 
alkohol eller droger.  

• Vuxna fr. 25 a r som a r anho rig till en person som har problem med 
spelberoende.  

• Folkbokfo rda Helsingborgs stad. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning utifra n att vara anho rig till en person som har skadligt 
bruk eller beroende. 

• Ra dgivning innefattar 1–3 samtal. 

Utförare: Ra dgivningen 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning till vuxna som har problem med alkohol, narkotika eller 
spelberoende 

Villkor: • Ö ppen fo r alla. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning och information kring problem med spel, alkohol eller 
narkotika 

• Ra dgivning innefattar 1 – 3 samtal via telefon eller beso k pa  
mottagningen. 

Utförare: Ra dgivningen 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 
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Samtalsbehandling för anhöriga till unga som har problem med alkohol eller 
narkotika 

Villkor: • Va rdnadshavare, familjer och na rsta ende (fr. 15 a r) till en ungdom/ 
ung vuxen (mellan 15 – 25 a r) som har problem med alkohol eller 
narkotika. 

• Inget krav pa  att ungdomen/ den unge vuxne har kontakt med Maria 
Ska ne Nordva st. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 
samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv 
och Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till anho riga vars ungdom/ unge vuxne a r placerade i 
Hem fo r va rd och boende (HVB-hem) av annan kommun a n 
samverkanskommunerna. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, 
enligt 14 ka. 5§ SoL. 

Sa rskilda ska l: Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den 
enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Samtalsbehandling individuellt eller i familjen. 
• Utga r fra n metoden Funktionell familjeterapi (FFT). 
• Upp till 8 samtal samt 2 samtal efter avslutad insats. 

Utförare: Maria Ska ne Nordva st 

Uppföljning: Ja 

 

Samtalsbehandling för familjer med unga som har problem med alkohol eller 
narkotika  

Villkor: • Ungdomar under 18 a r med skadligt bruk eller beroende av alkohol 
eller narkotika och deras familj. Folkbokfo rda i Helsingborgs stad 
eller na gon av samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, 
Svalo v, Bjuv och Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till ungdomar som a r placerade i Hem fo r va rd och 
boende (HVB-hem) av annan kommun a n samverkanskommunerna. 

• Samtycker till kontakt med Region Ska ne och socialfo rvaltningen 
Helsingborg.   

• Va rdnadshavaren samtycker till att ungdomen fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, 
enligt 14 ka. 5§ SoL. 

Sa rskilda ska l: Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den 
enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen eller att va rdnadshavare 
nekar samtycke. 

Insatsens 
innehåll: 

• Samtalsbehandling med familjen.  
• Utga r fra n metoden Funktionell familjeterapi (FFT). 
• Innefattar na tverksmo te med familjen.  
• Upp till 25 samtal samt 5 samtal efter avslutad insats. 

Utförare: Maria Ska ne Nordva st 

Uppföljning: Ja 
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Samtalsbehandling för unga som har problem med alkohol eller narkotika  

Villkor: • Ungdomar/ unga vuxna mellan 15 – 25 a r med skadligt bruk eller 
beroende av alkohol eller narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 
samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv 
och Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till ungdomar/ unga vuxna som a r placerade i Hem fo r 
va rd och boende (HVB-hem) av annan kommun a n 
samverkanskommunerna. 

• Samtycker till kontakt med Region Ska ne och socialfo rvaltningen 
Helsingborg.   

• Va rdnadshavaren samtycker till att ungdomen fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Individuell samtalsbehandling. 
• Kartla ggning av frisk- och riskfaktorer samt tankar, ka nslor och 

beteende kopplade till ungdomen/unge vuxnes problematik.  
• Upp till 25 samtal samt 5 samtal efter avslutad insats. 

Utförare: Maria Ska ne Nordva st 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till anhöriga som har en närstående med skadligt bruk eller beroende 

Villkor: • Vuxna fr. 20 a r som a r anho rig till en person fr. 25 a r med problem 
med alkohol-, narkotika- eller spelberoende. 

• Folkbokfo rda Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Strukturerat individuellt samtalssto d.  
• Samtal om tankar, ka nslor och beteende kopplat till anho rigskapet. 
• Beroendets och medberoendets natur, gra nssa ttning och 

sja lvomha ndertagande.  
• Upp till 5 samtal. 

Utförare: Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Återfallsprevention 

Villkor: • Unga (13 - 25 a r) med skadligt bruk eller beroende av alkohol eller 

narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad eller na gon av 

samverkanskommunerna A storp, A ngelholm, Klippan, Svalo v, Bjuv 

och Ö rkelljunga. 

• Erbjuds inte till ungdomar/ unga vuxna som a r placerade i Hem fo r 

va rd och boende (HVB-hem) av annan kommun a n 

samverkanskommunerna. 

• Samtycker till kontakt med Region Ska ne och socialfo rvaltningen 

Helsingborg.   
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• Va rdnadshavaren samtycker till att ungdomen fa r ta del av insatsen. 

  
Dokumentation: • Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 

innehåll: 
• Syftet a r bibeha lla drogfrihet 

• Insatsen ges individuellt  

• Insatsen grundar sig pa  metoder inriktade pa  a terfallsprevention, 

tex KBT, PDT, DBT, CRA 

 

Uppföljning: Ja 

Utförare:  Maria Ska ne Nordva st 

 

Återfallsprevention  

Villkor: • Vuxna fr 20 a r som uppger att de har problem med spelberoende 
alternativt vuxna fr 25 a r som uppger att de har problem med 
alkohol eller narkotika. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden A terfallsprevention.  
• Insatsen innefattar 1 samtal/ vecka under maximalt 8 veckor. 

Utförare:  Ra dgivningen 

Uppföljning: Ja 

 

Öppenvårdsbehandling (deltid) och eftervård enligt KBT  

Villkor: • Vuxna från 20 år som uppger att de har problem med alkohol 
och/eller   narkotika. 

• Folkbokförda i Helsingborgs stad. 

• Drogfri vid start och under hela behandlingen. 

• Samtycker till att lämna urinprov. 

• Va l insta lld la karordinerad medicinering accepteras. 

• Har ordnat boende. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Gruppbehandling enligt KBT-modell som a r framtagen av 
Socialfo rvaltningen. 

• Insatsen ges 3 vardagar/ vecka under 10 veckor. 
• Efterva rd 1 tillfa lle/ vecka under 1 a r.  

Utförare: Va sterga rd Flexibla teamet 

Uppföljning: Ja 
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Öppenvårdsbehandling (heltid) och eftervård enligt Minnesotamodellens 12-
steg  

Villkor: • Vuxna fra n 20 a r som uppger att de har problem med alkohol och/ 
eller narkotika. Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

• Drogfri vid start samt under hela behandlingen.  
• Samtycker till att la mna urinprov. 
• Narkotikaklassade eller beroendeframkallande la kemedel 

accepteras inte.  
• Dialog med personalen kring o vrig medicinering. 
• Har ordnat boende.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Insatsen pa bo rjas efter informationsmo te kring inneha ll och 
drogfrihet. Genomga ng av regler om avsta ngning eller utskrivning 
vid a terfall. 

• Gruppbehandling enligt Minnesotamodellens 12-steg.  
• Prima rbehandling som sker 4 vardagar/ vecka under 10 v. 
• Efterva rd 1 tillfa lle/ vecka under 1 a r. 
• I behandlingen inga r att delta i 4 AA eller NA-mo te per vecka.  
• Behandling av eventuellt spelberoende inga r. 

Utförare: Va sterga rd 12-steg 

Uppföljning: Ja 

 

Öppenvårdsbehandling (heltid) och eftervård utifrån KBT  

Villkor: • Vuxna fra n 20 a r som uppger att de har problem med alkohol och/ 
eller narkotika. Folkbokfo rda Helsingborgs stad. 

• Drogfri vid start och under hela behandlingen.  
• Samtycker till att la mna urinprov. 
• Medicinering med narkotikaklassade och beroendeframkallande 

la kemedel accepteras inte med undantag fo r la karordinerad 
medicinering fo r ADHD. 

• Dialog med personalen kring o vrig medicinering.  

• Har ordnat boende.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Insatsen pa bo rjas efter informationsmo te kring inneha ll och 
drogfrihet. Genomga ng av regler om avsta ngning eller utskrivning 
vid a terfall. 

• Gruppbehandling enligt KBT-modell som a r framtagen av 
Socialfo rvaltningen Helsingborg. 

• Behandlingen sker 4 vardagar/ vecka under 4 ma nader. 
• Efterva rd 1 tillfa lle/ vecka under 1 a r.   
• Behandling av eventuellt spelberoende inga r. 

Utförare: Va sterga rd KBT 

Uppföljning: Ja 
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Insatser i samband med familjevåld 
 

Gruppverksamhet för våldsutsatta kvinnor 

Villkor: • Kvinnor fr. 18 a r som utsatts fo r va ld i na ra relation. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Sa rskilt ska l: Insatsen ges till kvinnor i grupp som upplevt va ld i na ra 
relation. Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den enskilde 
va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen.   

Insatsens 
innehåll: 

• Grupptra ffar utifra n materialet Utva g Skaraborg.  
• Insatsen innefattar 1 tra ff / veckan vid 15 - 20 tillfa llen. 

Utförare:  Familjeva ld 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning kring våld i nära relationer 

Villkor: • Ö ppen fo r alla. 

• Folkbokförda i någon av Familjen Helsingborgs kommuner. 

• Anställda i någon av Familjen Helsingborgs kommuner eller 
samverkanspartners. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivande samtal kring va ld i na ra relation. 
• Ges till den enskilde eller professionella. 

Utförare:  Familjeva ld 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till vuxna som blivit utsatta för våld i nära relation 

Villkor: • Vuxna (fra n 18 a r och uppa t) som utsatts fo r va ld i na ra relation. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till vuxna som upplevt våld i nära relation. 
Dokumentation av personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att 
avstå från att ta del av insatsen.   

Insatsens 
innehåll: 

• Individuella samtal. 
• Sto djande, motiverande och lo sningsfokuserade samtal som utga r 

fra n att bearbeta va ldsupplevelser, motivera till att leva utan va ld, 
samtal om va ld och krisen kring att uppleva va ld. 

• Insatsens omfattning a r flexibel utifra n den enskildes behov. 
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• Praktiskt sto d i samband med ra ttega ngar erbjuds inom insatsen. 

Utförare:  Familjeva ld 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till vuxna som utsätter närstående för våld i nära relation 

Villkor: • Vuxna (fra n 18 a r och uppa t) som utsa tter na rsta ende fo r va ld i na ra 
relation. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till vuxna som utsätter närstående för våld i nära 
relation. Dokumentation av personuppgifter kan innebära att den enskilde 
väljer att avstå från att ta del av insatsen.   

Insatsens 
innehåll: 

• Individuella samtal som utga r fra n metoden ATV (Alternativ till 
va ld). 

• Inneha llet anpassas utifra n den enskildes behov.  
• Syftar till att fo rsta  varfo r man anva nder va ld och hitta alternativa 

sa tt att hantera dessa situationer. 

Utförare:  Familjeva ld 

Uppföljning: Ja 

 

Trappansamtal för barn som upplevt våld i nära relation 

Villkor: • Barn (4 - 18 a r) som upplevt va ld i na ra relation.  
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till barn som upplevt våld i nära relation. 
Dokumentation av personuppgifter kan innebära att vårdnadshavaren 
väljer att inte samtycka till insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Trappanmodellen anva nds som underlag.  
• Insatsen innefattar 3 - 8 samtal. 

Utförare:  Familjeva ld 

Uppföljning: Ja 
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Insatser i samband med kontakt med Barnahuset 
 

Krissamtal med Barnahuset 

Villkor: • Barn och familjer som varit aktuella pa  Barnahuset.  
• Folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs kommuner. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.   

Särskilt skäl: Insatsen ges till barn och föräldrar som haft kontakt med 
Barnahuset i samband med samråd och polisanmälan. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen. Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt 
för att genomföra insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Stöd i en akut situation.  
• Samtal för att hantera krissituationen.  
• Individuellt och/ eller med hela familjen eller utvalda 

familjemedlemmar.  
• Upp till 5 samtal 

Utförare: Barnahuset 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning Barnahuset 

Villkor: • Ö ppen fo r alla. 

• Folkbokförda i någon av Familjen Helsingborgs kommuner. 

• Anställda i någon av Familjen Helsingborgs kommuner eller 
samverkanspartners. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivande samtal kring va ld i na ra relationer,  
• Ges till inva nare och professionella. 

Utförare: Barnahuset 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Samtal efter barnförhör 

Villkor: • Barn och familjer som varit aktuella pa  Barnahuset.  
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till barn och föräldrar som haft kontakt med 
Barnahuset i samband med samråd och polisanmälan. Dokumentation av 
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personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen. Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt 
för att genomföra insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Samtalssto d efter samra d pa  Barnahuset och polisfo rho r. 
• Upp till 3 samtal. 

Utförare: Barnahuset 

Uppfo ljning: Ja 

 

Stödsamtal för barn i samband med kontakt med Barnahuset 

Villkor: • Barn upp till 18 a r som varit aktuell pa  Barnahuset.  
• Folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs kommuner.  
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.   

Särskilt skäl: Insatsen ges till barn som haft kontakt med Barnahuset i 
samband med samråd och polisanmälan. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att vårdnadshavaren väljer att inte samtycka 
till insatsen. Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt 
för att genomföra insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Individuellt stödjande samtal till barn som behöver hjälp att 
bearbeta sina upplevelser utifrån att ha varit utsatta för misshandel 
eller sexuella övergrepp.  

• Upp till 5 samtal. 

Utförare: Barnahuset 

Uppfo ljning: Ja 
 

Stödsamtal för förälder i samband med kontakt med Barnahuset 

Villkor: • Fo ra ldrar till barn som varit aktuella pa  Barnahuset.  
• Folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs kommuner. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till föräldrar som haft kontakt med Barnahuset i 
samband med samråd och polisanmälan. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del 
av insatsen. Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt 
för att genomföra insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Råd och stöd till föräldrar vars barn behöver hjälp att bearbeta sina 
upplevelser utifrån att deras barn varit aktuella för samråd och 
polisförhör på Barnahuset. 

• Upp till 5 tillfällen. 

Utförare: Barnahuset 

Uppfo ljning: Ja 
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Trappansamtal för barn som upplevt våld i nära relation 

Villkor: • Barn mellan 4 - 18 a r som upplevt va ld i na ra relation och haft 
kontakt med Barnahuset. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till barn som haft kontakt med Barnahuset i 
samband med samråd och polisanmälan. Dokumentation av 
personuppgifter kan innebära att vårdnadshavaren väljer att inte samtycka 
till insatsen. Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt 
för att genomföra insatsen.  

Insatsens 
innehåll: 

• Anva nder Trappanmodellen som underlag.  
• Insatsen innefattar 3 - 8 samtal. 

Utförare: Barnahuset 

Uppföljning: Ja 
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Insatser i samband med kontakt med Familjerätten 
 

Barnsamtal Hanna & Theo 

Villkor: • Barn (7–12 a r) vars fo ra ldrar befinner sig i familjera ttsliga 
konflikter. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Rådgivning 
kring: 

• Samtal individuellt eller i grupp utifra n materialet Hanna & Theo. 
• Syftet a r att barnet ska fa  mo jlighet att prata och reflektera kring 

olika situationer som kan uppsta  na r man har fo ra ldrar som 
befinner sig i konflikt med varandra efter en separation. Barnet fa r 
utrymme att sa tta ord pa  sina tankar och ka nslor kring fo ra ldrarnas 
konflikt samt hitta verktyg fo r att la ttare kunna hantera sin 
situation.  

Utförare: Familjera tten 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Barninkluderande samarbetssamtal 

Villkor: • Barn (0 - 18 a r) till fo ra ldrar som separerat, skilt sig eller inte lever 
tillsammans och deras fo ra ldrar. 

• Folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs kommuner. 

Rådgivning 
kring: 

• Innefattar 5 - 7 strukturerade samtal kring fra gor som handlar om 
va rdnad, boende eller umga nge samt fra gor som ro r barnets 
fo rso rjning. 

• Samtalsstruktur: 1 gemensamt samtal med ba da fo ra ldrarna, 1 
samtal med barnet, 1 a terkopplande samtal med fo ra ldrarna och 
eventuellt barnet, 1–3 samarbetssamtal med ba da fo ra ldrarna samt 
1 avslutande samtal med barnet och eventuellt fo ra ldrarna. 

Utförare: Familjera tten 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Enskild rådgivning för frågor om samarbete kring barn vid separation/ 
skilsmässa 

Villkor: • Ö ppen fo r alla som a r folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs 
kommuner. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning som handlar om samarbete kring barnen vid separation 
eller skilsma ssa.  

• Ra dgivning sker vid 1 tillfa lle (45 min) genom telefon, digitalt mo te 
eller personligt mo te. 

• Tolk kan erbjudas. 
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• Anso kan sker via e-tja nst 

Utförare: Familjera tten 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Samarbetssamtal (krävs inget beslut från socialnämnden) 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn (upp till 18 a r), som har separerat, skilt sig eller 
inte lever tillsammans och som beho ver enas kring fra gor som 
handlar om barnets va rdnad, boende och umga nge samt barnets 
fo rso rjning.  

• Folkbokfo rda i na gon av kommunerna Helsingborg, Ho gana s, Bjuv, 
Ba stad, Klippan, Svalo v, Ö rkelljunga eller A storp. 

Rådgivning 
kring: 

• Strukturerade frivilliga samtal kring fra gor som handlar om 
va rdnad, boende eller umga nge samt fra gor som ro r barnets 
fo rso rjning.  

• Ra dgivning ges vid 3 - 5 tillfa llen med ba da fo ra ldrarna och vissa 
samtal kan ske enskilt. 

• Samarbetssamtal kan mynna ut i en anso kan om juridiskt bindande 
avtal. Anso kan kan go ras muntligen i samband med 
samarbetssamtalen eller skriftligen via e-tja nst. 

Utförare: Familjera tten 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL.  

Ra dgivning dokumenteras inte i personakt eller avidentifierat utifra n 
ovansta ende. 

Uppföljning: • Egen statistik ga llande antal barn vars fo ra ldrar som tagit del av 
ra dgivningen /samarbetssamtal. Uppfo ljningen anva nds till den 
a rliga statistikinsamlingen till SCB. 

 

SES (Samarbete vid skilsmässa) – digitalt samarbetsverktyg 

Villkor: • Ö ppen fo r alla som a r folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs 
kommuner. 

Rådgivning 
kring: 

• Digitalt samarbetsverktyg. 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 
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Telefonrådgivning kring faderskap, adoption eller samarbete kring barn efter 
separation/ skilsmässa 

Villkor: • Ö ppen fo r alla som a r folkbokfo rda i na gon av Familjen Helsingborgs 
kommuner. 

Rådgivning 
kring: 

• Generell telefonra dgivning ga llande familjera ttsliga a renden vid 
fra gor som ro r separation, skilsma ssa, va rdnad, boende och 
umga nge.  

• Generell information kring faderskap samt adoptioner. 

Utförare: Familjera tten 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 
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Rådgivning 
 

Enskild rådgivning till föräldrar (via samverkanspartners) 

Villkor: • Ö ppen fo r alla. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning & information om samha llets sto d till fo ra ldrar med 
barn 12–21 a r med riskbeteende och problematiskt tankemo nster 
samt vilka sto dinsatser som finns till fo ra ldrar och 
barnet/ungdomen.  

• Max 1 - 2 tillfa lle/ inva nare. 
• Inbjudan fra n annan akto r/ verksamhet. 

Utförare:  Mobila teamet 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Enskild rådgivning till ungdomar (via samverkanspartners) 

Villkor: • Ö ppen fo r alla. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning & information om samha llets sto d till ungdomar 12–21 
a r med riskbeteende och problematiskt tankemo nster samt vilka 
sto dinsatser som finns till ungdomen. 

• Max 1–2 tillfa lle/ inva nare.  
• Inbjudan via annan akto r/ verksamhet. 

Utförare: Mobila teamet 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Familjerådgivning (extern utförare)) 

Villkor: • Ö ppen fo r alla 

Rådgivning 
kring: 

• Se Helsingborgs stads hemsida. 

Utförare: Familjera dgivning (extern utfo rare) 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning och information till invånare (via samverkanspartners) 

Villkor: • Ö ppen fo r alla 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
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Rådgivning 
kring: 

• Specifik information om samha llets insatser utifra n inva narens 
behov.  

• Information ges vid 1 - 2 tillfa lle/ inva nare. 
• Inbjudan sker via annan akto r/ verksamhet. 

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 

 

Rådgivning till vuxna som befinner sig i en socialt svår situation 

Villkor: • Ö ppen fo r alla som vistas i Helsingborgs stad och som 
uppma rksammas i samband med uppso kande arbete. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning fo r att fa  information om samha llets sto d till vuxna som 
befinner sig i en socialt sva r situation samt information om 
socialfo rvaltningen Helsingborg. 

Utförare: Uppso karna 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 
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Stödjande insatser riktade till barn, föräldrar, familjer eller vuxna 
 

Individuellt stöd riktat till föräldrar i samband med myndighetskontakter 

Villkor: • Fo ra ldrar och barn 0 - 21 a r da r fo ra ldern har behov av att fo rsta  och 
kunna medverka i barnets samordningsprocess eller da r familjens 
behov inte tillgodoses av annan akto r.  

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Medverkar vid samordningsmo te. 
• Fo rtydligande av planering som gjorts vid samordningsmo te. 
• Sto d till fo ra ldern med att genomfo ra insatser som planerats i 

samband med mo tet. 

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja 

 

Insatser i samband med pågående utredning/ i väntan på att insatser ska 
verkställas 

Villkor: • Vuxna fra n 21 a r som befinner sig i hemlo shet och vistas i 
Helsingborg stad.  

• Uppger sig ha ett skadligt bruk/ beroende, psykisk oha lsa eller 
befinner sig i en socialt sva r situation. 

• Har en pa ga ende utredning eller va ntar pa  verksta llande av insats 
fra n socialfo rvaltningen i Helsingborg.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Praktiskt sto d fo r att fa  tillga ng till samha llets insatser.  
• Praktiskt sto d med identitetshandlingar och folkbokfo ring.  
• Fylla i papper till myndigheter och anso ka om sto d.  
• Sto djande samtal i samband med att leva i en socialt sva r situation. 
• Kontakt med na tverket. 

Utförare: Uppso karna 

Uppföljning: Ja 

 

Motiverande samtal för vuxna som saknar bostad 

Villkor: • Vuxna fra n 21 a r som befinner sig i hemlo shet och vistas 
Helsingborg stad.  

• Uppger sig ha ett skadligt bruk/ beroende, psykisk oha lsa eller 
befinner sig i en socialt sva r situation.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Motiverande samtal i samband med att leva i en socialt sva r 
situation. 

Utförare: Uppso karna 
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Uppföljning: Ja 

  

RePulse för ungdomar 

Villkor: • Ungdomar 12–21 a r som har impulsproblematik eller behov av att 
sta rka sociala fa rdigheter. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  
• Ungdomen har inga pa ga ende insats fra n socialfo rvaltningen eller 

annan verksamhet. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet tar del av insatsen. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Utga r fra n metoden RePulse. 
• Frivillig insats da r ungdomen sja lv vill delta i insatsen. Insatsen kan 

inte ges om endast fo ra ldern vill.  
• Vid efterfra gan kan enskilt fo ra ldrasto d koppas pa  efter tredje 

tra ffen. 

Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja 

 

Råd och stödsamtal med familjebehandlare 

Villkor: • Fo ra ldrar med barn 0 – 20 a r. 
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Sa rskilda ska l: Dokumentation av personuppgifter kan inneba ra att den 
enskilde va ljer att avsta  fra n att ta del av insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Syftar till att sta rka relationen mellan fo ra lder och barn. 
• Upp till 5 samtal. 
• Insatsen utfo rs av familjebehandlare. 

Utförare: Familjesto d 

Uppföljning: Ja 

 

Råd och stödsamtal med föräldraskapsstödjare på familjecentral 

Villkor: • Fo ra ldrar till barn (0 – 6 a r) som a r aktuella pa  en av Helsingborgs 
familjecentraler. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges som tidig insats i ett förebyggande perspektiv. 
Dokumentation av personuppgifter kan innebära att föräldrar väljer att 
avstå från att ta del av insatsen. Dokumentation från tidigare samtal 
bedöms inte nödvändigt för att genomföra insatsen.  
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Insatsens 
innehåll: 

• Samtal fo r ra d och sto d i fo ra ldraskapet med familjera dgivande 
karakta r.  

• Individuella samtal eller med familjesystemet. 
• Upp till 15 samtal 

Utförare: Familjecentral 

Uppföljning: Ja 

 

SIP-medverkan på uppdrag av Socialförvaltningens mottagning 

Villkor: • Barn & ungdomar 0 - 20 a r som inte har en pa ga ende kontakt med 
socialfo rvaltningen.  

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  

• Vårdnadshavares samtycker till att barnet får ta del av insatsen. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Representerar socialfo rvaltningen i samband med Samordnad 
individuell plan i syfte att ge information. 

• Sto tta familjen med att go ra en anso kan om insatser pa  bista nd eller 
insatser utan fo rga ende behovspro vning. 

• Fo rfra gan om att medverka vid SIP-mo tet kommer via 
socialfo rvaltningens mottagning. 

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Ja, enligt 14 
kap. 3 § SoL. 

Ja 

 

Stöd av råd- och stödkoordinator riktat till föräldrar som behöver etablera 
kontakt med myndigheter 

Villkor: • Fo ra ldrar och barn 0 - 21 a r vars barn har ett behov av insatser fra n 
stadens fo rvaltningar och sjukva rden.  

• Folkbokfo rd i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Koordinerande funktion fo r att samha llets akto rer ska pa bo rja ett 
samarbete. 

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd av råd- och stödkoordinator riktat till vuxna som behöver etablera kontakt 
med myndigheter 

Villkor: • Vuxna som har ett behov av att fa  kontakt med stadens fo rvaltningar, 
sjukva rden eller myndigheter. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 
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Insatsens 
innehåll: 

• Kontaktskapande funktion fo r att samha llets akto rer ska pa bo rja ett 
samarbete.  

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja 

 

Stödjande insatser från råd- och stödkoordinator 

Villkor: Ö ppen fo r alla inva nare i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Praktiskt sto d med bland annat fa  kontakt med sto dinsatser eller 
fo retag. 

• Fylla i anso kningar. 
• Ta fram information utifra n inva narens behov. 

Utförare: Ra d- och sto dkoordinator 

Uppföljning: Ja 

 

Stödjande insatser för vuxna som saknar bostad 

Villkor: • Vuxna fra n 21 a r som befinner sig i hemlo shet. 
• Vistas Helsingborg stad.  
• Uppger sig ha ett skadligt bruk/ beroende, psykisk oha lsa eller 

befinner sig i en socialt sva r situation.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Sto djande samtal i samband med att leva i en socialt sva r situation.  
• Praktiskt sto d fo r att fa  tillga ng till samha llets insatser.  
• Praktiskt sto d med identitetshandlingar och folkbokfo ring.  
• Fylla i papper till myndigheter och anso ka om sto d.  
• Kontakt med na tverket. 

Utförare: Uppso karna 

Uppföljning: Ja 

 

Stödsamtal för föräldrar, anhöriga eller nätverk 

Villkor: • Fo ra ldrar till ungdomar (12–21 a r) som upplever oro fo r sin 
ungdom ga llande drogproblematik, fritidsaktiviteter, 
kompisrelationer eller som upplever sva righeter med att 
kommunicera med sin ungdom. 

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges i syfte att stärka föräldrarollen kopplad till 
ungdomens riskbeteende. Dokumentation av personuppgifter kan innebära 
att den enskilde väljer att avstå från att ta del av insatsen.   
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Insatsens 
innehåll: 

• Handledning/ va gledning i fo ra ldraskapet anpassat efter familjens 
behov.  

• Syftar till att sta rka fo ra ldrarollen kopplat till ungdomens 
riskbeteende.  

• Max 5 samtal. 

Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja 

 

Stödsamtal för ungdomar 

Villkor: • Ungdomar 12–21 a r med riskbeteende och problematiskt 
tankemo nster.  

• Folkbokfo rda i Helsingborg. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att barnet tar det av insatsen. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till ungdomar som uppmärksammas i samband 
med arrangemang, vid skolfrånvaro/ skolproblematik eller när ungdomen 
uppmärksammas i kriminella miljöer. Dokumentation av personuppgifter 
kan innebära att den enskilde väljer att avstå från att ta del av insatsen eller 
att vårdnadshavaren väljer att inte samtycka till insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Samtal kring ungdomens riskbeteende uppkommen na r det finns 
misstankar om drogbruk, i samband med berusade ungdomar vid 
arrangemang, vid skolfra nvaro/skolproblematik, eller na r 
ungdomen vistas i kriminella miljo er eller sticker hemifra n eller 
avviker fra n boenden. Ungdomar med psykiskt da ligt ma ende av 
olika ska l (hemmamiljo , skola, tidigare ha ndelser i livet etc).  

• Syftar till att sta rka ungdomen till att va lja sundare alternativ och fa  
sto d till att fo ra ndra beteenden & fo rha llningssa tt.  

• Maximalt 5 samtal. 
• Efterfrågas eller kvarstår behov av stöd efter avslutad insats får 

ungdomen hjälp att koppla på relevant stöd inom SOF eller annan 
verksamhet/myndighet. 

Utförare: Mobila teamet 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till vuxna för att få myndighetskontakter att fungera  

Villkor: • Vuxna fr. 21 a r som befinner sig i hemlo shet och vistas Helsingborg 
stad.  

• Uppger sig ha ett skadligt bruk/ beroende, psykisk oha lsa eller 
befinner sig i en socialt sva r situation.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

•  Identifierar och samordnar kontaktva gar mellan myndighet och 
den enskilde.  

Utförare: Uppso karna 
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Uppföljning: Ja 

 

Utforskande samtal med ungdomar och/ eller deras föräldrar 

Villkor: • Ungdomar 12–21 a r med riskbeteende och problematiskt 
tankemo nster och/ eller deras fo ra ldrar.  

• Folkbokfo rda i Helsingborg. 
• Va rdnadshavaren samtycker till att ungdomen fa r ta del av insatsen. 

Rådgivning 
kring: 

• Ra dgivning & utforskande samtal fo r att kunna guida ungdomen och 
fo ra ldrarna till ra tt sto d i samha llet.  

• Upp till 2 samtal. 

Utförare: Mobila teamet 

Dokumentation: Nej, ra dgivning undantas enligt 14 kap. 4 § SoL. 

Uppföljning: Ja 
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Övriga insatser utan föregående behovsprövning 
 

Nattplats för vuxna 

Villkor: • Hemlo sa vuxna o ver 20 a r. 
• Har problem med skadligt bruk eller beroende av alkohol/narkotika 

och/eller psykisk oha lsa.  
• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad  
• Husdjur fa r inte tas med. 

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Sovplats i gemensamt rum. 
• Mo jlighet till dusch och tva tt av kla der.  
• Insatsen a r kostnadsfri. 
• Kva llsmat och frukost inga r.  
• Sto d till kontakt med myndigheter under fo rmiddag efter 

o vernattning. 

Utförare: Verksamhetsomra de Boende 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till föräldrar med barn (0–17 år) som placerats i familjehem/ jourhem eller 
HVB-hem 

Villkor: • Fo ra ldrar vars barn (0–17 a r) a r placerad enligt SoL eller LVU av 
socialfo rvaltningen i Helsingborg. 

• Fo ra ldrar som a r folkbokfo rda i Helsingborgs kommun vars barn (0–
17 a r) a r placerade av socialtja nsten i annan kommun. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan ro ja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL. 

Sa rskilt ska l: Insatsen ges till fo ra ldrar vars barn placerats av 
socialfo rvaltningen. Fo ra ldern kan uppleva bristande fo rtroende fo r 
socialfo rvaltningen vilket go r att den enskilde riskerar avsta  fra n insatsen. 
Dokumentation fra n tidigare samtal bedo ms inte no dva ndigt fo r att 
genomfo ra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Kris & ka nslosamtal.  
• Ra d & sto dsamtal.  
• Sto dperson i mo ten som handlar om barnet.  
• Sto d att tolka & fo rsta  dokumentation som utredningar, beslut & 

domar.  
• Motivationssamtal att ta emot beho vligt sto d utifra n fo ra ldraskap 

och/eller egna behov.  
• Information om fo ra lders ra ttigheter & skyldigheter i fo rha llande till 

barnets placering och socialtja nstens arbete.  
• Sto d i att vara fo ra lder pa  avsta nd. 

Utförare: Fritt fo ra ldrasto d 

Uppföljning: Ja 
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Stöd till föräldrar med unga vuxna (18 – 20 år) som placerats i familjehem/ 
jourhem eller HVB-hem 

Villkor: • Fo ra ldrar vars barn (18–20 a r) a r placerade enligt SoL eller LVU av 
socialfo rvaltningen i Helsingborg.  

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 

Dokumentation: Ingen dokumentation av uppgifter som kan röja den enskildes identitet, 
enligt 14 kap. 5 § SoL.  

Särskilt skäl: Insatsen ges till föräldrar vars barn placerats av 
socialförvaltningen. Föräldern kan uppleva bristande förtroende för 
socialförvaltningen vilket gör att den enskilde riskerar avstå från insatsen. 
Dokumentation från tidigare samtal bedöms inte nödvändigt för att 
genomföra insatsen. 

Insatsens 
innehåll: 

• Kris & ka nslosamtal.  
• Ra d & sto dsamtal.  
• Motivationssamtal att ta emot beho vligt sto d utifra n fo ra ldraskap 

och/eller egna behov.  
• Sto d i att vara fo ra lder pa  avsta nd. 

Utförare: Fritt fo ra ldrasto d 

Uppföljning: Ja 

 

Stöd till unga brottsutsatta 

Villkor: • Barn och unga 0–20 a r som utsatts fo r brott och deras 
va rdnadshavare samt andra na rsta ende till barnet/den unge.   

• Folkbokfo rda i Helsingborgs stad. 
• Va rdnadshavare samtycker till att barnet fa r ta del av insatsen.  

Dokumentation: Ja, enligt 14 kap. 3 § SoL. 

Insatsens 
innehåll: 

• Sto d- och krissamtal. 
• Praktisk hja lp exempelvis i kontakt med ra ttsva sendet. 
• Information om ra ttsprocessen. 
• Samtal kan ske fysiskt, o ver telefon eller digitalt. 

Utförare: Krimteamet 

Uppföljning: Ja 

 

 


