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Protokoll
Socialforvaltningen Sida 1/2
Verksamhetschefsmote
HELSINGBORG

VC-moéte
Lokal: 242
Tid: kl. 09.00-12.00
Narvarande

Mikael Bogarve Verksamhetschef (MB)

Ulrika Skeppstedt Verksamhetschef (US)

Cecilia Zaar Verksamhetskoordinator (C2)
Franvarande

Anita Svantesson Verksamhetschef (AS)
Gaster
| Pernilla Kvist | Utvecklare | (PK)

1. Stadsbidrag

Mojligheten att sdka stadsbidrag fér skolsociala team och vaxa tryggt &r nu éppen.
Verksamhetskoordinator sakerstaller att ansdkan gors tillsammans med ekonom.

2. Verksamhetsdialog

Den 8 maj halls de forsta évergripande verksamhetsdialogerna enligt den nya
strukturen. Verksamhetskoordinatorerna tar fram ett forslag pa agenda for
dialogerna och presenterar inom kort. Viktigt att sakerstélla att EC har
sammanstallt underlaget pa EC-niva i Stratsys infér verksamhetsdialogen.

3. Sommaravstamning ledningsgruppsmote

Beslut fattas om att myndigheten bjuder in Carina Cronqvist till myndighetens
sommaravstamningar i ledningsgruppen. | 6vrigt halls ledningsgruppernas
sommaravstamningar separat per verksamhetsomrade.

4. Fortsatt dialog - vagarna in (PK)



Kartlaggning pagéar pa mottagningen under april manad dar PIN-statistik fors av
inkomna arenden utifran amne. Redan nu visar kartlaggningen en hog grad
forfragningar av informationskaraktar.

Efter dialog med Kontaktcenter star Socialférvaltningen for 5 % av samtliga
inkomna arenden dit. En stor andel av arendena slussas over till mottagningens
telefon da kontaktcenter sjalva inte har kunskapen som kréavs for att besvara
fragorna.

Beslut fattas om att Pernilla och Hampus bjuds in till VC-métet den 21/5 for
dragning av delprocessen vuxen.



