Piloten Blink

Sammanstallning av intervjuer och enkat April 2025



Inledning

"Det gdr jdttebra. Det kinns inte Iéingre som man testar ndgot utan att det ér s hdr man gér."

Under cirka 6 manader har pilotdeltagarna i "Blink of an Al" haft mojlighet att testa klang.ai i sina klientmoten
och den overgripande responsen ar mycket positiv. Speciellt for de deltagare som kommit over troskeln att
fa in det som ett inslag i sin arbetsrutin ar effekterna stora. Forutom att de far en okad narvaro och upplever
battre samtal i sina klientmoten, oavsett om de ar sjalva i motet eller tillsammans med en kollega, kanner de
ocksa en annan trygghet nar de ar sjalva eftersom de vet att allt kommer med. Nagon utrycker det som att
hon har fatt en sekreterare och att det har blivit enklare att ta ett samtal sjalv i stallet for att leta upp en
kollega som behdver vara med. De som far till kontinuerlig anvandning kan oftast fa till en tidsbesparing for
dokumentation pa over 50%.

For att onskade effekter ska uppsta ar det tydligt att socialsekreteraren behover lagga om sina
arbetsrutiner. Forutom att be om samtycke fran klient och satta pa klang.ai i motet ar det ocksa avgorande
att sammanstallningen av samtalet sker inom 48 timmar for att det ska vara farskt i minnet och darmed
enklare for socialsekreteraren att vardera vad i sammanstalliningen som stammer.

Under piloten har aven utmaningar uppstatt som att enstaka filer inte laddats upp, att kvalitén pa inspelning
blir samre med kraftiga dialekter, tyst tal eller manga deltagare i ett mote och det kan ocksa vara en
utmaning att vanja sig vid att dokumentationen inte ar som "jag brukar skriva". En annan utmaning ar att fa
till andamalsenliga mallar for vissa samtalstyper och det jobbar vi aktivt med och ar ocksa pa vag att fa till
mallar som fungerar bra.

| det har dokumentet beskrivs de resultat som framkommit fran bade enkater och intervjuer med de
deltagande socialsekreterarna och som ar genomforda under april 2025.
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Intervjuer

Upplevelser och erfarenheter januari - april



Positivt

'Med Klang har det blivit smidigare och enklare att arbeta, det dr en ldttare och skénare arbetsmiljé
och mer fokus pd samtal.”

« Okad narvaro i samtal och battre dialog med invanare

Flera socialsekreterare upplever att Klang gor att de kan vara mer engagerade och narvarande i samtalen, vilket leder
till en forbattrad dialog med klienterna. Att inte behova anteckna under samtalet gor att de kan fokusera mer pa
klientens behov och kan stélla battre fragor och fa ett samtal som flyter pa ett bra satt.

« Tidsbesparing, i synnerhet for de som sammanstaller direkt efter motet
Socialsekreterarna uppger att Klang sparar tid, sarskilt nar sammanstallningen gors direkt efter motet. Genom att de
far strukturerad dokumentation uppdelat enligt BBIC gar det snabbare att skapa en sammanstallning och
dokumentation av samtalet.

« Minskad dokumentationsstress
Eftersom socialsekreterarna inte behover anteckna under motet och i stéllet kan lita pa att Klang fangar upp viktiga
detaljer, minskar dokumentationsstress och den mentala belastningen som ofta foljer med att behtdva hélla reda pa
alla uppgifter under ett samtal.

» Hjalp med formuleringar, struktur och rubriker
Klang gor det lattare att halla ordning pa information och félja strukturen enligt BBIC. Mallarna ger stod for att fa med
relevant information under ratt rubrik, aven om vissa forbattringar fortfarande behdvs for att forbattra kategorisering
och minska aterupprepningar i texterna. Flera uppskattar ocksa hur Klang hjalper till att formulera bra meningar som
sammanfattar pa ett tydligt och begripligt satt.
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Positivt

'Nu tar jag bara anteckningar och det gér att jag dr jag mer ndrvarande. Utan klang behéver jag
fokusera pa vad de scéger och se till att fa det nedtecknat under métet.”

HOg acceptans bland invanare for inspelning

Majoriteten av klienterna verkar vara positiva till att samtalen spelas in, och de flesta socialsekreterare rapporterar att
de inte mott nagra storre hinder nar det galler att fa samtycke. Det underlattar deras arbete och ger en trygghet i att
dokumentationen ar korrekt och fullstandig.

Extra stort varde i ensamarbete och det blir enklare att ta samtal ensam.

Nar socialsekreterarna arbetar ensamma upplever de ett sarskilt stort varde av Klang. Det gor det mgjligt att
genomfdra samtal utan att behova fokusera pa att anteckna, vilket gor att de kan vara mer narvarande och ge klienten
full uppmarksamhet.

Positiv inverkan aven nar det ar tva som delar i motet med klienten, man hjalps at i samtalet

pa ett annat satt an tidigare
Nar det ar tva socialsekreterare i motet, uppskattas Klang som ett verktyg som gor att den andra socialsekreteraren
kan vara mer aktiv i samtalet. Detta forbattrar samtalsdynamiken och skapar en battre arbetsférdelning.
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Utmaningar

"‘Det ar latt att man stirrar sig blind pa att det ar ok anteckningar men jag vill inte att verktyget
bidrar till att jag som socialsekreterare missar att fa med nyanserna.”

« Verktyget fungerar inte lika bra vid ostrukturerade samtal, moten med manga deltagare eller

med tolk

Klang.ai fungerar bast vid strukturerade samtal, som utredningar eller referenssamtal. Vid ostrukturerade samtal eller
nar manga deltagare ar med, har verktyget svart att korrekt aterge och kategorisera information, vilket kan leda till att
viktiga detaljer missas. Det kravs ofta mer manuellt arbete for att sékerstélla att allt relevant tas med i
sammanfattningen. Flera deltagare eller liknande roster kan gora det svart for verktyget att korrekt registrera vem
som sdger vad. Flera deltagare valjer bort att anvanda Klang nar samtalen involverar for manga deltagare.

« Risk for att sammanfattningen tappar nyanser, hittar pa eller missar vasentlig information -

men oftast ar det enkelt att prompta fram saker som saknas fran samtalet

Det finns en risk att vissa viktiga nyanser inte fangas upp i transkriberingen eller att Al:n lagger till saker som inte
sagts i samtalet. Socialsekreterarna papekar att Klang ibland missar detaljer som ar viktiga for en korrekt atergivning.
Detta kan oftast atgardas genom att stélla specifika fragor till verktyget, men det innebar en extra arbetsinsats.

Det behdver dock beaktas att Klang endast gar pa det som sdgs i samtalet och kan inte fa med signaler som
ansiktsuttryck, kroppssprak eller annat informationsbarande i samtalet forutom roster. Det ar viktigt att se det Klang
tar fram som ett utkast som ska granskas och kompletteras av socialsekreterare med sin yrkeskunskap, tillsammans
med att de sjalva deltagit i samtalet, innan det laggs in som dokumentation i verksamhetssystemet.
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Utmaningar

Det hade varit trakigt ifall Klang skulle forsvinna. Vi ar inte riktigt fardiga dar vi bara ser att det ar
vinst att anvanda det, men det ar absolut ett verktyg med positivt effekt.”

« Svarigheter med rostigenkanning vid starka dialekter eller svaga barnroster
En teknisk utmaningarna &r att Klang kan ha svart att korrekt transkribera talare med starka dialekter. Aven i samtal
med barn som kan prata svagt eller halla for munnen kan det vara en utmaning att fa med allt korrekt. Under piloten
utforskar vi om en extern mikrofon forbattrar rostupptagningen

 Ibland kan deltagarna uppleva att laddningstiden ar for lang och aven teknikstrul (t.ex.
borttappade filer).

Det har forekommit tekniska problem med Klang. Uppladdningstider och generering av ny mall kan ibland upplevas ta
for lang tid. Det har ocksa forekommit att filer har forlorats vilket orsakar frustration och skapar, i alla fall tillfalligt,
minskat fortroende for tjansten. Utvecklarna hos Klang har varit snabba med att atgarda problem.

« Det forekommer en del aterupprepningar i genererade texter och information bor helst

hamna under ratt rubrik enligt BBIC.

Nagra anvandare papekar att transkriberingen ibland upprepar samma information eller inte kategoriserar
informationen korrekt under ratt rubrik enligt BBIC. Det pagar arbete med att forbattra mallarna for att I6sa detta och
ju mer vi testar och kan ge exempel pa samtal desto battre kommer Klang kunna géra mallarna anpassade efter vara
behov och till exempel forhindra aterupprepningar.
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Lardomar for ett effektivt arbetssatt

"Behover gora sammanstallningen ratt sa snart nar jag har anvant Klang for att jag inte ska
glémma av vad som har sagts i samtalet. *

* Presentera deltagare och syfte i borjan av samtalet
« Spegla och upprepa i samtalet for tydligare transkribering

« Jobba med sammanstallningen direkt efter samtalet for att lattare minnas detaljer och
komplettera sammanstalliningen med saker som missats

« Innan ny generering utifran mall redigera i transkriberingen vilken person som sagt vad och
redigera ord som missuppfattats for att skapa forutsattningar for en korrekt
sammanstallningen

« Anvand funktionen "Redigera med Al" for att fortydliga, omformulera och korrigera
« GOr egna stodanteckningar under samtalet kring specifika uppgifter (datum, namn, citat)

« Promptstyr verktyget for att fa med specifika delar fran samtalet
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Situationer nar Klang fungerar bast

"Ska jag fraga en kollega att vara med i motet? Na, jag tar min Al.”

« Forstamoten, utredningssamtal, referenssamtal
« Ensamarbete
« Samtal med tydlig struktur (t.ex. Ml)

« Moten utan tolk eller fa deltagare
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Forbattringsomraden

« Utveckling av specifika mallar (t.ex. Uppfoljning, Skapa for AMF - det arbetet ar pa gang och
de kommer snart finnas tillgangliga i Klang i en forsta version) och justeringar av de redan
framtagna mallarna

« Battre kategorisering av information under ratt rubrik
» Kortare laddningstider for transkribering

« Forbattrad rostigenkanning for barn och vid dialekter
« Integration med verksamhetssystem som Viva/Skills

| forlangningen (vid uppskalning) utbildning for att komma igang och dka tryggheten med att
anvanda Al
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\_/ Vil dll JU70 av 1Tiilia RHTHUTIOLCT

O Mindre an 50% av mina klientméten
O 1-3 gdngar

O 0 ganger

4. Hur enkel upplever du att Klang &r att anvanda? (1}
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Enkat

Jamforelse mellan enkatsvar under piloten



Jamforelse: enkat 1,2 & 3

@ Enkit - november/december
11 svar

e Enkat— januari
12 svar

© Enkit- april
17 svar



Hur enkel och hur snabb upplevs Klang?

Hur snabbt upplever du att Klang jobbar och far fram ett res

Hur enkel upplever du att Klang dr att ultat som fungerar som underlag till din dokumentation?
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Blir man mer effektiv och mindre stressad med Klang?

Hur mycket tid uppskattar du att du sparar per dokumentation
nar du anvander Klang jamfort med manuell dokumentation?

® 10-20% 1

] ® 10-20% 4 — 00
® 30-40% 3 | @ 30-40% 4 OO0
® 50-60% 2 /™ ® 50-60% 1 ]
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Annat:
® 10-20% 1 I . .
"50-80 % beroende pa mall
® 30-40% 4
® 50.60% B =, "Sparar bara tid i lite langre moten. Och jag har ganska
korta."
® 70-80% :
® Mer an 80% ¢ | "Varierande resultat, ibland sparas tid pa dokumentation”
® Dettarlingretid € | "Inte kommit sa langt sa att jag marker en skillnad. Utan
® Annat ;N ibland tar det langre och ibland inte."

0 1 2 3 4 5 "Vet inte an."
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Blir man mer effektiv och mindre stressad med Klang?

Hur har din kansla av stress och oro for att hinna med
din dokumentation paverkats av Klang?

1 = Mer stress och oro for att hinna
5 = Mindre stress och oro for att hinna
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Upplevelse av dokumentationskvalitén

Hur skulle du bedéma kvalitén pa
sammanfattningarna som Klang tar fram?
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Upplevelse av dokumentationskvalitén

Vad med dokumentationen tycker du férbattras nar du
anvander Klang som din assistent?
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dokumentation I o . .. . "
o Ibland tar den med sadant som jag sjalv missat.
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Upplevelse av dokumentationskvalitén

"Just nu har jag inte riktigt hittat hur jag ska
prompta pa bdsta sdtt for att fa fram all den
information jag behdver pd ett snabbt och smidigt
sdtt. Men jag tror att det kan bli vdldigt bra ndr jag
vet mer kring detta.”

"Jag upplever att sammanfattningarna ofta blir
fel utifran att transkriberingen inte stimmer.
Ljudet tas inte upp rditt, eller sG uppfattar Klang
(nte rdtt ord som sdgs ( métet. Ibland dr det dven
sa att Klang tolkar fel i vem det ¢r som pratar.
Ndr Klang val uppfattar rétt ord och
transkriberar rdtt blir sammanfattningarna
bdittre”

"Den blir enklare att anvinda ju mer den
anvdnds."

"Klang hjdlper mig att spara tid pa
dokumentation. Tycker generellt ér Klang snabb
och dessutom ger snabba svar nér man stdller
fragor i chatten."

"Extremt sammanfattat kan jag tycka, men det
dr nagot som kan jobbas med”

“Jag har anvint den i 3-4 samtal denna veckan. Svart att
sdga om det gér ndgon skillnad. Den dr bra pa att ta ut det
viktigaste men vissa saker kommer inte med. Jag hade 2
samtal med tolk. Det som var pd plats blev bra men med
telefon tolk blev det manga missuppfattningar.”

"Jag eller vi bada blir mer delaktiga i samtalet
ndr ingen behover dokumentera. Det blir ett
béttre samtal."

"Att man inte missar saker genom att ga tillbaka
och lyssna dr bra for rdttsékerheten. Risken for
fel i dokumentationen édr mindre dn med
manuella anteckningar."

A=

a//\~.
[ reanl]
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Upplevelse av samtalskvalitén
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Upplevelse av samtalskvalitén

*Jag upplever att jag kan vara lite mer
avslappnad da det finns ett verktyg som
avlastar mig med antecknandet.”

“"Mindre arbetsborda och stress genom att
slippa skriva ner allt i métet. Ibland har man
flera moten pa en dag.”

"Ndir jag inte pausar for att anteckna eller
sitter med en datorskdrm emellan oss kan vi ha
ett samtal dér det kommer fram mer saker. Jag
blir bdttre pa att prata med personen vilket
héjer kvalitén pa utredningen.”

"l ett ldngre djupare samtal dr det superbra om
Jjag inte behdver skriva samtidigt sa att jag kan
fokusera pa att stdlla fragor och lyssna
ordentligt."

“Utrymmet for subjektiva tolkningar
och missuppfattningar minskar, vilket
arbra.”

“Ndr fokus ldggs pa att tolka och forstd
klienten snarare dn att hinna med att
dokumentera blir samtalen med kvalitativa.”

"Det kiinns skont att veta samtalet hanteras av
ett verktyg det medfér per automatik att jag
inte behover stressa for att anteckna det som
sags”
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Skillnad i upplevelse for klienten

“Nej, men jag tror det &r vanligt att man inte tanker pa “Invanaren upplevs inte bry sig om att samtalet spelas
hur negativt invanaren kan uppleva antecknandet vi in, men jag sjalv kdnner mig mer narvarande och trygg i
varit sa vana vid.” att allt i métet kommer att finnas med i

dokumentationen.”

e "Upplever att klienten mdirker av att denne fdr mer "Det blir mer ett aktivt lyssnande fran var sida
fokus frdn socialsekreterarna i rummet” vilket kan férbdttra samtal”
9 "Klienten verkar inte tdnka pa inspelningen" "Vissa klienter vill séiga saker efter att inspelningen
stoppas. Aven om de samtycker till att jag anvénder

Klang vill de inte allt de vill séga till mig ska spelas (n.
Detta trots att jag informerar om att det dr enbart jag

"Ja klienter har sjdlva uttryckt att det blir battre ndr hihaad ;
som ldser innehdllet sen och att det gallras"

bada sskr dr delaktiga i samtalet.”

"For det mesta dr det svarbedémt, har man ett bdttre

"Ndgra klienter har ndmnt att de upplever en skillnad samtal sa dr det svdrt att veta varfér, samma sak
ndr alla dr delaktiga ( samtalet. Ndr en inte sitter tvdrtom. Jag tdnker att jag blir mer nérvarande efter HELSINGBORG
"gomt" bakom block eller dator." att inspelningen kommit igdng - vilket bor bli

positivt.'



Kanns Klang tryggt och saker

Hur trygg kanner du dig med hur Klang hanterar data och
skyddar integriteten for bade dig och klienten?
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Forslag pa forbattringar

"Jag tycker att det dr forhdllandevis ldtt att anvdnda
Klang (och da dr jag vildigt oteknisk). Det som kan
férbdttras dr ljudupptagningen sa att man inte
riskerar att missa viktig information.”

"Fler mallar, bdttre sammanfattningar och att
Al sdger till néir den inte vet istdllet for att
lagga till saker som inte framgdr ( samtalet. Jag
tror att Blink hade fungerat perfekt i
referenssamtal ddr det dr tva personer som
talar. Ndr man har fler i samtalen forsvinner
vem som scdger vad och kontexten.”

"Dokumentationsverktyg dven i andra
avseenden, skriva texter, bearbeta texter,
sammanstdlla flera dokument."

"Jag dnskar att den var trdnad pd andra sprak
som arabiska och ukrainska"

"Klang goér automatiska rubriker ( texten, det vill saga
tidsstdmplingarna. Sé formdga finns att fa med mer
detaljer men tyvdrr vill den inte. Kan vara nagot att jobba
med [ grundprogrammering men det dr nog det enda.”

“Onskemdl om att uppladdning gdr fortare.

"Att den skriver ut mer detaljerat fran bérjan
utan att man maste skriva "skriv utforligt" Att
den inte ldgger till saker som inte stimmer."
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