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Aret i korthet utifran namndens uppdrag

Socialndmndens uppdrag ar att mojliggora for invanare som behdver socialt stdd att bli sjalvstdandiga i
livet sa att de kan ta en aktiv del i samhallet.

Saval socialndmndens uppdrag som inriktning och mal syftar till att invanare ska na en 6kad sjalvstandig-
het. Arbetet pagar dygnet runt for att mota invanares olika behov med olika insatser.

Under 2024 har socialférvaltningen genomgatt en betydande omorganisation for att battre mota de utma-
ningar och behov som finns i samhallet. Den nya strukturen bestar av tre verksamhetsomraden: Myndig-
het, Insats och service samt Boende. Omorganisationen ar ett viktigt steg i vara forberedelser infor den
nya socialtjanstlagen. Vi har nu battre forutsittningar att mota invanare med ett helhetsperspektiv och
erbjuda mer lattillgdngliga och tidiga insatser. Barnhandlaggare och vuxenhandlaggare kan arbeta nar-
mare varandra, vilket gor det mdjligt att se och stddja hela familjen pa ett mer sammanhallet sitt.

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta mot malet att ha en budget i balans, 6ka kvaliteten i verk-
samheten, skapa en dn mer stabil struktur och integrera vara resurser pa ett effektivt sitt. Den nya orga-
nisationen ger oss en starkare grund att sta pa for att kunna erbjuda den basta mojliga servicen till de vi
finns till for.

For de invanare som har mycket omfattande behov av stdd anvénds ibland extern dygnsvard som en in-
sats pa vag mot 0kad sjalvstandighet. Antalet varddygn for externa placeringar har minskat jamfért med
foregdende ar. En ny lagstiftning om skyddat boende har tritt i kraft som inneburit 6kat skydd for barn
men dven 0kade kostnader for socialndmnden.

Forvaltningsdvergripande
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Placeringsgruppen har utvecklat rutiner for externa vardtjanster for att sikerstélla rattssakerhet, kvalitet,
priser och resultat. Det pagar ett arbete mot valfardsbrottslighet som innebdr samarbete med myndighet-
er som Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten. Genom att forhindra felaktiga fakturor och upphandling-
ar har kostnader motsvarande minst 2,1 miljoner kronor kunnat undvikas.

Bristen pa familjehem har fortsatt varit en stor utmaning som delas med manga andra kommuner. Sats-
ningar har gjorts for att rekrytera fler jour- och familjehem samt for att konsulentstédda familjehem ska
bli interna resurser. Trots detta vantar fortfarande féor manga barn langre dn de lagstadgade sex manader-
na pa ett familjehem. Ett intensivt arbete pagar for att forbattra situationen.

Under aret har tre konsulentstodda familjehem kunnat rekryteras till att bli interna familjehem och 17
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nya familjehem har rekryterats. Fler barn har placerats i sina egna natverk. Socialforvaltningen fortsatter
att arbeta med interna forbattringar for att starka familjehemmen, motverka sammanbrott som leder till
fler omplaceringar samt att stotta foraldrar till placerade barn.

Den externa varden ar en omfattande insats inte bara for invanaren utan dven kopplat till nimndens bud-
get. Likval pagdr merparten av ndmndens arbete inom ramen for andra insatser pa hemmaplan, dar inva-
narnas behov mots nira invanaren pa ett lattillgangligt satt. Dessa insatser beskrivs i analys av nimndens
inriktning och mal.

Namndens inriktning

Nidmndens inriktning

Vi arbetar for en trygg stad dar vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges battre forutsattningar
att lyckas i skolan genom ett tidigt, tillgdngligt och effektivt stdd till dem och deras familjer. Vi arbetar
forebyggande och erbjuder sociala tjdnster med hdg kvalitet utifran invdnarnas behov. Vi skapar hallbara
sammanhang i bred samverkan med civilsamhallet och andra aktdrer. Stddet utvecklas genom invanarnas
delaktighet och medskapande.

Analys
Under aret som gatt finns det manga exempel pa hur socialférvaltningen arbetat for och tillsammans med
invanarna for att uppfylla namndens inriktning.

Nedan presenteras det arbete som gjorts under aret, vad vi lart oss och vad vi gar vidare med framover.
En trygg stad

Sedan slutet av 2023 samarbetar atta myndigheter utifran ett regeringsuppdrag for att motverka att barn
och unga rekryteras till kriminella natverk. Uppdraget har namnet Bob - Barn och unga i organiserad
brottslighet. Bob har syftat till att inratta en samverkansstruktur pa tre nivaer: nationell, regional och
lokal niva. Lansstyrelsen Skadne har drivit etableringen av den regionala samverkansstrukturen inom po-
lisregion Syd. Malet ar att skapa en effektiv samverkan mellan aktérer som moter barn och unga, sarskilt
de som riskerar att bli involverade i organiserad brottslighet. Under aret har dven Helsingborg implemen-
terat Bob-strukturen. Den lokala samverkan bygger pa tidigare etablerade samarbeten mellan staden,
polisen och Krimteamet men har ocksa utdkats for att inkludera nya aktdrer och starka helheten i arbetet.
Stodmaterial for en funktionell samverkan har tagits fram och en etablerad struktur finns for det fortsatta
arbetet pa regional niva. Detta lagger grunden till ett langsiktigt och héllbart arbete for att motverka orga-
niserad brottslighet bland unga.

Under hosten 2024 gjordes en kartlaggning 6ver forekomsten av vald samt det valdsforebyggande arbete
som finns i Helsingborgs stad. Kartldggningen visar att det finns behov av att 6ka kunskapen om vald, att
utveckla det tidiga valdsforebyggande arbetet, att fanga upp valdsutovare och i hogre utstrackning ge stod
och insatser till barn som lever med vald i hemmet. Det beh6ver dessutom skapas ett stadsovergripande,
sammanhallet och langsiktigt valdsforebyggande arbete. Tillsammans med andra kommuner i familjen
Helsingborg fortsatter arbetet med att inradtta ett Familjefridscentrum.

Barn och ungas forutsittningar att lyckas

En fungerande skolgang ar en viktig skyddsfaktor som 6kar chanserna till vidare studier, deltagande i
yrkes- och samhallsliv, god hélsa och vilbefinnande genom livet.

Pilotprojektet med skolsociala team i Helsingborg syftade till att 6ka elevers ndrvaro och trygghet genom
samarbete mellan skola och socialtjanst. Projektet genomférdes pa Nanny Palmkvistskolan och riktade sig
till elever i arskurs F-6. Malet var att starka samarbetet mellan skola och socialtjanst for att stodja elever
med problematisk franvaro och som ar foremal for socialtjanstens insatser, samt att etablera en organisat-
ion for samverkan genom skolsociala team. Resultaten visade att samarbete mellan skola och socialtjanst
ar avgorande men kan vara utmanande pa grund av olika roller och lagar som de behover forhalla sig till.
Trots detta identifierades behovet av en tydlig ansvarsfordelning, gemensamma mal och kontinuerlig
uppfoljning som viktiga faktorer for framgang. Projektet féreslog strukturer och processer for att for-
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battra samarbetet och rekommenderade att skolsociala team ska bestd av medlemmar med erfarenhet
fran bade skola och socialtjanst.

Socialstyrelsen har beviljat medel till SkolSam - en skolsatsning i samverkan. Ett koncept for en individu-
ell insats som socialtjdnsten kan erbjuda har tagits fram. Insatsen bygger pa samarbete mellan socialfor-
valtningen och skol- och fritidsférvaltningen, med malet att 6ka skolframgangen for barnen och stirka
foraldrarnas engagemang i skolan. Det faktiska arbetet med insatsen startar 2025 och riktar sig till barn i
aldern 5-9 ar som ar under utredning eller insats hos socialtjansten, samt deras foraldrar.

PART (Preventivt arbete tillsammans) ar en plattform for samarbete kring barn och unga, dar flera ndmn-
der i Helsingborg och Landskrona samt Region Skane deltar. Under 2024 avslutades utvecklingsarbetet
med existentiell hilsa, Snacka om livet, vilket gor Helsingborg till den férsta kommunen i Sverige att sys-
tematiskt utveckla majligheter for unga att féra existentiella samtal. Detta arbete har lett till att biblio-
teken, elevhdlsan och UngFritid nu erbjuder samtal om livet. Samtidigt har PART utvecklat "Aktivitet Fo-
rebygger - Helsingborgsmodellen” pa tre pilotskolor, vilket innebar schemalagda aktiviteter med fore-
ningar inom idrott, kultur och natur. Resultaten visar minskade krankningsarenden och 6kad skolnarvaro.
Projektet forlangs med ett ar for att utvardera hallbarheten och testa modellen pa nya skolor.

Tidiga och forebyggande insatser utifran invanarnas behov

Socialndmnden har i samverkan med barn- och utbildningsndmnden utrett hur socialtjansten och férsko-
lor kan samarbeta for att stotta barn och deras familjer i socioekonomiskt utsatta omraden. Utredningen
betonar vikten av tidiga och férebyggande insatser, forbattrad kommunikation och en gemensam hand-
lingsplan. Foraldraskapsstdd bor vara flexibelt och anpassat till olika behov och en digital insatskarta
foreslas for att underlatta tillgang till stod.

Socialradgivare pa familjecentralerna deltar allt oftare i hembesok med "Vaxa tryggt"”, en metod med ve-
tenskapligt stod. Under dessa besdk ger BVC och socialrddgivare information och stdd till nyblivna forald-
rar. Hembesoken gor det &ven mojligt att tidigt identifiera behov av stdd och insatser for de allra yngsta
barnen.

"Familjen laser” har vuxit under 2024 och omfattar nu 110 femaringar och deras forédldrar, pa Drottning-
hog, Rosengarden och Planteringen. Engagemanget och gliadjen for lastraningen ar hég hos personal och
barn, d&ven om praktiska forutsattningar i forskoleverksamheten fortfarande ar ett hinder. Deltagande i
studiecirkeln pa Planteringen, Lyckas i skolan, har gett positiva effekter pa forskolan, bland annat 6kad
ndrvaro och mer involverade foréldrar. I september startade det nya Arvsfondsprojekt Familjen laser 2 -
for en mer jamlik skolgdng. Mélgruppen ar foraldrar med barn i 3k F-3 i vara fokusomraden.

[ juni 2024 slapptes en utbildningsfilm om cannabis riktad till ungdomar samt ytterligare en film for per-
sonal och vuxna. Dessa filmer ar resultatet av ett samverkansprojekt mellan Helsingborgs stads miss-
bruksférebyggande samordnare, polisen, och Nicolaiskolan Estetik och media.

Hallbara sammanhang i samverkan med andra och genom invanarnas delaktighet och medskap-
ande

Intervjuer med brukare har genomforts for att undersdka om de insatser de fatt har varit till nytta. Resul-
tatet av denna undersokning visar att manga upplever att det tar lang tid att fa och hitta ratt i stédinsatser
samtidigt som stodet upplevs som mycket betydelsefullt nar man val hittar ratt.  undersékningen betonar
ocksa invdnarna, bade familjer och vuxna klienter, vikten av att verkligen bli lyssnade pa.

Under 2024 har arbetet med kvalitativa studier i form av djupintervjuer fortsatt inom boendeverksam-
heten. Intervjuerna mojliggor vardeskapande dialoger som sedan ligger till grund for férbattring av insat-
serna utifran brukarnas uppfattning av vara tjanster. Vidare ger de béttre forutsattningar for brukarna i
deras vag mot sjalvstandighet efter utflytt. Arbetet planeras fortsitta under 2025.

[ vart arbete med att stddja vara klienter att bli sjdlvstindiga och ta en aktiv del i samhallet, har forvalt-
ningen implementerat ESL - ett sjdlvstandigt liv. Arbetsséttet anvdnds nu av alla medarbetare i boende-
verksamheten. En langsiktighet i metoden ar sdkerstélld genom att forvaltningens metodstddjare har
utbildats till att sjidlva kunna utbilda andra. Ddrmed ar vi nu sjalvférsorjande i ESL.
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Ett positivt foretagsklimat ar avgorande for att naringslivet ska fortsatta valja Helsingborg som bas for
etablering och expansion. Stadens krogar bidrar med ett pulserande ndjesliv, vardefulla arbetstillfallen,
entreprendrskap och kreativitet. Socialndimnden har gett socialférvaltningens tillstindsenhet i uppdrag
att forbattra sina tjdnster gentemot krégarna genom att 6ka néjd-kund-index (NKI) till minst 80 under
2026. Under 2023 hade tillstandsenheten ett NKI pa 77. For att uppna malet ska tillstindsenheten 6ka
dialogen med krogarna via till exempel verksamhetsbesok, korta handlaggningstiden och sékerstalla att
korrekt information finns pa hemsidan.

[ september 2024 invigdes @ AD, en ny moétesplats pa Adolfsberg, efterfradgad av bade barn och vuxna.
Malet ar att skapa gemenskap och aktivitet samt stotta nya foreningar och invanare. Flera verksamheter
samverkar for att skapa ett trivsammare och tryggare Adolfsberg. ABF haller studiecirklar regelbundet.
Socialférvaltningen, i samverkan med Snodroppens kulturférening, erbjuder 1axhjilp. Snédroppen har
dven bokklubb och familjeaktiviteter. Ung fritid och Erikshjalpen Framtidsverkstan arrangerar ungdoms-
aktiviteter, och Stadsdelsmammorna erbjuder samhallsinformation och foraldrastod.

Under 2025 forvantas en ny socialtjanstlag trada i kraft, vilket kommer att paverka socialférvaltningens
arbete framat. Den nya lagen syftar bland annat till att forbattra tillgdngligheten och kvaliteten pa social-
tjanstens insatser.

For att uppfylla de nya kraven och malen som den kommande socialtjinstlagen stiller, behover vi foku-
sera pa foljande delar framéver:

Erbjuda lattillgdngliga och tidiga insatser, baserade pa kunskap och beprévade arbetssatt
Fokusera pa férebyggande arbete

Gora det 1att att komma i kontakt med socialtjansten och forsta sina rattigheter

e  Stirka barnrattsperspektivet

o Siakerstalla jamlika och jamstéllda levnadsvillkor

o Verka for att sdkerstélla att individer lever ett vardigt liv med sjalvbestimmande, respekt for pri-
vatliv, delaktighet och gott bemdotande

Namndens mal

Under 2024 ska antalet insatser utan foregiende individuell behovsprovning 6ka med minst 25 %
till mer dn 3700 insatser per ar.

Beddmning maluppfyllelse

Uppnatt

Malanalys
Under 2024 har 4207 bistadndslésa insatser natt invanarna, varav 1771 har natt barn.

Anledningen till att resultatet visar en minskning jamfort med foregdende ar beror pa att det ratt ett visst
missforstdnd kring hur antal insatser ska raknas. Resultatet for 2024 ligger 6ver riktvardet pa minst 3700
insatser och malet har dirmed uppnatts. Férvaltningen har nu gjort ett arbete for att sdkerstilla en sam-
syn kring definitionen av vad som riaknas som en insats.

Ett stort fokus har lagts pa att 6ka de bistandsldsa insatserna under 2024. Arbetet med att 6ka och synlig-
gora vara bistandslosa insatser kommer intensifieras ytterligare under 2025 for att mdta den nya social-
tjdnstlagen.

Forvaltningens mottagning hinvisar ofta till bistandsldsa insatser och erbjuder dven invanaren att f6lja
med vid exempelvis forstagangsbesok. Nar det ar till fordel for invanaren, erbjuder mottagningen ocksa en
uppfoljande kontakt en tid efter avslutad forhandsbedémning for att hora hur det har gatt med den plane-
rade insatsen.
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Familjecentralernas och Familjehusets bistandsldsa samtalsgrupper och foraldrautbildningar moéjliggor
att mota invanares behov i ett tidigt skede.

Mobila Teamet arbetar strategiskt mot skola och fritidssektorn och, i sitt faltarbete, med uppsdkande och
relationsskapande arbete. Filtsekreterare och den missbruksférebyggande samordnaren samverkar med
andra aktdrer som polis, trygghetsvardar och nattvandrarna for att synliggdra vara sociala insatser. Under
2024 har det sociala faltarbetet kunnat erbjuda invanare ett bredare utbud av tjanster och bistandslésa
insatser med 6kad narvaro och tillganglighet, forstarkt fokus pa alla dldersgrupper 0-100 ar. Vidare har
de etablerat samarbeten med fler aktérer inom Helsingborgs stad.

Flexibla teamet har under 2024 fortsatt sitt arbete med i-vantan- pa-grupper. Grupperna arbetar med
stodsamtal for att bibehalla motivationen hos klienterna och fanga upp deras behov i viantan pa beslutad
insats. Insatsen stodjer invanarna till att i hogre omfattning kunna genomfora sitt forandringsarbete till
ett mer sjalvstiandigt liv.

Under 2024 syns en 6kning i familjevaldsgruppens bistandslésa stddsamtal. Samtalen skapar positiva
foljdeffekter hos flertalet individer i form av motivation att bryta negativa levnadsménster.

Elevers nirvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2024 ar att andelen med mer dn 15 %
franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20 % hos dem som tar del av sociala tjdnster.

Beddmning maluppfyllelse
Inte uppnatt

Malanalys

Arets resultat visar att andelen barn med hog skolfranvaro som tar del av vira insatser har minskat med
7,25 %. Detta ar en liten forbattring i ratt inriktning men vi behéver intensifiera vart arbete och samar-
betet med skolan och familjerna fér att lyckas.

Urvalet till resultatet omfattar barn i arskurs F-9 som har haft en pagaende insats nagon gang under 2024.
Statistiken giller endast de som gar i kommunal skola. En djupare analys har skett av fyra drenden dar det
funnits barn som haft hég, problematisk skofranvaro. Undersokningen har fokuserat pa hur kommunikat-
ionen och samarbetet har fungerat mellan utredning och insats, om STARKA har anvints, hur samverkan
med skolan har sett ut och vilket stéd som har getts till familjen. Analysen visar att det fortsatt finns ut-
vecklingsomraden att arbeta med.

Under varen 2024 har implementering och utbildning i metoden STARKA pagatt inom myndighet och
behandling. Metoden innefattar en systematisk kartldggning av orsakerna bakom skolfranvaron och ska
bidra till att ratt insatser satts in tidigt for att 6ka narvaron. Kartldggningen ar ett komplement till skolans
kartlaggning och ger forutsattningar till vidare samarbete kring individen.

Tillsammans med Barn- och utbildningsndmnden pagar ocksa arbetet med skolsociala team. Franvaro,
bakomliggande orsaker och behov av insats identifieras tidigt och i flera led inom de tva forvaltningarna
utifran behovet i varje enskilt drende.

En stor utmaning ar att forbattra samverkan mellan myndighet, insats, skola och familj. Fér att uppna
detta behover vi sdkerstilla battre kommunikation och ett tydligare remissforfarande. Det ar viktigt att
utredare och de som arbetar med insatser har ett nidra samarbete och formulerar uppdraget kring barnet.
Planeringen av insatserna bor ske gemensamt till en borjan, och familjen bor involveras i denna process.
Regelbundna uppféljningar av varden, dir bade utredning, insats och skola deltar, &r avgérande for att
sakerstélla att insatserna ar effektiva.

En annan viktig aspekt ar att alla socialsekreterare, oavsett erfarenhet, maste inkludera skolsituationen i
sina utredningar, dven om orsaken till kontakt med socialfdrvaltningen ar en annan. Det dr ocksa viktigt
att hamta in uppgifter fran skolan innan insatsen avslutas for att fa en helhetsbild av barnets situation.

Socialnamnden, Arsbokslut inriktning, mal och ekonomi 2024 7(15)



Exempel fran de drenden som analyserats visar att punktinsatser, som att skjutsa barn till skolan under
nagra veckor, inte ar tillrackliga. Det 4r nédvandigt att arbeta med helheten och inkludera foraldrarna i
insatserna. I ett fall dar en intensiv insats i hemmet ledde till minskad franvaro, 6kade franvaron igen nar
insatsen avslutades eftersom féraldern inte kunde stédja barnet att komma ivag till skolan. Detta visar att
langsiktiga och helhetsorienterade insatser ar nodvandiga for att uppna héllbara resultat.

Implementeringen av kartlaggningsmetoden STARKA har varit en viktig del av arbetet fér att uppna malet.
STARKA hjalper till att identifiera orsakerna bakom franvaron och vilken funktion frdnvaron fyller fér
individen. Genom att systematiskt kartlagga dessa faktorer kan ratt insatser sattas in. Utbildningarna i
STARKA har varit framgéngsrika, men det ar viktigt att dessa fortsitter regelbundet for att sakerstilla att
alla medarbetare har den kunskap som krévs.

For att forbattra vara resultat framéver behover vi fokusera pa foljande omraden:

1. Forbattrad samverkan: Sakerstilla battre kommunikation och tydligare remissforfarande mel-
lan myndighet, insats, skola och familj.

2. Helhetsorienterade insatser: Arbeta med hela familjen och inkludera férdldrarna i insatserna
for att skapa hallbara resultat.

3. Utbildning och stéd: Fortsitta med regelbundna utbildningar i STARKA och sikerstill att alla
medarbetare har den kunskap som kravs.

4. Uppfoljning och utvirdering: Genomfora regelbundna uppféljningar av insatserna och utvar-
dera deras effektivitet.

5. Inkludera skolsituationen: Alla socialsekreterare maste inkludera skolsituationen i sina utred-
ningar och hdmta in uppgifter fran skolan innan insatsen avslutas.

Genom att fokusera pa dessa omraden kan vi forbattra vara insatser och 6ka elevers narvaro i skolan. Det
ar viktigt att vi fortsatter att arbeta systematiskt och langsiktigt for att uppna vara mal och skapa en posi-
tiv forandring fér de barn och familjer vi arbetar med.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Andel barn placerade i jour-

hem, med behov av familje-

hem, som erhaller ett familje- 67 % 68 % 57 % 59 % 39 %
hem inom hogst 6 manader,

procent

Uppdrag inom forvaltningens

. 3080 2 695 3001 5820 4207
serviceverksamheter, antal

Den minskade andelen barn som erhaller familjehem i tid beror framfor allt pa ett 6kat inflode av kom-
plexa drenden. Det gor det svarare att hitta och matcha familjehem till barn med stora behov. Mélet ar att
minska anvindningen av konsulentstédda familjehem vilket dven medfort langre jourhemsplaceringar.
Samtidigt ar det en balansgang mellan 6kade kostnader av externa placeringar och att minska jourhems-
placeringar. Har pagar ett arbete med att rekrytera fler jour- och familjehem och att fa konsulentstédda
familjehem att ga 6ver till att bli interna resurser.

Vantetid

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Genomsnittlig vantetid fran
ansokan till beslut om insats, 47 46 57 57 52
antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran 53 53 67 67 65
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Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

anmalan till beslut om insats,
antal dagar

Statistik

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Antal inledda utredningar 3071 3123 3167 3121 3025
Antal 1nle.dda oppenvards- och 1550 1509 1572 1482 1311
heldygnsinsatser

Antal unika individer som

kommer till socialférvaltning- 5983 5920 5798 5888 5989
en

Ant.al klienter med aktuali- 4720 4700 4588 4802 5017
sering

Antal virddygn externa place- g g3 54 888 61873 59 475 47 355
ringar och boenden

Andel ansokningar av det

totala antalet anmalningar och 12,6 % 12,6 % 13,5 % 13,2 % 12,4 %
ansokningar

Antal anmaélningar och ansok- 9531 9753 9758 10 084 10 841

ningar totalt till forvaltningen

Under aret har externa placeringar inom vuxenverksamheten minskat. Detta beror bland annat pa att vi
har varit mer stringenta i vara boendebeslut och har tydliga riktlinjer, vilket ocksa har lett till minskade
varddygn. Flodet pa boenden har effektiviserats, vilket har resulterat i kortare boendetider och att klien-
ter nar sjalvstandighet snabbare. Dessutom har vi uppnatt en hogre traffsikerhet med genomférandepla-
ner och dkat anvidndningen av interna hemmaplanslésningar.

Arendeinflddet under senare delen av hésten har varit mycket hogt och skiljt sig fran tidigare ar. Under
december hade inflodet sjunkit till mer mer normala nivder. Férvaltningen har inte kunnat se orsaken till
6kningen men foljer utvecklingen noga.

Innovation

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Idee.r mottagna i Df('jrvaltning- 17 13 14 12 15

ens innovationsrad

Pdborjade pi.loter (Skarpa ) 5 8 8 7 3
tester av en innovationsidé)

Uppslfalningar (anvands dven 1 3 1 3 3
utanfor testgruppen)

Under hosten har det varit mojligt att soka innovationscheckar pa upp till 25 000 kr for att realisera en idé
utan krav pa att goéra en pitch pa innovationsradet. Detta har resulterat i 6ver 40 ansékningar pa tre ma-
nader vilket visar pa ett stirkt medarbetarengagemang for utvecklingsarbetet. Innovationsledare har
ocksa arbetat nirmare verksamheten med utmaningsdriven innovation, vilket kommer att generera nya
uppdrag under 2025 for att 16sa behov ur ett invanarperspektiv.

o VR:under 2024 testades VR (Virtual Reality) pa stodboenden for att undersoka om det kan bidra
till 6kat valmaende. Arbetet har visat pa goda effekter, sasom 6kad fysisk aktivitet och minskad
stress, oro och angest hos flera klienter. Innovationen skalas upp under 2025 till 13 boenden och
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verksamheter i forvaltningen.

JobbETT: JobbETT ar en satsning som innebar att unga vuxna i dldrarna 17-25 som ar i behand-
ling for riskbruk pa Maria Skane Nordvast, anstélls for att arbeta i ett nystartat snickeri. Dar ska
de renovera och "upcycla” mobler for ateranvandning i verksamheter i hela staden. Snickeriet lig-
ger pa Gasebacken och drivs av vard- och omsorgsforvaltningen. Forvantade effekter inkluderar
forbattrat psykiskt och fysiskt maende, 6kad kénsla av sammanhang, minskad droganvandning
och kriminalitet hos deltagarna samt minskade mébelinkdp med minst 1 miljoner kronor/ar.

BLINK of an Al: Automatisk anteckning av méten med klienter inom myndighetsutdvning testas
med hjalp av Al Efter tre manader visar resultaten stor potential for tidsbesparing - cirka 40% av
nuvarande tid. For att 6ka tidsbesparingen kravs mer trygghet i verktyget, mer évning och utfors-
kande. Andra positiva effekter inkluderar hogre rattssakerhet, battre bemotande och moteskli-
mat, samt en battre uppfattning av klientens maende och likvardighet i dokumentationen. Pro-
gramvaran och olika grundmallar for olika métestyper utvecklas tillsammans med leverantéren
och forbereds for uppskalning och vidareutveckling av piloten infér hosten 2025.

Sociala tjanstehundar: Hundarna skapar en milj6 dar klienterna enklare och tidigare 6ppnar
upp sig, vilket ger forutsattningar att ge ratt stod. Klienterna har skattat sin kédnsla infor métet pa
en skala frdn 1-5.1 de 21 samtalen dir hund har varit med har snittet varit 3 innan motet och 4,6
efterat - en markant 6kning som tyder pa att insatsen har en direkt positiv effekt. Det har dock
varit svart att integrera detta i verksamheten under aret, bland annat pa grund av omorganisat-
ionen. Darfor skalas testet upp och férlangs med innovationsmedel 2025, samtidigt som dgandes-
kapet for processen overgar till kirnverksamheten.

CORNER: Lagtroskelverksamhet (tidigare Jobb forst): Goda effekter har setts i form av 6kad nyk-
terhet, forbattrad fysisk och psykisk halsa hos alla deltagare. Alla 4r motiverade att bli nyktra. 4
av 13 klienter har gatt vidare till ndsta sysselsattningssteg. Under 2025 satsar vi pa verksamheten
genom att skriva ett trearigt [OP-avtal med Pingstkyrkan.

Kvallsoppet: Familjehuset erbjuder traffar pa kvallstid fér barn och unga som har anhérig med
social problematik. Arbetet implementeras i kirnverksamheten 2025 da vi sett goda effekter for
barn som deltagit. Barn soker sig till Kvallsoppet bade som deltagare i stodgrupperna och utan ti-
digare kontakt med forvaltningen. Féraldrarna anser att verksamheten gor nytta och att den har
en positiv effekt pa barnens vilméende efter att de har deltagit.

Varannan vecka: En app testas for att forbattra samarbets- och kommunikationsférméagan mel-
lan foraldrar. Appen anvands flitigt av manga som deltar i samarbetssamtal, med varierande ef-
fekt. Appen kommer att utviarderas under varen 2025.

Ekonomiskt utfall

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Utfall 2024
Kommunbidrag 637 213 658 070 658070
Disposition av ackumulerat resul- 0 0 0
tat

Intdkter 102 101 99 788 86 885
Summa intdkter 739 314 757 858 744 955
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -760 039 -757 858 --752 628
Summa kostnader -760 039 -757 858 -752 628
ARETS RESULTAT -20 725 0 -7 673
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Resultatrikning, tkr Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Utfall 2024

Ackumulerat resultat (inklu-

sive arets resultat) -20725 -7 673

Kommentar till arets resultat

Arets resultat for socialnimnden visar pa ett underskott pa 7,7 mnkr. Detta beror framfér allt pa hoga
klientkostnader i forhallande till beslutad budget.

Antalet externa placeringar minskade mycket under 2023 och har dérefter legat relativt stabilt. Under
april och maj 2024 6kade de nagot, men har sedan aterigen sjunkit till tidigare niva eller lagre. Som ett
resultat av detta har kostnaderna for externa placeringar minskat. Infor 2024 utékades placeringsbudge-
ten inom davarande verksamhetsomrade Barn, unga och familj med totalt 24,0 mnkr. Trots lagre kostna-
der for externa placeringar i kombination med en utékad budgetram, éverstiger nAmndens totala klient-
kostnader fortsatt beslutad budget i samband med 2024 ars bokslut.

Klientkostnader 2020-2024, totalt forvaltningen

Klientkostnader helar
m Totala klientkostnader
255000
250000

245000

240000
235000
230000
225000
220000
215000

Helar 2020 Helar 2021 Helér 2022 Helar 2023 Helar 2024

Bild 1. Klientkostnaderna har minskat under 2024 jimfort med de tre tidigare dren.

En ny lagstiftning for skyddat boende borjade att gilla den 1 april 2024. Den innebdr i korthet att skyddat
boende blir en ny placeringsform som omfattas av tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Den stirker dven rat-
tigheterna for medfdljande barn. Den nya lagstiftningen har inneburit successivt 6kade kostnader for soci-
alndmnden. Under 2024 ror det sig om en kostnadsdkning pa ca 3,6 mnkr. Denna kostnadsokning ar ocksa
en del av ndimndens underskott.

Personalsituationen har varit en stor utmaning under 2024, framfor allt pd myndighetssidan. Flera va-
kanta tjanster har uppstatt och nagra har tillsatts med externa konsulter eftersom det funnits fa eller inga
alls sokande till tjansterna. Detta har resulterat i 6kade kostnader fér inhyrd personal. De totala personal-
kostnaderna, inklusive kostnaden for externa konsulter, ligger ddremot inom budgeterad ram vid arets
slut.

Lokalkostnaderna dverstiger budgeten framst med anledning av héga kostnader fér larm och bevakning
ute i forvaltningens verksamheter, och darutéver dven av hoga kostnader for brandskydd.

Vid sidan av de generella statsbidragen finns dven riktade (specialdestinerade) statsbidrag som ar 6ron-
markta for ett visst andamal. De flesta av dessa betalas inte ut med automatik utan méaste sokas. Flera

Socialnamnden, Arsbokslut inriktning, mal och ekonomi 2024 11(15)



betydande bidrag hanteras bland annat av Socialstyrelsen och Migrationsverket. De riktade statsbidragen
har 6kat bade i antal och omfattning 6ver tid. Under 2024 har daremot de totala intdkterna for riktade
statsbidrag till socialndmnden minskat jamfért med de senaste aren. Anledningen ar att ersattningen fran
Migrationsverket blivit lagre.

Grunderna infor beslut om ny internbudget fér 2024 var bland annat f6ljande:

Karnuppdraget ar utgangspunkten

Fokus framat dr en budget i balans

Fortsatt arbete kring uppféljning och kvalitet

Optimera ndmndens resurser genom omfoérdelningar mellan verksamheterna
Utga fran de faktiska kostnaderna

For att optimera namndens resurser beslutades bland annat:

Extra medel till Barn, unga och familj gillande placeringsbudgeten
Organisationsférandring under 2024 som mynnar ut i en ny internbudget
Trygga personalforsorjningen i kirnverksamheten

Foérandra delegationsordningen

Fortsatta med formeringsresan med utgangspunkt i den nya socialtjanstlagen

Forvaltningen har under 2024 arbetat vidare med styrning och uppféljning samt med férvaltningens
struktur. Planeringen av en ny organisation har fortgatt under aret och den borjade gilla fran och med den
1 oktober. Organisationen ska nu std nu redo for den nya socialtjanstlag som trader i kraft under 2025.
Den nya lagen understryker att socialtjdnsten ska vara kunskapsbaserad. Socialtjansten behdver utvecklas
i takt med samhallet for att kunna erbjuda ratt stéd och service i ratt omfattning. Samtidigt ska den kunna
stdlla om och infora nya, flexibla och tillitsskapande arbetssatt. For att lyckas kravs en kulturférandring
for att underbygga inférandet av nya arbetssatt och starka formagan att utga fran vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Atgirder for en ekonomi i balans

Det har varit stort fokus pa ekonomi under 2024, detta i kombination med ny organisation och ny social-
tjanstlag. Fragor kring kvalitet, uppfoljning, resursintegration och optimering har sttt i centrum. Fokus
har vidare varit pd hallbara 16sningar utifran invanarnas behov och med férvaltningens karnuppdrag som
en klar utgangspunkt. For att lyckas behdver vi forflytta oss mot samorganisering av vara resurser dver
granserna. Vagen behover dock fortsatt balansera, behov balanseras med resurser. Vi behover 1agga vara
resurser pa det som skapar verklig nytta och varde. Den nya organisationen utgor en grund for att lyckas
med detta.

Ekonomi har varit en stdende punkt bade pa ndmnd och chefsforum dven under 2024. Det ar viktigt att
samtliga chefer inom forvaltningen far en 6vergripande inblick i nAmndens ekonomiska situation, for att
sedan fora denna information vidare inom sina respektive enheter.

Det ar viktigt att sdkerstilla att foreslagna atgarder ger varde, bade ekonomiska och kvalitativa. Darfor
anvander forvaltningen effekthemtagningsverktyget vid storre forandringar och enskilda satsningar.

Eget kapital

I bokslut 2023 visade socialndmnden ett underskott pa 20,7 mnkr. Detta medférde att nAmndens ackumu-
lerade egna kapital blev negativt infor 2024. Efter beslut i kommunfullméktige i samband med resultatre-
gleringen efter bokslut 2023 har ndmnden fatt det negativa egna kapitalet avskrivet, vilket innebér att
ndamndens egna kapital dr 0 vid ingdngen av 2024. Socialndmndens underskott pa 7,7 mnkr i bokslut 2024
innebar att nimndens egna kapital infér 2025 blir negativt med totalt 7,7 mnkr.

Specifikation ianspraktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Bokslut 2024
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Engangssatsningar, tkr Bokslut 2024

Kommentar

Offentliga bidrag

Driftbidrag och projektbidrag, mnkr

Utfall
Bidragstyp Bidrag Utbetalas fran 2023 2024
Driftbidrag Riktat statsbidrag Sveriges kommuner 4,3 5,7
och regioner (SKR)
PRIO- medel
Driftbidrag Ersattning for nyan- Migrationsverket 9,8 6,5
landa
Driftbidrag Riktat statsbidrag Myndigheten for famil- 57 57
jeratt och foraldra-
skapsstod (MFoF)
Driftbidrag Riktat statsbidrag - God | Socialstyrelsen 5,0 1,1
vard och omsorg
Driftbidrag Riktat statsbidrag till Socialstyrelsen 1,6 1,2
familjehem
Totalt 26,4 20,2

e PRIO stimulansmedel (Psykisk ohélsa - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa).
Sveriges kommuner och regioner (SKR) beslutar om summan per kommun.

e Schablonersattning som betalas till socialndmnden utan att vi ansoker om den.

e Myndigheten for familjeratt och fordldraskapsstdd (MFoF) bedriver ett kunskapsbaserat arbete i
fragor som ror familjeratt och familjeradgivning.

e Statsbidrag gillande god vard och omsorg av dldre personer, endast en del av statsbidraget redo-
visas inom socialndmnden, resten redovisas inom vard- och omsorgsnamnden.

e Statsbidrag riktat till Barn, unga och familj och familjehemsenheten. Beslut tas av Socialstyrelsen.

Kommentar

Arets redovisade offentliga bidrag for socialnimnden uppgar till 20,2 mnkr. Utéver dessa har namnden
aven erhallit ett flertal mindre offentliga bidrag som inte ingar i denna summa.

Utdver de arligen aterkommande PRIO-medlen (PRIO star for Psykisk ohélsa - plan for riktade insatser
inom omradet psykisk ohilsa) och gemensamma medel fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har
niamnden erhallit medel fran Socialstyrelsen och Migrationsverket.

Exempel pa offentliga bidrag som socialndmnden erhallit
e Staden har erhallit statsbidrag géllande god vard och omsorg av dldre personer. Storsta delen av

bidraget har tillfallit vard- och omsorgsndmnden, medan socialndmnden har erhallit 1,1 mnkr.
Statsbidraget har anvants till forbattrad arbetsmiljé och arbetsvillkor samt motverka ensamhet
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bland aldre.

e Socialndmnden har erhallit statsbidrag fran Socialstyrelsen motsvarande 1,2 mnkr for att mot-
verka brottslighet.

e Fran Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod (MFoF) har ndmnden erhallit 5,7 mnkr.
Detta dr medel som ska anvandas for att bidra till en 6kad och jamlik tillgang till férdldraskaps-
stdd i hela landet, samt att bidra till att forebygga kriminalitet bland barn och unga.

e Under 2024 har socialndmnden erhallit totalt 6,5 mnkr fran Migrationsverket gillande schablo-
nersattning fér nyanlanda, vilket ar 3,3 mnkr mindre dn under 2023. Dessa medel utbetalas utan
att ndmnden behover ansoka eller rekvirera dem.

Investeringsbidrag, mnkr

Utfall

Bidragstyp Utbetalas fran 2023 2024

Totalt

Kommentar

Investeringar

Investeringar 2024

Investeringar, mnkr Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse

Utgifter 3,0 1,0 2,0

Inkomster 0 0 0

Netto 3,0 1,0 2,0

Ekonomiskt utfall per verksamhet

Arets resultat, tkr

Verksamhet Bokslut 2023 | Internbudget 2024 Utfall 2024

Administration 10847 0

Gemensamma resurser 7 278

Vuxen -3 404

Barn, unga och familj -35446

0
0
0
0

Totalt socialndmnden -20725 -7 673

Kommentar

Den nya organisationen borjade gilla den 1 oktober 2024 och bestar av foljande verksamhetsomraden:

Ledning och stédfunktioner
Insats och service

Boende

Myndighet
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Eftersom organisationen fordndrades under l6pande rakenskapsar, finns ingen mojlighet att ta fram utfal-
let per verksamhetsomrade, varken enligt den gamla eller nya organisationen. Darfor redovisas utfallet for
2024 enbart totalt for nimnden.

Atgdrder framat for en ekonomi i balans

Infor 2025 har socialndmnden erhallit extra medel till bland annat skyddat boende, skolsociala team och
kompentenshdjande insatser. Av forvaltningens verksamhetsplan for 2025 framgar ett antal prioriterade
omraden sasom omstallning till ny socialtjdnstlag, kirnverksamhet i fokus och medarbetare som trivs och
utvecklas. Kompetensférsorjning i kombination med en hég personalomsattning ar en stor utmaning for
forvaltningen.

Forvaltningen behover fortsatta att noga folja antalet externa placeringar och ha en plan framat for dessa.
Aven de interna placeringarna behéver foljas noggrant for att f en helhet. Vidare behéver forvaltningen
arbeta intensivt med fokus pa ledning, styrning, kvalitet och ekonomi och darigenom tydliggora de olika
uppdragen. Detta ar sarskilt viktigt nu niar den nya organisationen kommit pa plats. Arbetet med tydliga
strukturer och systematik ar viktiga grundstenar i denna forandring. Vidare arbetar férvaltningen med
resursoptimering och att sdkerstalla att det som gors leder till 6nskade effekter. Uppfdljning av ekonomi
och verksamhet kommer vara an viktigare. Grunden i allt ar att kdrnverksamheten ar och ska vara priori-
terad.
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