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Inledning

Socialndmnden inleder 2025 med att vaxla upp arbetet med nya socialtjanstlagen, starka arbetet med
styrning och uppfoljning, fortsatt verka for en budget i balans, 6ka samverkan, sdkra kompetensen inom
organisationen samt driva den kulturforflyttning som nu tar form efter omorganisationen.

Under varen har socialférvaltningen infort ett nytt koncept for verksamhetsdialoger, med utgangspunkt i
stadens styrmodell. Syftet ar att starka genomslaget for de politiska malen i verksamheten, férbattra upp-
f6ljning och analys samt skapa en gemensam struktur for 6kad samsyn och samarbete.

Socialndmnden forbereder sitt deltagande i stadens funktionella ledningsgrupper. Dessa grupper ska
verka for att tillsammans med andra aktérer mdta komplexa utmaningar med samlad handlingskraft for
att uppna hallbara resultat. For socialndmndens del ror det bland annat barn och unga i utanférskap, psy-
kisk ohilsa, ensamhet och den hoga forekomsten av vald.

Socialndmnden tar nu nésta steg for att anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen som trader i
kraft den 1 juli 2025. Lagens syfte ar att skapa en socialtjanst som ar langsiktigt héllbar, forebyggande och
latt tillganglig. Den ska ocksa vara kunskapsbaserad och sarskilt starka barns rattigheter. Inférandet av
den nya lagen kommer att ske i tre steg. Det forsta, som nu pagar, innebar forberedelser for de formella
forandringar som kravs infor lagens ikrafttradande. Det andra ar en fortsatt anpassning till de formella
kraven och borjan pa den kulturforflyttning som den nya lagen ger majlighet till. Det tredje steget innebar
en langsiktig forflyttning av socialtjanstarbetet som kommer att paga i flera ar mot ett mer forebyggande
och framjande arbetssatt.

Med stod av SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) verktyg Skatta ldget har namnden identifierat flera
viktiga utvecklingsomraden infor att den nya lagen trader i kraft. Det handlar bland annat om behovet av
att stirka kompetensen inom uppféljning, analys och utvirdering, att 6ka samverkan bade internt och
externt samt att forbattra formagan att planera, genomfora och f6lja upp insatser utifran ett jamlikt och
jamstallt perspektiv samt utifran malgruppernas identifierade behov.

Bristen pa familjehem ar fortsatt en stor utmaning, sarskilt nar det géller att hitta kompetenta och trygga
hem som kan méta de alltmer komplexa behoven hos de barn och unga som placeras. Att 6ka antalet jour-
och familjehem &r ett prioriterat arbete. Under perioden januari-april har totalt 14 nya hem tillkommit: 6
familjehem, 4 natverksfamiljehem och 4 jourhem. Ytterligare ett familjehem har 6vergatt fran extern till
intern drift, vilket ar kostnadsbesparande.

Kompetensforsorjningen ar ocksa en stor utmaning, sarskilt bland socialsekreterare. Personalomsatt-
ningen ligger pa cirka 16 procent, vilket ar for hogt och paverkar kiarnverksamheten negativt. For att mota
detta arbetar forvaltningen aktivt med att stidrka arbetsmiljon och skapa en gemensam kultur som framjar
samsyn, helhetsperspektiv och langsiktighet. NAmnden satsar dven pa kompetensutveckling, bland annat
genom utbildning i metoden Signs of Safety. Metoden starker det forebyggande arbetet och bidrar till hall-
bara l6sningar tillsammans med invanarna.

For invanare med omfattande behov kan det krdvas extern dygnsvard for att mota behovet. Antal externa
placeringar under januari-april héller sig fortsatt pa en jamn niva likt trenden fran féregaende ar.
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Forvaltningsdvergripande
Antal externa placeringar per vecka jamfért med samma vecka
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Bild 1. Antal externa placeringar per vecka jamfért med samma vecka foregdende dr, férvaltningsovergri-
pande

Placeringsgruppen fortsatter sitt arbete med att sakerstalla rattssakerhet, kvalitet, kostnadseffektivitet
och goda resultat i anvandningen av externa vardtjanster. Placeringssamordnarna har etablerat en val-
fungerande samverkan bdde inom kommunen, med myndighetsnatverket MUR och med 6vriga kommu-
ner i Skane. Ett sarskilt fokus ligger pd att motverka valfardsbrottslighet, vilket sker i ndra samarbete med
bland annat Skatteverket och Ekobrottsmyndigheten. Genom detta arbete har felaktiga fakturor och otill-
latna upphandlingar kunnat identifieras och férhindras, vilket har lett till att kostnader motsvarande

290 000 kronor undvikits under perioden januari-april. Sedan projektets start uppgar den totala kost-
nadsbesparingen till 2 450 000 kronor. Parallellt pagér ett arbete med att utveckla ett digitalt stod for
placeringsverksamheten. I detta arbete sker nu ett omtag for att sidkerstilla att stodet blir indamaélsenligt
och langsiktigt hallbart.

Namndens inriktning

Namndens inriktning

Vi arbetar for en trygg och inkluderande stad dar vi tillsammans verkar for att barn och ungdomar ges
battre forutsattningar att lyckas i skolan genom tidigt, tillgangligt och effektivt stéd till dem och deras
familjer. Vi arbetar forebyggande och erbjuder insatser med hog kvalitet utifran invanarnas behov. Vi
skapar hallbara sammanhang i bred samverkan med civilsamhéllet och andra aktdrer. Stédet utvecklas
genom invanarnas delaktighet och medskapande.

Analys

Under perioden januari till april har socialférvaltningen genomfort flera insatser i enlighet med social-
namndens inriktning, i ndra samverkan med stadens invdnare. Nedan redovisas genomforda aktiviteter,
lardomar fran perioden samt de omraden som fortsatt kommer att utvecklas under resten av aret.

En trygg stad

Stiftelsen Tryggare Sverige har gjort en forstudie om hur Helsingborg kan starka det brottsférebyggande
arbetet for barn och unga med normbrytande beteende. Studien betonar vikten av tidiga, individanpas-
sade insatser och samverkan mellan socialtjanst, polis, skola och andra aktorer. Staden har redan satsat pa
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okad trygghet, bland annat genom forstarkta resurser till socialtjanst och skolor i utsatta omraden. For att
lyckas kravs tydliga strukturer, gemensamma mal och kontinuerlig uppféljning. En viktig slutsats ar att
arbetet behover bygga pa evidensbaserade insatser och ett flexibelt, samordnat ledarskap for att na hall-
bara resultat.

Inom ramen for det nationella uppdraget BOB (Barn i organiserad brottslighet) har Krimteamet varit en
aktiv part i att bygga upp den lokala samverkansstrukturen i Helsingborg tillsammans med polis och
andra aktorer. Detta gor det mojligt att tidigare identifiera barn som riskerar att dras in i organiserad
brottslighet. Krimteamet har under 2024-2025 haft en central roll i att ge unga brottsutsatta stod i ratt
tid, bland annat genom bistandsfria samtal, stod i rattsprocesser och deltagande i myndighetsgemen-
samma natverk. Fyra utvecklingsinsatser har initierats: informationstréffar, kompetenshdjande utbild-
ningar med fokus pa trauma och digital kommunikation, mitning av véntetid i bistandsfria drenden samt
en forstudie om anonym chattfunktion som komplement till rad- och stddtelefonen.

Antalet drenden som kraver skyddsplacering har 6kat. Familjevaldsenheten erbjuder en sarskild ingang
for vuxna kommuninvanare som ar utsatta for vald i nara relationer, sjalva utévar vald eller ar berdrda av
hedersrelaterat vald, manniskohandel eller prostitution. Under de senaste aren har invanare kunnat fa
stod av Familjevaldsenheten utan att forst genomga en behovsprévning, och vi ser att antalet samtalskon-
takter har 6kat. Denna utveckling ligger i linje med den nya socialtjdnstlagen som trader i kraft i juli. Det ar
darfor viktigt att nAimnden fortsatter att erbjuda insatser utan krav pa behovsprévning, samtidigt som
man aktivt informerar om det stéd som finns och sidkerstaller att det ar 1att tillgangligt.

[ juni 2024 gav kommunfullméaktige socialndmnden i uppdrag att, tillsammans med barn- och utbildnings-
namnden, folja upp en tidigare kartlaggning om hedersrelaterat fortryck. Uppdraget ska redovisas till
socialndmnden i juni 2025. Inom socialférvaltningen finns ett stort engagemang och gedigen kunskap om
malgruppen. Arbetet sker framst pd individniva. Det ar generellt svart att fa en tydlig bild av hur utbredd
hedersproblematiken ar, eftersom det saknas tillforlitliga matmetoder och det finns ett stort morkertal.
For att kunna identifiera utsatthet krévs att alla medarbetare har ritt kunskap. Aven om det rér sig om ett
begriansat antal drenden jamfort med annan problematik, stéller det hoga krav pa hur arbetet organiseras.
Det ar viktigt att den kunskap som finns anviands pa ett systematiskt och effektivt satt. Socialférvaltningen
arbetar darfor med att strukturera och vidareutveckla sitt arbete, for att pa basta satt kunna identifiera,
hantera och forebygga hedersrelaterat vald och fortryck.

Barn och ungas forutsattningar att lyckas

Det skolsociala teamet har inlett sitt arbete med fokus pa elever i arskurs F-6 med problematisk skolfran-
varo eller normbrytande beteende. Arbetet bedrivs pa tre nivaer: frimjande, konsultativt och individuellt.
En arbetsgrupp med representanter fran socialférvaltningen och skol- och fritidsférvaltningen har sedan
januari arbetat med att definiera malgrupp, arbetssatt och samverkansmodeller, bland annat genom erfa-
renhetsutbyte med andra kommuner. Rektorerna har fatt en central roll i att initiera insatser via elevhal-
soteamet. Rekrytering och kommunikationsinsatser har paborjats for att sakerstilla ratt kompetens och
god dokumentation. Utmaningar har varit att avgransa teamets uppdrag i relation till befintliga verksam-
heter samt att skapa samsyn. Framat kravs fortsatt utveckling av arbetsgangen, fardigstallande av rekry-
teringen, samt implementering av ett effektivt system for uppféljning och dokumentation, inklusive hante-
ring av sekretess. Ett starkt samarbete mellan skola, socialtjdnst och elevhélsa ar avgdérande for en sam-
manhallen insats.

Socialndmnden, tillsammans med barn- och utbildningsndmnden satsar pa att utdka Skolfam, en samver-
kansmodell mellan socialtjanst, skola och familjehem. Syftet ar att stirka skolresultaten for familjehems-
placerade barn genom tidiga och riktade insatser. | dagsldget far 48 barn stdd genom Skolfam, och med
ytterligare ett team kan insatserna utokas till 72 barn, inklusive jourhemsplacerade och yngre barn. Detta
gor att vi kan minska kdéerna och bredda malgruppen.

Ett utvecklingsbehov som identifierats ar behovet av konsultation och fortbildning fér skolor som tar
emot familjehemsplacerade barn fran andra kommuner, med malet att hdja kompetensen kring denna
elevgrupp. Uppfo6ljningar visar att sammanbrott i familjehemmen 6kar och att barnens behov blivit mer
komplexa, med risk for framtida utanférskap och kriminalitet. Trots detta har 80 procent av eleverna i
Skolfam natt full maluppfyllelse, och samtliga visar god kunskapsutveckling. Skolfamteamens fortsatta
arbete, och deras formaga att tidigt identifiera fordndringar i malgruppen ar avgérande for att mdta fram-
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tida behov. Detta blir en central fraga framéver.
Tidiga och forebyggande insatser utifran invanarnas behov

[ Familjen laser har det omradesbaserade samarbetet visat resultat, hir med Planteringen som exempel.
Forskolorna har gjort lastraningen till sin, samtidigt som féraldrarna har deltagit i studiecirkeln Lyckas i
skolan. Kvalitativa intervjuer med foraldrar har visat att de har blivit mer aktiva i sina barns utveckling,
sdkra i sin fordldraroll, och fatt 6kad social trygghet. Genom en vidareutveckling av Familjen laser, med ny
finansiering fran Arvsfonden, har nagra foradldrar med barn i arskurs F-3 bildat en "styrelse” och utvecklat
en studiegrupp. lhop med féreningen BK Fram har ocksa gymnastiktraning for familjer startats. For att
starka fordldrar i hur de kan motverka barns kunskapstapp under loven, genomférdes tillsammans med
foraldrastyrelsen, skolan och Friluftsfrimjandet en pilot med lasaktiviteter pa pasklovet. En fortsattning
planeras till sommarlovet.

Under forsta kvartalet 2025 har PART (Preventivt arbete tillsammans) drivit utvecklingsprojekt med fo-
kus pa forebyggande och fraimjande insatser. Sarskilt intressant dr arbetet med Tidigt samordnade insatser
(TSI) som syftar till att i ett tidigt skede ge ratt stod till barn, unga och deras familjer genom 6kad samver-
kan mellan socialndmnden, barn- och utbildningsnamnden och andra aktérer. Projektet Aktivitet férebyg-
ger forlangs och utdkas under 2025. Arbetsmetoden innebar schemalagda aktiviteter i samverkan med
foreningslivet och har redan visat positiva effekter: 6kad skolnédrvaro, trygghet och béattre relationer mel-
lan skola och hem.

Genom det sociala faltarbetet arbetar namnden forebyggande och uppsékande for att starka invanarnas
sjalvstandighet dar fokus ar individer i social utsatthet. Vi ser att utvecklingen gar at ratt hall dar vi natt
fler unga och dar fler tar emot stod utan féregdende behovsprovning.

Hallbara sammanhang i samverkan med andra och genom invinarnas delaktighet och medskap-
ande

[ januari startade forskningsprojektet Rustas fér livet i ndra samarbete mellan Socialfoérvaltningen och
Socialhdgskolan. Syftet ar att utveckla ett koncept for att sdkerstalla att barn i dygnsvard far sina grund-
laggande behov tillgodosedda. Konceptet tas fram och utprovas pa vara interna HVB-hem och omfattar
utveckling av en modell och programteori for systematiskt arbete och uppféljning. Projektet ar ocksa ett
forsta steg i ett langsiktigt samarbete for att skapa en permanent enhet pd Campus Helsingborg som i nira
samverkan med socialtjansten utvecklar, testar och sprider kunskapsbaserade insatser fér barn och unga
- heltilinje med intentionerna i den kommande socialtjanstlagen.

Under perioden har ett utvecklingsarbete pa Boendeenheten paborjats med syfte att hoja kvaliteten i ge-
nomforandeplanerna kopplade till beviljade insatser. Arbetet fokuserar pa att starka klienternas delaktig-
het i planeringsprocessen, med sarskild betoning pa aktiviteter som framjar eller bibehaller sjalvstandig-
het utifran individens behov och forutsattningar. For att 1angsiktigt sdkerstélla en hog kvalitet i doku-
mentationen planeras en strategi for kompetenshéjande insatser riktade till berérd personal.

Karpen erbjuder meningsfull sysselsattning genom hantverk och social samvaro fér personer med psykisk
funktionsnedsattning. Verksamheten har ett aterhdmtningsinriktat arbetssatt som framjar trygghet, del-
aktighet och utveckling - bade inom verksamheten och vidare ut i samhaéllet. Deltagarna erbjuds dven stod
till arbete och studier. Antalet deltagare har 6kat sedan varen 2024, vilket lett till kobildning. En utmaning
ar att skapa ett fungerande flode, da vissa deltagare behover liangre tid i verksamheten for att bibehalla
halsa och funktion.

Ett positivt foretagsklimat ar avgdrande for att naringslivet ska fortsatta vélja Helsingborg som bas for
etablering och expansion. Stadens krogar bidrar med ett pulserande néjesliv, vardefulla arbetstillfallen,
entreprendrskap och kreativitet. Socialndmnden har gett socialférvaltningens tillstdndsenhet i uppdrag
att forbattra sina tjanster gentemot krégarna genom att 6ka néjd-kund-index (NKI) till minst 80 under
2026. Under 2024 uppgick NKI till 74. Aven om malet &nnu inte dr uppndtt, ser vi en positiv utveckling i
antalet svarande - 60 foretag jamfort med 31 under 2023. En handlingsplan ar under genomférande med
fokus pa att bibehalla det goda bemdtandet vid positiva beslut samt férbattra upplevelsen dven vid nega-
tiva beslut, d3 dessa paverkar NKI-resultatet negativt. Atgarder vidtas ocksa for att utveckla tillsynsar-
betet.
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En ny lag om som ger mdojlighet till smaskalig gardsforsaljning av alkoholdrycker trader i kraft den 1 juni

2025. Tillstandsenheten har under varen arbetat med forberedelser for att effektivt kunna handlagga och
utreda ans6kningar om gardsforsaljningstillstand och pa sa satt bidra till att frimja besoksnaringen i sta-
den.

Namndens mal

2025 ska minst 76 procent av invinarna som tar del av socialnimndens insatser na en okad sjalv-
standighet

Bedomning maluppfyllelse
Kommer uppnas

Malanalys

Socialndmndens ska mojliggora for invanare som behover socialt stod att bli sjalvstiandiga i livet sa att de
kan ta en aktiv del i samhaillet. Malet bygger pa en 6vertygelse om att manniskor kan och vill. Genom ett
arbete tillsammans med invdnaren och andra intressenter ska namnden erbjuda insatser som leder till
okad sjalvstandighet. De invanare som fullfdljer sin insats och som inte dterkommer till nAmnden inom 12
manader antas ha natt en 6kad sjalvstandighet.

Av de med fullfoljd insats som avslutats januari-mars 2024 ir det 82,8 procent som ej aterkommit
inom ett ar. Resultatet visar att vi ar pa vag i ratt riktning och att vi har goda chanser att uppna
malet.

Det finns en risk for eftersldpning i rapporteringen av avslutade insatser vilket kan paverka resultatet.
Resultatet for perioden januari-mars 2024 visar att av 93 klienter med fullfoljda insatser har 77 ej ater-
kommit inom 12 ménader vilket motsvarar 82,8 procent. Efterslapningen i rapporteringen kan gora att
resultatet varierar kraftigt fran manad till manad och ett mer tillforlitligt resultat kan tas fram forst nar
det gatt langre tid.

Begreppet sjilvstandighet ar till viss del komplext da det utgér fran den enskildes forutsattningar och mal.
Sjalvstandighet kan for vissa innebara att leva helt utan stod, medan det fér andra handlar om att kinna
trygghet i att kunna dterkomma till verksamheten vid behov - ndgot som i praktiken ar ett tecken pa okad
tillit och sjalvinsikt, aven om det inte alltid speglas positivt i statistiken.

Namnden arbetar aktivt med att skapa forutsattningar for sjalvstandighet genom att anpassa insatserna
efter individens behov och livssituation. Det kraver ett lyhort och individualiserat arbetssatt, sarskilt for
klienter med omfattande och langvariga stodbehov. Har ar det avgoérande att arbeta metodiskt och struk-
turerat med bade dokumentation och uppféljning, samtidigt som vi framjar ett klimat dar klientens rost
och vilja far ta plats.

Ett konkret exempel pa detta ar det pagaende arbetet med kompetensutveckling i metoden ESL - Ett
sjalvstandigt liv. Genom ESL far klienter méjlighet att starka sitt egenansvar, reflektera éver vardagliga
situationer och utveckla strategier for att hantera sin vardag. Arbetet med ESL bidrar till att bibehalla och
oka individens formagor, och anvinds bade som ett praktiskt verktyg och som grund for reflekterande
samtal.

For att skapa langsiktiga och héllbara forandringar 1aggs ocksa stor vikt vid att involvera klienternas egna
natverk, sdsom familj, skola och andra viktiga aktérer. Genom att starka dessa relationer 6kar mojligheten
till kontinuitet och sjalvstandighet 4ven utanféor ndimndens insatser.

En viktig del i arbetet ar att sdkerstdlla att medarbetarna har god kdinnedom om hela stadens utbud av
insatser, bade behovsprévade och icke behovsprovade, samt vilka resurser som finns i egen regi. For att
gora detta enklare pagar ett arbete med att utveckla en interaktiv och Al-st6dd guide for stod och insatser,
som ska hjidlpa bade medarbetare och invanare att lattare hitta ratt hjalp.
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Samtidigt behover den interna samverkan mellan olika delar av férvaltningen fortsatta utvecklas, for att
sakerstilla att vi arbetar mot gemensamma mal och att 6vergangar mellan olika stodformer sker smidigt.
Genom arbetet med funktionella ledningsgrupper stirks ocksa samverkan med andra férvaltningar, vilket
skapar battre forutsattningar for ett effektivt och samordnat stod till invanarna.

Genom att ta tillvara pa medarbetares kompetenser, arbeta mer granséverskridande och skapa en gemen-
sam forstdelse for vad sjalvstiandighet kan innebéra i praktiken, kan fler fa mojlighet att leva ett mer sjalv-
standigt och meningsfullt liv.

Elevers nirvaro ska 6ka under mandatperioden. Malet for 2025 ir att andelen med mer én 15 pro-
cent franvaro, sa kallad hog franvaro, ska minska med 20 procent hos dem som tar del av nimn-
dens insatser

Beddmning maluppfyllelse
Kommer inte uppnas

Malanalys

Elevers narvaro i skolan dr avgorande for att nd goda kunskapsresultat och hog maluppfyllelse, vilket ar
angeldgna skyddsfaktorer mot utanférskap och arbetsléshet. Andelen elever med hog franvaro, det vill
saga en franvaro 6ver 15 procent, ar hog i grundskolan. Darfor ar det viktigt att 6ka narvaron sa att fler
barn lyckas i skolan och darefter kan forma ett framtida sjalvstandigt och gott liv.

Malet att skolnarvaron ska dka dr gemensamt med Barn- och utbildningsndmnden.

Resultatet for perioden 1 januari-31 mars 2025 visar att andelen barn med hég skolfranvaro som
tar del av nimndens insatser ligger pa 55,5 procent.* Detta iar en 6kning med 3,35 procent jamfort
med samma period foregaende ar da andelen var 53,7 procent.** Resultatet tyder pa att vi har ett
stort arbete kvar att gora for att nd malet att minska andelen med hog franvaro med 20 procent.

[ samband med arsbokslutet 2024 genomfordes en fordjupad analys av drenden dar barn haft hog och
problematisk skolfranvaro. Fem fokusomraden identifierades som ligger till grund for flera utvecklingsin-
satser som startas upp under 2025.

Forbattrad samverkan ar ett centralt fokusomrade. Den interna samverkan behover fortsatt intensifie-
ras, bland annat genom utvecklingen av gemensamma arbetssatt och tydligare remissférfaranden.

Utbildning och stod till medarbetare behéver fortsatt ske genom regelbundna utbildningar i STARKA-
metoden. Denna metod anvénds for att systematiskt kartldgga orsaker till skolfranvaro och sidkerstilla att
ratt insatser sitts in i ett tidigt skede. Genom att géra STARKA kan vi se vad som behévs fér att komma
vidare och vilka tankar barnet/ungdomen samt foraldrar och skola har kring problematiken.

Helhetsorienterade insatser behover fortsatt prioriteras, dar arbetet behover ske med hela familjen och
inkludera fordldrarna for att skapa hallbara resultat. Familjestdd har startat upp ett utvecklingsarbete
kring en ny arbetsmodell - STARKA-insats. Syftet 4r att alla medarbetare inom Familjestéd aktivt ska ar-
beta med att stotta barn, unga och deras familjer i att lyckas i skolan. Prioriterade medel riktas for att
utoka med ytterligare ett team inom Skolfam, vilket gagnar familjehemsplacerade barn.

Uppfdljning och utvirdering ar en viktig del av arbetet. Regelbundna uppféljningar av insatserna beho-
ver genomforas for att sdkerstélla att de ar verkningsfulla och leder till 6kad narvaro i skolan.

Skolsituationen som en sjilvklar del i utredningar har tydliggjorts. Alla socialsekreterare ska inklu-
dera barnets skolsituation i sina utredningar och inhdmta information fran skolan innan en insats avslu-
tas.

Utover detta har en ny enhet for skolsociala team etablerats i samverkan med skol- och fritidsférvaltning-
en. Syftet ar att arbeta forebyggande med barn som visar tidiga tecken pa franvaroproblematik eller
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normbrytande beteende.

Pa HVB-hem for unga anvands malreflektioner for att 6ka medvetenheten om hur hog franvaro kan pa-
verka studieresultaten. Det kraver bade motivationsarbete och ett ndra samarbete med skolan, sarskilt
nar ungdomar tappar lusten att studera. Laxhjalp erbjuds som st6d, och ungdomarnas egen vilja samt
tillgang till resurser ar avgorande. Goda relationer och ett tatt samarbete med skolan ar ocksa viktiga fak-
torer.

Vid placering i skyddat boende arbetar man for att sakerstélla att barn sa snabbt som méjligt kommer
igang med forskola och skola.

Sammantaget visar verksamheterna ett starkt engagemang for att forbattra skolnarvaron genom samver-
kan, kunskap och helhetsperspektiv men socialndmnden befinner sig i ett tidigt skede av utvecklingsar-
betet. For att nd malet om att minska andelen elever med hog skolfranvaro kravs fortsatt uthallighet, for-
djupad samverkan och ett 1angsiktigt, systematiskt arbete.

*Urvalet till resultatet omfattar barn i dldrarna 7-16 som har varit aktuella och haft en pdgaende insats
fran 3-6 manader bakat i tiden, i detta fallet 2024-10-01 - 2024-12-31. Resultatet giller endast de som gar
i kommunal skola.

** Urvalet for matningen i mars 2025 motsvarar inte urvalet for mars 2024 da urvalet baserades pa en
storre grupp barn.

Nyckeltal for namndens uppdrag och inriktning

Barn och vuxna

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Andel barn placerade i jour-

hem, med behov av familje-

hem, som erhéller ett familje- 68 % 57 % 59 % 39% 60 %
hem inom hogst 6 manader,

procent

Uppdrag inom foérvaltningens

. 2 695 3001 5820 4207 1748
serviceverksamheter, antal

Utfallet for tertial 1 2025 visar att 60 % av barn placerade i jourhem, med behov av familjehem, erhéll ett familjehem
inom hégst 6 mdnader. Detta dr en tydlig 6kning jamfért med heldrsutfallet for 2024 (39 %). Det dr dock viktigt att tolka
resultatet med forsiktighet, eftersom det endast omfattar drets forsta fyra mdnader. Statistiken kan variera kraftigt
mellan enskilda mdnader, vilket innebdr att utfallet for tertial 1 kan ge en missvisande bild av heldrsresultatet.

Vantetid

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Genomsnittlig véintetid fran
ansokan till beslut om insats, 46 57 57 52 28
antal dagar

Genomsnittlig vantetid fran
anmalan till beslut om insats, 53 67 67 65 34
antal dagar
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Observera att "Genomsnittlig vintetid" berdknas annorlunda mot tidigare dr. Det baseras nu pd tiden det tar frdn en
utrednings férsta aktualisering till dess férsta grundbeslut. Med grundbeslut menas bifalls- eller avslagsbeslut. Detta gér
ocksd att ju ndrmare i tid man kommer desto férre aktualiseringar har hunnit fd sitt férsta grundbeslut, vilket gor att
den genomsnittliga tiden blir Idg, dvs. det blir inte rdttvisande siffror mot hur det kommer se ut i slutdndan dd det bara
dr de aktualiseringar ddr det tagits beslut relativt tidigt i utredningen som kommer med.

Statistik

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025
Antal inledda utredningar 3123 3167 3121 3025 967
Antal 1nle.dda O6ppenvards- och 1509 1572 1482 1311 431
heldygnsinsatser

Antal virddygn externa place- ¢ ggg 61873 59 475 47 355 15916
ringar och boenden

Antal anmalningar och ansok- 9253 9258 10 084 10 841 3596
ningar totalt till férvaltningen

Innovation

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025
Idegr mottagna i oforvaltmng- 13 14 12 15 2

ens innovationsrad

Paborjade pl-loter (skarp.a , 8 8 7 3 0
tester av en innovationsidé)

Uppslfalnmgar (anvands aven 3 1 3 3 0
utanfor testgruppen)

2025 har utvecklingsenheten stottat kirnverksamheten i att titta pa storre forflyttningar kring tidigt och
forebyggande stod till invanarna. Det innefattar att dven ta fram en kartlaggning 6ver vilka insatser vi idag
erbjuder, som ska hjalpa oss att samverka battre internt och 6ka kunskapen kring vart tjansteutbud brett i
forvaltningen. Inflodet av nya idéer fortsatter att minska till innovationsradet, men tva pitchar har skett
under varen som handlar om mobila I6sningar for marknadsforing av sociala tjdnster samt smarta sche-
maldggningssystem for vara boenden.

Pilotprojektet "BLINK of an Al”, dir socialférvaltningen testar ett Al-verktyg for automatisk transkribe-
ring av samtal, har forlangts till september 2025. Syftet dr att samla in mer underlag for att kunna fatta ett
valgrundat beslut om fortsatt anvandning.

De prelimindra resultaten visar tydliga positiva effekter: 6ver 50 procent tidsbesparing i dokumentations-
arbetet, minskad stress bland socialsekreterare och férbattrat samtalsklimat med klienterna. Verktyget
bidrar aven till tydligare och mer strukturerad dokumentation, vilket starker rattssakerheten. Samtidigt
kvarstar vissa utmaningar, bland annat réstigenkanning vid starka dialekter, svaga barnroster och tolkade
samtal, samt tekniska problem som lang uppladdningstid och felaktig kategorisering. Dessa utmaningar
hanteras i ndra samarbete med leverantéren genom utveckling av mallar, férbattrad rostigenkdnning och
pagdende arbete med systemintegration.

Piloten JobbETT, dir unga vuxna i riskbruk hos Maria Skane Nordvast skulle dterbruka mébler i en ny
snickarverkstad i staden, skulle ha startat i slutet av mars. Projektet har tyvarr pausats/avslutats da forut-
sattningarna att anstéilla hos Vard- och omsorgsforvaltningen forandrats. Piloten forvantas starta igen nar
nya l6sningar pa anstallningsfragan finns pa plats.
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Helarsprognos

Arets resultat

Resultatrikning, tkr Bokslut 2024 | Internbudget 2025 Prognos 2025
Kommunbidrag 658 070 723 482 723482
Disposition av ackumulerat resul- 0 0 0
tat

Intdkter 86 885 92765 94 265
Summa intikter 744 955 816 247 817 747
Utdelningskrav 0 0 0
Kostnader -752 628 -816 247 -817 747
Summa kostnader -752 628 -816 247 -817 747
ARETS RESULTAT -7673 0 0
Aeumulerat resta ks 767 :

Kommentar till rets resultat

Arets resultat for socialnamnden visar pa ett nollresultat. Verksamhetsomrade Insats och service visar
underskott med anledning av hoga klientkostnader for externt placerade individer i skyddat boende. Led-
ning och stédfunktioner visar 6verskott medan dvriga tva, Boende och Myndighet visar nollresultat.

Overgripande
Vid sidan om de generella upprakningarna erhéll socialndmnden infér 2025 extra medel gallande:

satsning pa skolsociala team
tillskott for skyddat boende
forstarkt forebyggande arbete
kompetenshdjande insats
generell forstarkning

Det totala kommunbidraget hdjdes med ca 65,0 mnkr i forhallande till foregdende ar. Efter forsta tertialet
visar nimnden ett dverskott. Overskottet dterfinns framfér allt inom Ledning och stédfunktioner. En stor
del av de extra medel som erhélls infér 2025 placerades centralt i internbudgeten, och fordelas kontinuer-
ligt ut till verksamheten dar kostnaden uppstar. Under de tvd kommande tertialen forvantas ocksa kost-
nadsnivan bli hogre. Detta ar anledningen till att prognosen, trots ett positivt resultat efter fyra manader,
visar ett nollresultat vid arets slut.

Av forvaltningens verksamhetsplan 2025 framgar ett antal prioriterade omraden sdsom omstallning till
ny socialtjanstlag, kirnverksamhet i fokus och medarbetare som trivs och utvecklas. Kompetensforsorj-
ning i kombination med en hég personalomséttning har varit en stor utmaning for férvaltningen. Detta har
i sin tur lett till att behovet av inhyrd personal har varit stort. Kostnaderna for inhyrd personal har legat
relativt konstant under arets forsta tertial.

Det finns flera parametrar som kan paverka ndmnden och dess kostnader under aret. De totala externa
placeringarna ligger i stort sett pd samma niva i dag som for ett ar sedan, se bild 2. Antalet LVM (Lag om
vard av missbrukare) ligger ocksa fortsatt pa en stabil niva. I dagslaget ar de fyra till antalet.
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Antal klienter i extern vard, forvaltningsovergripande
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Bild 2. Antal klienter i extern vdrd, férvaltningsévergripande

Hur det totala antalet externa placeringar utvecklas under aret paverkar sa klart bade naimndens resultat
och prognos.

Vardavgifter gillande SiS (Statens institutionsstyrelse) har hojts rejalt infor 2025. En hojning mellan 12,9
procent och 15,8 procent och som forklaras av samhallsutvecklingen i stort med 6kad kriminalitet som gar
ner i aldrarna. Samtidigt har riksdagen beslutat om en férandring gillande subventionen for placeringar
enligt lagen om sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och socialtjanstlagen (SOL). Subventionen
betalas direkt till kommunen i form av en placeringsneutral subvention. Fér 2025 har ndmnden erhallit
3,9 mnkr. Det ar drygt 1,0 mnkr mindre dn féregdende ar, om vi raknar med samma antal och likvardiga
placeringar.

Samtliga kommuner far medel for att stélla om till den nya socialtjanstlagen. Medlen for 2025 fordelas av
Socialstyrelsen. Helsingborgs stad har blivit tilldelad 14,3 mnkr. Det dr tre nimnder som direkt berérs av
den nya lagen, forutom socialndmnden ar det arbetsmarknadsnamnden och vard- och omsorgsndmnden.
Medlen har initialt fordelats till tva av namnderna, enligt foljande:

e SocialnAmnden 8,0 mnkr
e Arbetsmarknadsnamnden 1,7 mnkr

Resterande 4,6 mnkr laggs tillsvidare pa ett balanskonto hos socialndimnden for att fordelas senare under
aret, utifran resultatet av det arbete som stadens funktionella arbetsgrupper leder till.

Per kontogrupp
Tre kontogrupper star for mer an 90 % av de totala kostnaderna,

e Kklientkostnader
e personalkostnader
e lokalkostnader

Klientkostnader visar ett underskott efter forsta tertialet och forklaras till storsta delen av kostnader for
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skyddat boende inom verksamhetsomrade Insats och service. Ett mindre underskott redovisas d&ven inom
Myndigheten.

Personalkostnader tillsammans med kostnader for inhyrd personal redovisar i stort sett ett nollresultat
efter fyra manader. Kostnaderna for inhyrd personal har legat relativt stabilt i borjan av dret. Prognosen
just nu ar att budgeten kommer hallas.

Lokalkostnader visar ett mindre underskott efter april manad och forklaras framfor allt av hoga véktar-
kostnader inom boendeverksamheten.

Underskottet for klientkostnader kompenseras av hogre intdkter dn budgeterat gillande statsbidrag.
Kommentar bdsta/sdmsta fall

[ helarsprognosen beddmer vi att arets resultat i basta fall uppgar till +7,0 mnkr och i sdmsta fall till -2,0
mnkKr.

Om socialndmnden ska na ett resultat pa +7,0 mnkr krédvs att antalet externa placeringar minskar eller
haller sig pa en lag niva, och framfor allt att antalet LVM fortsatter ligga pa den niva som varit under det
sista aret.

Om dessa delar inte sker, utan antalet externa placeringar i stallet 6kar och dven antalet LVM, prognosti-
seras ett resultat pa -2,0 mnkr.

Atgdrder for en ekonomi i balans

Fokus framat dr en budget i balans. For att na dit kravs fortsatt arbete kring uppfdljning och kvalitet samt
att optimera namndens resurser. For att majliggora en optimal ekonomi- och verksamhetsstyrning, beho-
ver vi lagga vara resurser pa det som skapar verklig nytta och varde. Vi behover forflytta oss mot samor-
ganisering av vara resurser 6ver granserna. Vagen behover dock fortsatt balansera, behov balanseras med
resurser. Grunden ar ett systematiskt arbete dar en sund ekonomi gar hand i hand med kvalitet och ut-
veckling.

Eget kapital

I bokslut 2024 visade socialndmnden ett underskott pa 7,7 mnkr. Detta medférde att nimndens ackumu-
lerade egna kapital blev negativt infér 2025. Efter beslut i kommunfullmaktige i samband med resultatre-
gleringen efter bokslut 2024 har ndmnden fatt det egna kapitalet avskrivet, vilket innebar att namndens
egna kapital ar 0 vid ingdngen av 2025. Med ett nollresultat som prognos, innebar att nimndens egna
kapital aven blir 0 vid arets slut.

Specifikation ianspriaktagande av resultatoverforing

Engangssatsningar, tkr Prognos 2025

Kommentar

Investeringar

Investeringar 2025

Investeringar, mnkr Budget 2025 Prognos 2025 Avvikelse

Socialnamnden, Delarsrapport inriktning, mal och ekonomi april 2025 13(15)



Investeringar, mnkr Budget 2025 Prognos 2025 Avvikelse

Utgifter 3,0 2,0 1,0
Inkomster 0 0 0
Netto 3,0 2,0 1,0

Ekonomiskt prognos per verksamhet

Arets resultat, tkr

Verksamhet Bokslut 2024 | Internbudget 2025 Prognos 2025
Ledning och stodfunktioner 0 3500
Insats och service 0 -3500
Boende 0 0
Myndighet 0 0
Totalt Socialndmnden -7 673 0 0
Kommentar

Socialforvaltningens nya organisation borjade gilla den 1 oktober 2024. Den bestar av foljande verksam-
hetsomraden:

Ledning och stédfunktioner
Insats och service

Boende

Myndighet

Den nya organisationen ska mojliggéra évergangen till den nya socialtjanstlagen, som trader i kraft den 1
juli 2025. Lagen innebar bland annat att kunna ge insatser utan foregdende behovsprévning for att dari-
genom kunna hantera problem som uppstar i ett tidigt skede.

Ledning och stédfunktioner
Verksamhetsomrade Ledning och stodfunktioner visar ett 6verskott i prognosen pa 3,5 mnkr.
Verksamhetsomradet omfattar foljande delar:

namnd och foérvaltningsledning

ekonomi och inkép

HR

kommunikation

stab

utveckling, service, fastighet och sakerhet

Overskottet forklaras av att delar av de extra medel som nimnden erhdll infér 2025 tillf6ll verksamhets-
omradet i avvaktan pa att 6verforas till de verksamheter dar kostnaderna kommer redovisas. Kostnader-
na kommer generellt att 6ka under den senare delen av aret, men prognosen visar ett visst éverskott vid
arets slut.

Insats och service

Prognosen gillande helar for verksamhetsomrade Insats och service visar ett underskott pa 3,5 mnkr.
Underskottet forklaras i sin helhet av hoga klientkostnader for externt placerade individer i skyddat bo-
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ende. Prognosen ar nagot osdker och kan komma att dndras uppat eller nedat om nya placeringar till-
kommer eller inte.

De hdga klientkostnaderna kompenseras till viss del av att 6vriga kostnader beddms bli nagot lagre dn vad
som dr budgeterat.

Boende

Det prognostiserade resultatet for verksamhetsomrade Boende visar pa ett nollresultat. Nagra kostnader
overstiger budgeten, men kompenseras av lagre kostnader inom andra omraden samt hdgre intdkter dn
budgeterat.

Lokalkostnaderna beridknas dverstiga budget med anledning av hoga vaktarkostnader pa Plutogatan fram
till mitten av april.

Klientkostnader och 6vriga kostnader forvantas ocksa dverstiga budget med anledning av hoga kostnader
for skadegorelse och obetald hyra i de bostadssociala lagenheterna. Kundférlusterna som ar kopplade till
dessa skador och obetalda hyror ar svara att forutse.

Ett hogre statsbidrag fran Migrationsverket dn vad som ar budgeterat, forvantas kunna balansera upp de
okade kostnaderna. Personalkostnader visar ett visst 6verskott efter fyra manader, detta med anledning
av att verksamheten hittar flexibla 16sningar vid franvaro.

Myndighet
Det prognostiserade resultatet for verksamhet Myndighet visar pa ett nollresultat.

Prognosen ar framtagen utifran att verksamhetsomradet har erhallit totalt 3,9 mnkr i statsbidrag for sub-
ventioner av placeringar i den sociala barn- och ungdomsvarden. Vidare har 1,5 mnkr 6verforts fran Led-
ning och stodfunktioner for att mota de klientkostnader som verksamheten haft for att kunna férebygga
Okad gangkriminalitet.

Ovriga intikter férvintas 6verstiga budgeten med anledning av att Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP)
och Vard- och omsorgsforvaltningen star for delar av kostnader for externa placeringar.

Vi ser 6kade volymer framforallt gidllande vuxna klienter, men verksamhetsomréadet arbetar intensivt for
att hitta hemmaplanslosningar. Placeringar av antalet unga pa SiS, Statens Institutionsstyrelse, ar diremot
lagre, vilket héller klientkostnaderna nere.

Verksamheten har flertalet vakanta tjanster som kompenseras av inhyrd personal, dirav plus pa perso-
nalkostnader och minus pé 6vriga kostnader i forhallande till budget.

Utifran att den privata LARO-verksamheten (Likemedelsassisterad behandling vid opioidberoende) laggs
ner kan det inom en 12-manaders period komma att paverka verksamhetens klientkostnader.

Atgdrder framat for en ekonomi i balans

Infér 2025 har socialndmnden erhallit extra medel till bland annat skyddat boende, skolsociala team och
kompentenshdjande insatser. Av forvaltningens verksamhetsplan for 2025 framgar ett antal prioriterade
omraden sasom omstallning till ny socialtjdnstlag, kirnverksamhet i fokus och medarbetare som trivs och
utvecklas. Kompetensfoérsorjning i kombination med en hég personalomséttning dr en stor utmaning for
forvaltningen.

Forvaltningen behover fortsatta att noga folja antalet externa placeringar och ha en plan framat for dessa.
Aven de interna placeringarna behover féljas noggrant for att fa en helhet. Vidare behover foérvaltningen
arbeta intensivt med fokus pa ledning, styrning, kvalitet och ekonomi och darigenom tydliggéra de olika
uppdragen. Detta ar sarskilt viktigt nu nir den nya organisationen kommit pa plats. Arbetet med tydliga
strukturer och systematik ar viktiga grundstenar i denna féréandring. Vidare arbetar forvaltningen med
resursoptimering och att sdkerstalla att det som gors leder till 6nskade effekter. Uppfdljning av ekonomi
och verksamhet kommer vara an viktigare. Grunden i allt ar att kdrnverksamheten ska vara prioriterad.

Socialnamnden, Delarsrapport inriktning, mal och ekonomi april 2025 15(15)



