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Forvaltningschefen inleder

Kulturforvaltningens verksamheter inrymmer bade tradition och innovation. Vi ansvarar for viktiga kul-
turarv och producerar innehall inom uttrycksformer med langa historiska rotter. Samtidigt stravar vi all-
tid efter att utmana det bestdndiga och hitta fram till det nya, hittills aldrig upplevda. I forvaltningen ska
det finnas plats for bada delar. For kommande ar ar dock forandring och nytank helt klart i fokus, och det
ar ocksa det som forklarar den tonvikt som fists pa innovation i denna verksamhetsplan. Tankegangarna
kring detta utvecklas i planen, som ar framtagen utifran forvaltningens nuldgesanalys av vara resultat, for-
utsattningar och forvantningar om framtiden. Hir sammanfattas de prioriteringar som vi i var férvaltning
behover arbeta med for att lyckas i nimndens uppdrag och inriktning, uppna nimndens mal och forverk-
liga forvaltningens malbild.

Forvaltningens verksamhetsplan ligger till grund for verksamheternas planering (pa verksamhets-, avdel-
nings- eller enhetsniva).

Namndens uppdrag

Kulturndmndens uppdrag ar att utveckla och framja kulturupplevelser, kunskap och bildning som bidrar
till nya insikter, reflektion och god livskvalitet.

Sammanfattning av nulaget

Kulturforvaltningens verksamheter producerar kulturupplevelser, konst och kunskap med stor bredd och
pa en hog kvalitetsniva. Med detta ger verksamheterna, utover upplevelsen i sig, rikliga tillfallen till bild-
ning, reflektion och insikter, rekreation och néje. Detta dr behov som finns hos de som verksamheterna ar
till for. Verksamheterna stravar ocksa efter att gora skapande fér andra mojligt, bade for professionella
och icke-professionella, vilket dr en trend som bed6éms bli allt starkare, inte minst nér det giller malgrup-
pen barn och unga. Detta bekréftas i till exempel i senaste rapporten fran undersékningen Ung Livsstil.

Kulturférvaltningens verksamheter ar generellt sett vialbesokta och uppskattade. For att kontinuerligt
uppratthalla och stirka attraktiviteten i utbudet kravs kreativ kraft, mod i att testa nya saker och nya tan-
kesatt. Inte minst mot bakgrund av en stramare ekonomisk realitet. En starkare innovationskultur beh6-
ver odlas. Innovationskulturen behéver ackompanjeras av processfloden och en organisatorisk struktur
som gynnar den.

Polariseringen i samhallet ar en vixande utmaning. Det demokratiska uppdraget maste fa ta plats och
mota denna utmaning, med bland annat kéllkritik som redskap. Har har inte minst biblioteken och muse-
erna en viktig roll att fylla som plattform for fri dsiktsbildning och neutral plats for informationsinhamt-
ning.

De senaste aren har forvaltningen haft stort fokus pa att involvera anvandare och besokare i dialoger. Ar-
betet med involvering behover kontinuerligt fornyas for att hallas aktuellt. Inte minst i férhallande till fra-
gan hur forvaltningen ska kunna framja invanarnas egna skapande och samskapande.

Nuvarande Kulturprogram for 2017-2020 antogs i kommunfullméktige i november 2016. Kulturférvalt-
ningen dr dokumentansvarigt for Kulturprogrammet, vilket medfér ansvar for uppféljning, revidering och
redovisning till fullmaktige. Under 2020 ska kulturforvaltningen bereda Kulturprogrammet for perioden
2021-2024.

Prioriteringen av malgruppen barn och unga ar fortsatt tydlig i forvaltningen. Unga i aldern 15 till 19 ar ar
svara att na. Det hadnger samman med faktorer sdsom att féraldrar har mindre inflytande dver sina barns
aktiviteter efter skoltid, att det egna bestimmandet 6kar samt att konkurrensen om ungas uppmarksam-
het hdrdnar. Darmed finns det bland annat ett behov av att forvaltningens utbud och métesplatser for
unga sarskiljer sig frdn andra upplevelser, sd att unga prioriterar dem.

En annan aspekt av hur verksamheterna uppfattas ar graden av tillgdnglighet, bemo6tande och service. Det
sker ett kontinuerligt arbete pa dessa omraden genom digitala och fysisk tillganglighetsanpassning samt
utvecklat bemodtande- och servicearbete.
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Det digitala skapar madjligheter till inte minst innovation och ar i det avseendet en avgoérande faktor for
forvaltningens positiva utveckling. Samtidigt ar det viktigt att félja upp paverkan pa arbetsmiljon, nar den
digitala formagan att skapa konstant tillgdnglighet kan sudda ut gransen mellan arbete och fritid.

Kulturforvaltningen har en relativt 1dg personalomsattning i forhallande till stadens andra forvaltningar.
Med detta sagt 4r anda kompetensforsorjningen en utmaning. Det kan vara svart att hitta ratt kompetens
ndr flertalet av forvaltningens yrkesomraden ar specialiserade inom ett snavt omrade, samtidigt som det
finns ett allt stérre behov av anpassningsbar personal. Aven pé lokal- och resurssidan gar trenden i rikt-
ningen mot storre flexibilitet. Nar det galler till exempel lokaler, behéver forvaltningen samarbeta nara
stadens fastighetsforvaltning, fritidsférvaltning och andra aktdrer.

Med varningar om 6kade klimatférandringar och nyvunna erfarenheter av till exempel extremvarme och
torka behover forvaltningen ha strategier for hur dessa férandringar ska hanteras, exempelvis hur nya
och/eller 6kade driftskostnader ska hanteras. Samtidigt beh6vs fokus pa hur férvaltningen kan arbeta for
en 0kad miljomassig hallbarhet.

Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning

Utveckla kulturen i hela Helsingborg sd den méter invanarnas behov av kulturupplevelser, kunskap och
bildning dar de vistas och bor samt 6kar delaktigheten i kulturlivet. Detta med speciellt fokus pa barn
och unga.

Nimndens mal
2020 ska 8 400 elevtimmar, inom Helsingborgs Kulturskola, vara forlagda utanfér Dunkers kulturhus

Motivering

Helsingborgs Kulturskola ska na fler barn och unga. For att lyckas med detta kravs att verksamheten nar
fler som, av olika anledningar, traditionellt inte tar sig till Dunkers kulturhus. Genom att Helsingborgs kul-
turskola i storre utstrackning finns dir kommunens barn och unga vistas och bor, bidrar detta till att 6ka
malgruppens tillgang till kultur, skapande, delaktighet samt 6kad livskvalitet.

2020 ska Helsingborgs bibliotek 6ka verksamheten for barn och unga, i omraden som ar underrepresente-
rade, med 150 timmar jamfért med 2019

Motivering

Helsingborgs bibliotek ska i storre utstrackning finnas i stadens omraden som ar underrepresenterade
avseende barn och ungas besék samt deltagande. Helsingborgs bibliotek kan med detta bidra till att 6ka
barn och ungas tillgéng till kultur, larande och 6kad livskvalitet.

Malbild

Helsingborgs stad har som malbild att 2022 vara en av Europas mest innovativa stider. Forvaltningens
malbild ar att kulturlivet 2022 ska vara det finmaskiga nit som bar upp hela Helsingborg. Liknelsen vid ett
nat syftar till att peka i riktning mot kulturens barande och stédjande roll, men ocksa dess skyddande och
tackande. Historiskt sett har forvaltningens verksamheter i stor utstrackning bedrivits vid dess fysiska
produktionsplatser; i dess institutioner. For att forverkliga malbilden om kulturen som ett finmaskigt nat i
hela Helsingborg kommer det att krdvas att forvaltningen lagger kraft pa att flytta ut mer av sin verksam-
het i staden, dess stadsdelar och de kringliggande samhéllena i kommunen. En sadan férandring kréaver i
sin tur att man prioriterar utveckling, utforskande och innovation; bade i processer och i resultat. Det
kommer att kravas att verksamheterna tar nya grepp, vagar samarbeta kring nya koncept med nya akto-
rer och pa nya platser, och ger sig in nya uttrycksformer och format.
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Prioriterade omraden

For att starka arbetet mot namndens uppdrag och inriktning under 2020 har férvaltningen valt att sarskilt
prioritera féljande tva omraden:

o Etablering och utveckling av verksamhet utanfor befintliga institutioner.
e Innovation/fornyelse av arbetssétt och innehall.

Sarskild fokus ska ligga pa malgruppen “unga”. Barnkonventionen blir gillande svensk lag den 1 januari
2020. I forvaltningen genomfors redan idag forberedande kunskapsbyggande aktiviteter bland chefer och
medarbetare. Forvaltningens barn- och ungakoordinator kommer att arbeta tillsammans med vara verk-
samheter for fortsatt kunskapsbyggande, men dven med att forstarka tillampning och utvardering.

Att rora sig utanfor befintliga institutioner och darvid arbeta pa nya satt ar nodvandigt for att kunna fa
fram och presentera ett relevant utbud for invanare och besokare, oavsett dlder och bakgrund. Stramare
ekonomiska ramar kommer att stilla tuffare krav pa att prioritera och bortprioritera. Innovativa grepp
och mer genomgripande férandringar kommer sannolikt kravs for att lyckas med detta.

Under arbetets gang med att ta fram forvaltningens verksamhetsplan har malgruppen "unga” identifierats
som en svar grupp att na. Eftersom barn och unga dr ndmndens prioriterade malgrupper ser forvaltningen
ett behov av att starka arbetet med unga, 15-19 ar. Malgruppen "barn” fangar verksamheterna jamforelse-
vis upp till storre andel och de, samt deras familjer, attraheras av det breda utbudet medan det &r storre
konkurrens om de ungas uppmarksamhet. Brister finns fortfarande, varfor nimnden har gett férvalt-
ningen uppdraget att via biblioteksverksamheten 6ka tillgdngligheten for att na barn i omraden som ar
underrepresenterade.

Kopplat till de tva prioriteringarna ovan finns det flera omrdden dar forvaltningen maste ta hansyn och
forhalla sig till ett antal gemensamma faktorer beskrivna nedan.

Prioriteringar

[ all kulturell och konstnérligt betingad verksamhet ar ifragasdttandet och utmanandet av det radande en
viktig komponent. Forvaltningens verksamheters utbud ar inget undantag fran detta. I sammanhanget ar
det viktigt att ha malgruppernas identifierade behov och verksamheternas uppdrag som klangbotten.
Verksamheterna behover prioritera bort det som skapar minst varde.

Kommunikation

Forvaltningen har en sarskild utmaning i att finga ungas intresse pa deras arenor dir de befinner sig,
bade digitalt och fysiskt. Verksamheterna behéver hitta nya sétt att nd malgruppen unga, féra dialoger
med dem och utveckla aktiviteter tillsammans med dem. Det digitala kan vara ett viktigt verktyg i det ar-
betet, men dven har kan det finnas risk for att slentrianméssigt anvandande av digitala hjalpmedel. Verk-
samheterna bor darfér uppmuntra och utmana medarbetare att tdnka nytt i hur det digitala kan bidra till
att fornya och utveckla verksamheten. En annan utmaning ar att nar férvaltningen ansluter till ett nytt di-
gitalt medium s3 ar det inte ovanligt att de unga redan pa vag darifran. Har behover forvaltningen bli
skickligare i att fanga upp och forsta trender och foreteelser och att 6versatta dem till relevant verksam-
het.

Samarbete

Samarbeten inom forvaltningen, inom Helsingborgs stad och med andra aktdrer &r av storsta vikt for att
lyckas med ndamndens uppdrag och inriktning, men dven kopplat till férvaltningens prioriterade omraden.
Genom olika former av kunskapsdelning kan nya ocksa samarbeten védxa fram och stédja samt utveckla
kreativitet. Ddrigenom kan samverkan dven fradmja innovation och nytankande.

Infér 2020 har kulturndmnden uppdraget av kommunfullméktige att "Framja kulturupplevelser inom
vard och omsorg i samverkan med stadens kulturinstitutioner, civilsamhalle och frilansande kulturuté-
vare”. Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2020 och kommer med en hog férviantan och
krav om god samverkan.

Kulturférvaltningens verksamhetsplan 2020 5(6)



Idrotts- och fritidsndamnden har fatt ett uppdrag att "Tillsammans med kulturnimnden utveckla aktivite-
ter for att frimja psykisk hilsa hos unga”. Aven detta uppdrag kommer att krivan en god samverkan for
att lyckas.

Attraktiv arbetsgivare

For att kulturférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare kravs ett gemensamt arbete och ansvar for
helheten 6ver verksamhetsgrianserna. Som ett led i detta finns en forvaltningsgemensam strategi gallande
l6nebildning. Det har identifierats tre viktiga forvaltningsspecifika delar kopplat till medarbetarskapet,
som ar kriterier vid 16nesattning:

1. Medarbetaren utfor det egna uppdraget med resultat och skicklighet i syfte att bidra till helheten.
2. Medarbetaren har ett gott bemotande och ger god service.
3. Medarbetaren stravar, utifran sitt uppdrag, for digital mognad och hog digital kompetens.

[ arbetet med att tdnka nytt och finna nya arbetsséatt kravs behovsproévning infor en rekrytering. Framtids-
spaning och ifragasattande kring varfor en viss tjanst behover tillsittas, kan bidra till att forvaltningen ut-
vecklas som helhet.

Det finns en utmaning i att forvaltningen har behov av flertalet olika spetskompetenser. Samtidigt stalls
krav pad ytterligare spetskompetenser inom omraden som exempelvis det digitala och projektledning. I
arbetet med rekryteringar bor de krav som stills pa en sokande vigas mot var forvaltningen istallet skulle
kunna erbjuda intern kompetensoverforing. Detta i syfte att fa fler kvalificerade sékande till utlysta tjans-
ter och battre nyttja den interna kompetensen.
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