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Upplagget

1. Aktivt lyssnade som grund for
motiverande samtal

2. Ramar for utredande & utforskande
samtal

3. Motstand & motivation
4. Ambivalens & diskrepans
5. Reflektioner & fiskande

johan.waara@sverigehalsan.se

Agenda

¢ Allians
e Kansliga amnen

e Utredande och utforskande

johan.waara@sverigehalsan.se
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Vad sa han?

* Enkel uppmuntran
+ Direkt uppmuntran
* Spegling

« Oppna och slutna frdgor
- Sokratiska fragor

+ Sammanfattning

johan.waara@sverigehalsan.se

Allians

Visa att man finns dar foér klienten
- samtalsfardigheter
- lyhdérdhet
- kroppssprak

- engagemang )
- kunskap

johan.waara@sverigehalsan.se

Allians

e Ta klienten pa allvar

e V3ga skicka vidare de klienter som
man inte tror sig kunna hjalpa

e ..men det &r var forbannade
skyldighet att forsdka

johan.waara@sverigehalsan.se
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Allians

johan.waara@sverigehalsan.se

Ovning

Fundera kring nedan viktiga frégor avseende er egen
klient-/patientkontakt

e Hur paverkar 8ldersskillnader?

e Hur paverkar konsskillnader?

e Hur paverkar sprakkunskaper?

e Hur paverkar utbildningsnivaer?

e Hur paverkar religion/politik/kultur?

e Hur paverkar er yrkesroll?

Gor en gemensam lista pd allt ni kommer pd

johan.waara@sverigehalsan.se

Intellektuell kapacitet

"Dolda” svarigheter

Stora svarigheter




Intellektuell kapacitet

- Paverkar vardagen
» Krockar med samhallet
« I alla aldrar

v,
« Utanférskap

- Svarare idag an igar

johan.waara@sverigehalsan.se
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Diskutera

« Vilka bekymmer kan uppsta
for dessa individer?

« Paverkan pa alliansen?

« Vad kan vi missa och inte se?

johan.waara@sverigehalsan.se

Utredning

» Test

» Observationer
» Hembesok

« Kartlaggning
« Informationsinsamling
+ Samtal & intervjuer

johan.waara@sverigehalsan.se




Grupp vs individ

» Social 6nskvardhet
» Attributionsfelet
» Radsla & oro

Vad mer...?

2020-11-16

johan.waara@sverigehalsan.se

Grupp vs individ

» Perspektiv

» Bekrafta

* Ndrhet & omtanke
- Forstdelse

Vad mer...?

johan.waara@sverigehalsan.se

Mota vald

« Ni méter alla vald

« Forovare och/eller offer
» Undvik undvikande

. Stanna i amnet/omradet
Lyssna

johan.waara@sverigehalsan.se




Kansliga amnen

+ Svar sjukdom
- Dod

« Sexualitet

* Risk-/missbruk
* Hygien

« Vikt

« Starka reaktioner

johan.waara@sverigehalsan.se
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Kansliga amnen

1. Ditt barn har blivit allvarligt sjuk.

2. Du misstanker att ditt barn har sexuella kontakter som
inte ar bra for hen.

3. Du ar en 16-3ring som inte skoter sin hygien, men
tycker sjélv att du gor det.

4. Du &r 15 8r och dricker flera gdnger varje vecka
eftersom du d@ mé&r battre. Detta gor dina foraldrar
oroliga, men du tycker att de inte ska bry sig.

5. Du har sjalv som ung haft anorexi och har kvar vissa
"storningar” kring atande. Detta borjar nu paverka
dina barn.

johan.waara@sverigehalsan.se

Diskutera o

« Varfor undviker vi?
- Vilka konsekvenser kan det fa?

* Hur gor vi annorlunda?

johan.waara@sverigehalsan.se




Utredningssamtal

- For att fa information
« Pekar ut 3tgarderna

- Forslagsvis

— aktuell problematik

— styrkor och férmagor
— social situation

— bakgrund/historik

johan.waara@sverigehalsan.se

Utredningssamtal

il
Aktuell problematik

— Hur ser problemet ut?

— Symtom, fysiska/psykiska?

— Risker och skyddsmekanismer

— Hur pdverkas man av dem?

— Nar paverkas man inte av dem?

— Vad skiljer dessa situationer at?

johan.waara@sverigehalsan.se

Utredningssamtal

Styrkor och férmagor
— Intellektuell kapacitet
— Nérhet och distans

— Vad fungerar redan?

— Vad kan de?
— Nar har de lyckats? ;
Ll

johan.waara@sverigehalsan.se
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Utredningssamtal

Social situation
- Slaékt, vanner och bekanta?
— Arbete/skola?
— Fritid? T~ \//®

- Boende? \ /

— Kontakten inom familjen? @/JQ\

johan.waara@sverigehalsan.se

Utredningssamtal

VN

Bakgrund/historik 1\

— Uppvaxt?
Idag

— Syskon och féraldrar?

— Problemets historia?

— Trauman?

- Tiden da problemet inte fanns?

johan.waara@sverigehalsan.se

Positiva aspekter

- Det finns s& mycket som fungerar
» Det som funkar kan vi anvanda

» Forstark dessa delar

» Utforska dem tillsammans

johan.waara@sverigehalsan.se
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Tack for idag!
¢

johan.waara@sverigehalsan.se



