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Agenda

e Repetition
e Mer repetition
e Annu mer repetition
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Perspektivtagande

Mycket svart

Andras syn

e Din syn

Dalig matchning
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Verbala beteenden

Samtalet ar helt avgérande

Lyssna
Bekrafta

Icke domande
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Samtal ar ett verktyg

e Jag kan visa forstaelse
e Jag kan ge rad

¢ Jag kan féormedla information

¢ Jag ldser problem
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Aktivt lyssnande

e Enkel uppmuntran

e Direkt uppmuntran

e Speglingar

o Oppna & slutna fragor
e Sokratiska fragor

e Sammanfattningar
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Oppna frégor
25%

Enkel uppmuntran,
direkt uppmuntran,
speglingar
& sammanfattning
50%
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Allians

Visa att man finns dar foér klienten
- samtalsfardigheter
- lyhdérdhet
- kroppssprak

- engagemang
- kunskap
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Intellektuell kapacitet

"Dolda” svarigheter
Bortglomda gruppen

Stora svarigheter
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Utredningssamtal

e For att fa information
e Pekar ut 3tgarderna
e Forslagsvis

- aktuell problematik

- styrkor och férmagor
- social situation

- bakgrund/historik
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Varfor gar det trogt?

e Vad skapar motstandet?
e Hur kan vi forklara motstdndet?
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Fallor

Fragor
Valja sida
Expert
Etikett
Fokusering
Klander
Smaprat
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Grunden

e Vilja

o Hur viktigt ar det?
e Kunna

o Kilara jag det?

e Redo

o Vad prioriteras?

johan.waara@sverigehalsan.se

Under press

e Arg

Forsvarsinstalld
Obekvam
Maktlos
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Rattningsreflexen

Ger rad

Forsodker 6vertyga
Rattar

Tala om hur ndgot &r
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Diskrepans
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Ambivalenskorset

Inte férandra  Férandra

Foérdelar

Nackdelar
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Acceptans Framkalla

Medkénsla
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Reflektioner "

Refleition

Enkel - vad som sagts

Komplex — mer forstdelse

Fortsattning — man gissar och fyller pd

Omramning — omtolkar information

Dubbelsidig — betonar ambivalensen
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Skalor @'@ l {‘0‘

Forandring

— inte alls viktigt (0) mycket viktigt (10)

v

Chans att lyckas

— ingen tilltro (0) stor tilltro (10)
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Forandringsprat

e Sm3 detaljer
e Sm3 steg

¢ Var nyfikna
¢ Leta efter undantagen

e Missa inte det lilla som sags
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Fiska

Hjalp klienten

Leta tillsammans

Utforska och reflektera
e Styr 3t "ratt” hall

e Skjut in fragor
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Tack for idag!

MOTIVATION
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Loading..
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