RAMAR FOR UTREDNINGSSAMTAL
av Johan Waara

Det finns mycket forskningsstod kring olika samtalstekniker och nedan féljer en redovisning avseende
en struktur samt vad du som behandlare bor betdnka for att pa basta satt fa ut sa mycket som
maijligt av utredningssamtalet. Syftet ar att fa fram sa mycket vardefull information som det bara ar
mojligt vilket i stora stycken kommer paverka vidare insatser, behandling och/eller terapi.

Vill man ha dnnu mer strukturerade utredningsverktyg sa far man ga mot psykologiska test och
utredningsverktyg sa som BDI (Becks Depression Inventory) eller SCID (Structured Clinical Interview
for Disorders). Givetvis finns det dven andra frageformular som syftar till att kartldgga tex vald i néra
relationer eller barns utsatthet.

Det forsta du i ett utredande samtal bor betanka ar klienten/klienterna du har framfor dig. Hur moter
jag hen/dem pa basta satt for att bygga en allians och darmed skapa ett fértroende mellan er. Jobbar
du med familjer, grupper, par eller organisationer sa ar det lite extra viktigt att du i ett tidigt skede
traffar en klient i taget da det annars finns en 6éverhangande risk att klienterna faller in i socialt
onskvarda verbala beteenden och inte sdger sa som de upplever situationen.

Oftast sa behdver man fler dn ett utredningssamtal infor en behandling. Man kan da tanka att nedan
punkter kan férdelas over flera tillfallen samt att man dven mellan sessionerna ger hemuppgifter.
Dessa uppgifter ger att personen sjalv far reflektera och aktivt arbeta med delar av utredningen.

Inledning

Mal:
e ligga grunden sa att klienten forstar vad de kan férvanta sig.
e Ge tydlighet och struktur.
e Skapa en mojlighet att hanvisa till ramarna och samtalet for ivag.

Ramar for samtalet
o Malet med samtalet
o Tex”idag vill jag skapa mig en bild av dig och din situation for att vi gemensamt ska
kunna jobba vidare”.
e Samtalets struktur samt hur lange ni kommer att halla pa
o Tex"vi kommer ga igenom din aktuella problematik, din sociala situation samt lite
bakgrund och historik. Samtalet kommer halla pa i cirka 45 minuter”.
e Informera om att du tanker fora anteckningar
o Tex "”jag kommer fora lite anteckningar vilka du garna far titta pa efterat om du sa
Onskar. Dessa kommer jag vidare anvanda for att skriva journalanteckningar samt att
det ar mitt arbetsmaterial”.
e Tystnadsplikt
o Har kan det bli lite invecklat avseende da den kommer brytas osv sa man maste lagga
fram det pa ett elegant satt.
e Fragor fran patienten?
o Tex”innan vi paborjar dagens samtal sa undrar jag om nagot ar oklart eller om det
finns nagot du undrar 6ver?”.



Att ténka pa:

Ramarna ger ett lugn for den stressade klienten och hen behoéver inte tanka att detta ar
nagonting konstigt eller markvardigt.

Ni ldgger med ramarna grunden for att bygga allians och om detta gors bra sa har ni redan
pabérjat arbetet.

Den valdigt dngslige ges ju dven mojligheter att stalla fragor pa slutet av er genomgang av
ramarna vilket ocksa ger ett lugn hos hen.

Aktuell problematik (tidsomfattning cirka 50% av samtalstiden)

Mal:
[ ]

Ringa in problemet samt ta reda pa varfor klienten kommit till dig just nu.

Hur har eventuellt klienten forsokt [6sa problemet sjalv och hur handskas hen med
problemet i vardagen?

Pekar ut vad ni ska arbeta med under behandlingen. Tex sa kan ni har identifiera om det
finna en eller flera delar som personen behover exponera sig for.

Exempel pa fragor:

Vad ar anledning till att vi sitter har idag?

Hur ser du pa det som du upplever som jobbigt?

Hur ofta? Hur mycket? Hur starkt?

Nar besvaras personen inte av problemen? Nar mar personen bra? Nar fungerar det? Hur ser
det ut da? Vad skiljer det daliga fran det bra situationerna?

Att tédnka pa:

Inte blir expert och kor éver klienten med snabba rad och l16sningar.

Inte hamnar i etiketteringsfallan och bara ser till en del av problembeskrivningen.

Undviker fokuseringsfallan vilken knyter till ovan punkt, dvs att du fastnar pa nagot avgransat
och missar en massa viktiga delar i klientens liv.

Du maste ocksa tidigt borja fundera kring vad som kan inkluderas och exkluderas. Vad som
avses med det &r att du forsoker rensa bort det som ar och inte ar ett problem/diagnos.
Detta kan vara lite extra svart och krdver att man har bra kompetens kring
diagnoser/problembeskrivningar av manga olika slag samt vet vad man skall leta efter.
Betank att hela tiden prata i termer av tanke, kansla och beteende samt forsok att vara sa
konkret som det bara dr mojligt. Manga klienter och behandlare har en tendens att prata i
breda penseldrag och stor svulstiga termer som kan betyda allt och inget. Ett vanligt exempel
pa detta ar: “vi har kommunikationsproblem hemma hos o0ss”. En sadan kommentar kan ge
att behandlaren direkt tanker att hen forstar och inte fordjupar. Men kommunikation kan
vara massor med olika delar och det ar darfor lite extra viktigt att bryta ner detta med tex en
sokratisk fraga “vad tanker du pa nar du sdger kommunikationsproblem?” och efter det félja
upp med att be om konkreta exempel “"beratta om ett tillfalle da det varit problem med
kommunikationen”.

Var nyfikna pa klientens problem samt ocksa hens egna tankar kring problemldsning.

Social situation (tidsomfattning cirka 25% av samtalstiden)

Mal:

Soka svar pa hur natverket kring klienten ser ut.



Kontakten inom familjen
Kartlaggning av styrkor, svagheter, fardigheter och formagor avseende klientens natverk.
Ta dven reda pa hur andra delar av livet ser ut sa som studier och arbete.

Exempel pa fragor:

Hur ser din livssituation ut idag?

Har du det vanner, arbetskamrater, klasskamrater samt potentiellt stéd fran din omgivning?
Hur ser er kontakt ut inom familjen?

Hur funkar det med jobb och/eller utbildning?

Om ni samtalar med en vuxen kan det dven vara av vikt med en kartlaggning av
ursprungsfamiljen, dvs den vuxnes foraldrar, syskon etc och hur den kontakten ser ut idag.

Att tédnka pa:

Denna del kan upplevas som valdigt privat och det ar inte omajligt att klienten ifragasatter
vad detta har med den aktuella problematiken att gora. Det ar darfor lite extra viktigt att ha
en bra introduktion till omradet, tex: “vi har nu pratat om din aktuella problematik samt dina
egna tankar kring l6sningar, for att jag ska kunna hjalpa dig pa basta satt sa behover jag dven
veta lite hur livet runt omkring dig ser ut”.

Manga delar hér kan saklart komma att vara néarliggande den aktuella problematiken, men
forsok detta till trots att halla ett fokus pa den sociala situationen.

Bakgrund (tidsomfattning cirka 25% av samtalstiden)

Mal:

Kartlagg hur lange den aktuella problematiken har funnits i klientens liv om hen minns.
Uppkomst av problematiken.

Genomgang kring om det funnits andra, eventuellt angransande, problem i klientens liv.
Har det funnits problemfria perioder och vad har skiljt dessa fran de mer problemtyngda
perioderna.

Exempel pa fragor:

Hur har problemen uppkommit och utvecklats?
o Tex”du har beskrivit din aktuella problematik for mig och jag undrar nu om du minns
nar det hela boérjade...?”
o Tex ”hur har din problematik férandrats och utvecklats for dig under aren?”
o Tex ”har det funnits perioder da du inte alls besvdrats av dina problem?”

Att tédnka pa:

Vilka tidigare kontakter har klienten haft med professionella inom skola, socialtjanst, BUP,
psykiatrin etc. Detta skall saklart vara kontakter som knyter till den aktuella problematiken
och tex inte hur ofta man om gar till tandlakaren.

Man kan dven ta upp information fran en eventuell remiss, tidigare utredning eller liknande
men var uppmarksam pa att da inte fastna i etikett och fokusering enligt ovan. Ju mer man
laser det andra kommit fram till ju mer fargad blir man.

Var mycket uppmarksam pa att inte for mycket hamna i att dlta gammalt. Manga har ocksa
en tendens att tillskriva tidiga upplevelser i livet en betydlig storre betydelse for sina
beteenderepertoarer dn vad de egentligen har. P4 samma vis sa skyller manga tidiga
upplevelser pa tidiga upplevelser, tex “jag har utagerandebeteenden pga hur mina féraldrar
var mot mig da jag var liten”. Detta innebdr inte att inlarningshistoriken ar obetydlig men ni
som utreder maste kunna sortera ut vad som &r vad.



Struktur

Alla ovan namnda omraden skall tas med i samtalet.

Forsok att folja en tankt agenda rakt igenom hela samtalet.

Tank pa att det ar du som behandlare som skall styra samtalet och darmed dess innehall.
Da man hoppar fram och tillbaks mellan olika @mnen och omraden utan struktur sa ar det
|att att man missar manga viktiga delar samt tar om samma sak flera ganger.

Hall aven pa tidsramarna sa att du inte fastnar pa ett omrade och far tidsnéd néar det
kommer till andra omraden.

Sank tempot och skynda inte fram for att du tror dig direkt veta vad som ar problemet
och/eller att du har en snabb 16sning.

Forhallningssatt

Det ar viktigt att klienten kanner sig lyssnad pa.

Det ar viktigt att folja upp klientens svar och visa pa att man har uppfattat det hen sager.
Tank aven pa vad ditt kroppssprak formedlar.

Klander kan latt forekomma da en eller flera delar i det klienten sdger provocerar oss. Det ar
darfor att storsta vikt att vi inte sdger saker som “du maste ju forsta att...”, "min tid ar inte
gratis...” eller ”du kastar bort samhallets resurser...”. Lika fullt s maste vi kunna markera och
fa klienten att jobba framat om varan utredning och behandling skall ha nagon effekt. Denna
del &r svar och kraver mycket jobb under hela insatsen.

Ordvalet har betydelse for den som sitter mitt emot och det ar |att att anvanda for svara ord
eller ord som upplevs provocerande. Ett svart ord kan vara exponering och om vi inte
forklarat vad som avses sa kan personen ga darifran och kdnna sig misslyckad da hen inte vet
vad hen ska gora. Ett provocerande ord kan vara just hen dar nagon verkligen vill bli
omnamnd som hen. P4 samma satt kan nagon annan bli arg om vi tex sager "din partner dar
hemma, hur ser hen pa ditt problem?”. Valet av ord ar stiandigt en balansakt som kraver
mycket av oss.

Overgangar

Jag har ovan givit en rad exempel pa fragor. Det ar dock latt att vi hamnar i fragefallan och
staller alldeles for mycket fragor. Vi tappar da det aktiva lyssnandet och blir mer som levande
enkater. Dessutom sa kan fragorna latt ge att vi blir provocerande och upplevs som
forhorsledare.

Till var hjalp sa har vi nedan tre tekniker och en tumregel ar att 50% av det vi sdger ska vara
nedan och 6vriga 50% ska vara fragor.

Enkel uppmuntran (ex. hm, nicka, ok)

Direkt uppmuntran (ex. beratta, berdtta mer, fortsatt)

Speglingar (ex “du upplever att det &r stressigt pa jobbet vilket ger att du mar daligt”)

Vi far precis som jag skrivit ovan saklart anvdnda fragor och nedan féljer en beskrivning av
nagra varianter.

Oppna fragor: Hur kinns de da du blir stressad? Vad hande d&? Hur mar du nu?

Slutna fragor: Hur gammal &ar du? Vad heter du? Hur manga ganger i veckan uppstar dina
problem?



e Sokratiska fragor: Du tycks utga fran att det inte finns nagon l6sning, beratta hur du tanker?
Vad skulle handa om du gjorde pa ett annat satt?

e Nar du anvander fragor sa ar det alltsa viktig att aktivt jobbar med att inte hamnai
fragefallan.

Avslutning

Avsluta samtalet med en detaljerad sammanfattning.
Flagga for att den kommer genom en markering (ex. “om jag har forstatt dig ratt sa...”/”om
jag ska forsoka knyta ihop vart samtal sa har du berattat for mig...”).
Avsatt ordentligt med tid fér sammanfattningen (5-10% av den totala samtalstiden).
Betank att det ska vara en sammanfattning av hela samtalet,
Du rundar av med en tydlig 6verenskommelse om nasta steg:

o Hur/om ni eventuellt skall fortsatta

o Hemuppgifterna

o Fragor, tankar och aterkoppling fran personen

Lycka till!



