E-tjanster i Helsingborg

Underlag vid bestallning av e-tjanst

Digitaliseringsavdelningen, Stadsledningsférvaltningen
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Vem gor vad vid bestallning av ny tjanst?

Digitaliseringsavdelningen Verksamheten
Tar fram nya tjanster utifran beskrivet behov. Avsatter tid for att testa den nya tjansten och aktivt
aterkoppla resultatet.

Kontakta leverantoren vid vidareutveckling kravs.

A £5r att publi tisnst Tar fram texter till forsta sidan, sista sidan och till
nsvarar for att publicera tjansten. bekraftelsemeilet.

Lagga till vem som har beharigheter till tjansten. Tar fram text om hur personuppgifter behandlas.

Informerar om nar avslutade arenden ska gallras.

Informerar om den nya tjansten pa stadens
webbplats.

Informerar Kontaktcenter om den nya tjansten.
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Agarskap och
forvaltning

Forandring och utveckling av tjansten ar
verksamhetens ansvar.

Verksamheten dger innehallet i tjansten.

Verksamheten har en forvaltande roll av
sin e-tjanst.

Verksamheten ansvarar for uppfoljning av
tjansten.

Textandringar i tjansten ar verksamhetens
ansvar.

HELSINGBORG



E-tjanstens namn och forsta sidan
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» Tjanstens namn ska vara enkelt och latt att forsta.
* Inte for lAngt namn.
* Undvik att bérja med Ansékan eller Anmélan.

« Tillvem riktar sig e-tjansten? Vem &r malgruppen?

» Tankigenom hur personuppgifter ska hanteras?



Sidor och falt

» Vilka sidor behéver finnas i e-tjansten?
 Vilka falt (frAgor) ska vara med pé respektive sida?

* Finns det falt som ska visas eller inte visas beroende pa hur den s6kande
svarar?



Fordelar med e-legitimation

« Aterkoppling till anvindaren kan ske via Min sida.

« Anvandaren kan komplettera sitt &rende, ta del av en bilaga och ta del av beslut
via Min sida.

» Handlaggare och s6kande kan kommunicera pa ett sidkert satt via
Direktmeddelanden.

* Personuppgifter kan hdmtas automatiskt frdn Navet (Skatteverkets tjanst).

« Ansodkningar kan signeras bade av sékande och till exempel en andra
vardnadshavare (multipel signering).



E-tjanstens processflode
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Rita och beskriv garna olika val och floden i e-tjansten.

Person- Samman-

uppgifter fattning ShG.ClilL

Inloggning Val i tjansten




Handlaggning och arbetssatt

 Vem eller vilka kommer att handlagga Foljande status ar standard vid handlaggning
inkomna arenden i tjansten? men det gér att lagga till andra.
« Kommer e-tjansten att forandra ert sattatt -+ Inskickat
?
AEE * Registrerat

* Under handlaggning

 Avslutat
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Gallring
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« Ettdrende som har status Avslutat kan gallras.
» Gallringen stalls in och sker automatiskt i systemet.
» Gallring sker efter visst antal dagar, till exempel 30 dagar.

» Tankigenom hur gallringen kommer att passa in i hanteringen avinkomna
arenden.



Mejl kopplat till
tjansten

» Bekraftelsemejl* till invanare,
foretagare eller medarbetare.

* Mejl till handlaggare, standardmeijl
finns.

* Mejl till handlaggare skickas till en
funktionsbrevlada.

*Ett bekraftelsemejl skickas automatiskt till anvandaren d& hen har
avslutat och skickat in sitt arende. Mejlet innehéller ofta en beskrivande
text om hur handlaggningen gér till.
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Vi ser fram emot ett
gott samarbete.

A HE RN

Stina Ahlstrom, Tom Eriksson och Johanna Wallberg



