HELSINGBORG



Innehall

Forvaltningschefen inleder —

Namndens uppdrag 4
Namndens inriktning och mal
Sammanfattning av nulaget —

Malbild }

~

Prioriterade omraden

NOORM~PRMOW



Forvaltningschefen inleder

Vi har stora utmaningar framfor oss. Sysselsattning och arbetsgivarnas
kompetensforsorjning, den upplevda tryggheten, klimatutmaningarna och den
grona omstallningen ar sa viktiga att man kanske kan kalla dem fér must-win-
battles. Det ar utmaningar som vi tillsammans maste goéra allt vi kan for att méta.
Och vii arbetsmarknadsforvaltingen har bade ansvar och verktyg att gora just det.

Arbetsgivarna, bade offentliga och privata, maste latt-
are kunna hitta den kompetens de behéver. Nar fler bor-
jar arbeta 6kar inte bara skattekraften utan ocksa den
upplevda tryggheten. N&r barnen ser sina foraldrar ga
till arbetet okar forutsattningarna for barnen att klara
skolan.

Vuxenutbildningen &r ett av de kraftfullaste verktygen
en kommun har for att méta behovet av kompetens.
Kompetensforsorjningsreserven finns hos dem som vill
vaxla upp sin kompetens och framfor allt hos dem som
idag star utanfor arbetsmarknaden. Vi behéver bli annu
battre pa att bade utforma utbildningsinsatser tillsam-
mans med arbetsgivarna, forbereda for studier och ge
pedagogiskt stod under resans gang. Det ansvaret de-
lar vi alla. Utbildning i olika former ar ett effektivt verk-
tyg for en hallbar etablering pa arbetsmarknaden.

Nd@mnden fattade 2021 ett inriktningsbeslut som lag
till grund for vara reviderade riktlinjer for ekonomiskt
bistand. Inriktningsbeslutet visar hur vi ska arbeta med
hela resan, fran det forsta beslutet om ekonomiskt bi-
stand till sjalvforsorjning, och ocksa hur vi ska saker-
stélla att vi varje manad fattar ratt beslut om bistand.
Man kan kalla det en lokal arbetslinje. Inriktningsbeslu-
tet konkretiserar vart uppdrag. Vi har utifran det tagit
steg mot ett battre flode genom forvaltningen men vi ar-
betar inte sa effektivt som vi skulle kunna. Arbetsmark-
nadsndamnden har gett oss nya offensiva mal. Vi ska na
en niva som liknar den i andra jamforbara kommuner
nar det galler antalet invanare med ekonomiskt bistand
och vi ska ha ett stort yrkesutbildningsutbud dar stu-
derande fullfoljer utbildningen och manga fler ska ta
vagen fran ekonomiskt bistand till arbete via utbildning.

Vi kan klara det. Vi har resurserna, kompetensen och
battre analys och uppfoljning an tidigare. Nu ska vi se
till att vi faktiskt anvander resurserna annu mer effek-
tivt, satter konkreta mal, foljer upp, arbetar tillsammans
med andra och pa nya sétt for att lyckas dnnu battre. Vi
ska forflytta oss mot en mer effektiv verksamhet. Det &ar
en del av den sociala transformation som &r viktig for
Helsingborg. N&r vi lyckas kommer farre invanare att
behdva ekonomiskt bistdnd. N&r vi lyckas kommer ar-
betsgivarna hitta fler att rekrytera. Nar vi lyckas vi kom-
mer vi att bidra till att staden lyckas battre med vara
must-win battles.

For att lyckas maste vi testa nya arbetssétt och ny tek-
nik. Vi ska fortsatta resan mot att digitalisera allt vi kan
- for att effektivisera men ocksa for att mota invanar-
nas forvantningar. Komplexa utmaningar kraver att vi
provar oss fram och fortsatter att utforska, trots att vi
inte alltid ser en 16sning. Vi tar da hjalp av de innova-
tionsverktyg vi har. Vi ska vaga, testa och gora. Borja
gora, sluta gora och gora pa annat satt. Det &r vara sétt
att arbeta som &r nyckeln. Vi maste utveckla nya ar-
betssatt.

Med hjalp av verksamhetsplanen vill jag att vi tillsam-
mans hittar &nnu smartare satt att anvanda vara resur-
ser. Ett arbete som bygger pa tilltro och engagemang
bade till vara invanare, inom férvaltningen och till sam-
arbetspartner i civilsamhallet, hos arbetsgivare och an-
dra myndigheter. Tillsammans har vi sa mycket kraft att
gora det mojligt for annu fler att snabbare bli sjalvfor-
sorjande och for arbetsgivarna att hitta ratt kompetens.

Var férvaltnings verksamhetsplan har jag och férvaltningsledningen tagit fram utifran férvaltningens
nuldgesanalys av vara resultat, forutsattningar och férvantningar om framtiden. Har sammanfattas de
prioriteringar som vi behdver arbeta sarskilt med under 2024 for att lyckas med vart uppdrag, uppnad
namndens mal, stadens inriktningar och férverkliga forvaltningens malbild. Nar du och dina kollegor

ska planera for er verksamhet anvander ni den har planen som grund tillsammans med er verksamhets
nulagesanalys. Jag kommer regelbundet f6lja upp forvaltningens verksamhetsplan tillsammans med
forvaltningens chefer precis som ni kommer att f6lja upp er plan tillsammans for att se att vi ar pé ratt vag

eller om vi behoéver tdnka om.

Lycka till!
Maria Norrby, Arbetsmarknadsdirektor



Namndens uppdrag 4

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar att vara méjliggdrare for vuxna att
komma i arbete och att bidra till arbetsgivares kompetensforsorjning.

Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning
Arbetsgivare ska kunna rekrytera relevant kompetens i Helsingborg

Tillsammans med arbetsgivarna skapar vi forutsattningar for att effektivt méta kompetensforsorjningsbehoven
med en bredd av aktiviteter och utbildningar for en hallbar tillvaxt.

Fler invdnare med ekonomiskt bistdnd ska bli sjalvforsérjande sa snabbt som mojligt

Vi moter invanarna pa olika satt, med tydliga férvantningar och ett tydligt arbetsfokus, dven i stadsdelarna for att
pa sa satt bidra till ett mer integrerat och tryggt Helsingborg med livskvalitet for alla.

Namndens mal

Andel av befolkningen, 18—64 ar, som under 2026 erhallit ekonomiskt bistdnd ska hégst
vara 3,8 procent

Motivering

Antalet Helsingborgare som behdver ekonomiskt bistand for sin forsorjning har minskat de senaste aren men ar
fortsatt hogt. Fler invanare ska bli sjélvférsorjande sa att andelen av befolkningen som &r i behov av ekonomiskt
bistand minskar.

1200 invanare ska fullfélja yrkesutbildningsinsatser 2024

Motivering

For att minska glappet mellan efterfragad kompetens hos arbetsgivare och tillganglig kompetens &r
yrkesutbildningsinsatser ett viktigt verktyg. Detta kan handla om reguljar utbildning men dven kombinationer
av yrkesutbildningsinsatser och praktisk erfarenhet. Malet syftar till ett 6kat fokus pa kompetensforsorjning.

Minst 330 invdnare med ekonomiskt bistand ska ga till reguljara studier under 2024

Motivering

Utbildning &r vasentligt for en hallbar vag till sjalvforsorjning. Fler invanare med ekonomiskt bistand ska bérja att
studera och deras drenden avslutas.




Sammanfattning av nulaget

Arbetsmarknaden i Helsingborg praglas, precis som de senaste aren, bade av
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stora rekryteringsbehov hos arbetsgivarna och hég arbetsloshet.

Arbetsformedlingen beskriver i sina analyser att ma-
joriteten av de arbetssdkande har lag konkurrenskraft
oftast beroende pa avsaknad av sprakkunskaper, utbild-
ning, natverk och ohalsa i olika former.

Det innebér att glappet mellan efterfragad och erbju-
den kompetens behover tackas battre framfér allt med
kompetenshéjande insatser som bygger pa arbetsgi-
varnas behov.

Vi upplever just nu ekonomisk oro med bland annat hog
inflation vilket sannolikt kommer O0ka arbetsldsheten
nagot under 2024. Samtidigt &r bristen pa kompetens
sa stor att manga nyarbetslosa, som ofta har bade ut-
bildning och relevant erfarenhet, kommer kunna hitta
nya platser pa arbetsmarknaden. Intresset for att kar-
ridrvaxla har okat vid tidigare konjunkturnedgangar sa
troligtvis kommer fler att soka en vuxenutbildning.

Vi har under de senaste aren kraftigt 6kat vart yrkesut-
bildningsutbud inom vuxenutbildningen. Vi erbjuder ett
brett utbud av utbildningar men framfor allt 6kat antalet
utbildningsplatser dar yrkesutbildning kombineras med
kurser i svenska. Vi har okat fyllnadsgraden och skapat
mer effektiva dimensionerings- och antagningsproces-
ser. 2024 kommer statsbidragen, sarskilt avseende
kombinationsutbildningar, att minska men vart mal ar
att vara effektiviseringar kommer att géra det mojligt
for oss att bibehalla samma utbud som under 2023.

Antalet invanare som behdver ekonomiskt bistand for
sin forsorjning sjunker inte langre utan har varit rela-
tivt konstant under det senaste halvaret och ligger nu
cirka1s procent lagre an 2022. Det innebar att vi i snitt
har 370 invanare farre som beviljas ekonomiskt bistand
varje manad. Antalet forsorjningsstédstagare minskar
i manga kommuner och dven om var niva ndrmat sig
jamférbara kommuner har vi fortfarande en hogre niva
an vara benchmarkingkommuner.

Utflodet till arbete och studier hos oss ar pa de ldgsta
nivaerna sedan 2018 men kompenseras av ett fér-hal-
landevis lagt inflode, till stor del beroende pa en god ar-
betsmarknad. Antalet individer som lamnar ekonomiskt
bistand for arbete ar ndstan 40 procent lagre under de
forsta atta manaderna av 2023 jamfort med motsva-
rande period foregaende ar. Antalet férsorjningsstods-

tagare som paborjar en reguljar utbildning &r ocksa lagt
trots att omradet varit ett av vara primara fokusomra-
den under flera ar. Det &r ocksa ett mal som arbets-
marknadsnamnden satt som vi ar langt fran att uppna.

De positiva avsluten av arenden, dar individer borjat
att arbeta, studera eller fatt annan forsorjning, fordelar
sig over alla typer av hushall och drendetider. Det &r ett
kvitto pa att vart arbete med att alla ska ha en plan mot
sjalvforsorjning ger effekt. Vi &r nu bland de kommuner
som har kortast tid fran anstkan om ekonomiskt bi-
stand till beslut. Och vi har ett internt flode som gor att
invanare har kontakt med sin guide och pabarjar plane-
ring mot sjélvforsorjning inom fem dagar. Vi har béattre
fakta @n nagonsin avseende invanarnas behov och ef-
fektiviteten i verksamheten. Vi ser bland annat for lag
fylinadsgrad i arbetsmarknadsinsatser och vi inte tar
ett gemensamt ansvar for att ratt bistand betalas ut
varje manad - eftersom aterrapporteringen till ekono-
miskt bistand om invanare som inte féljer sin planering
inte ar likvardig.

Kostnaderna for utbetalningar for ekonomiskt bistand
har minskat mer an volymen trots normhgjning pa éver
atta procent och hyreshojningar pa cirka fem procent.
Det visar att den 6versyn av riktlinjer och belopp som
implementerats under 2022 gett 6nskade effekter och
att vi tidigare beviljat kostnader och belopp i storre ut-
strackning dn vad nationella riktlinjer foreslar.

Vart arbete med att motverka valfardsbrott har tagit
en ny riktning som vi hoppas ska ge effekt under det
narmaste aret. Vi riktar nu resurserna mot identifierade
risker pa ett mer systematiskt proaktivt satt istallet for
att enbart reagera i efterhand. Att arbeta systematiskt
mot valfardsbrott ar en viktig del i trygghetsarbetet men
ocksa viktigt for att ratt bistand ska betalas ut till rétt
invanare.

Kompetensforsorjning, sysselsattning, vuxenutbildning
och integrationsarbete &r politikomraden som &r i fokus
nationellt. Vi kommer under 2024 félja flera viktiga ut-
redningar och sannolikt borja se fordndrad lagstiftning
pa omraden som till exempel aktivitetskrav, sfi, sam-
hallsorientering och féréandrad yrkesutbildning.

Sammanfattningen av nuldget bygger pa
arbetsmarknadsférvaltningens uppdaterade
nulageskarta.



Malbild

Stadens malbild ar: Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta staderna

att bo och verkai ér 2027.

Stadens malbild ar en héllplats pa vagen mot vision Hel-
singborg 2035. Vi nar malbilden med hjalp av samspel
och innovation. Stadens malbild ger tillsammans med
vision 2035 en gemensam riktning for alla namnder och
bolag. Malbilden handlar om att skapa engagemang for
forandring och forflyttning tillsammans.

Arbetsmarknadsforvaltningens malbild infér 2024 ar att
forvaltningens olika delar - tillsammans med resten av
staden men ocksa med arbetsgivare, utbildningsanord-
nare, andra myndigheter och civilsamhallet — samspe-
lar i en effektiv process som gor det mojligt for invanare
att sa snabbt som mdjligt bli sjalvforsorjande och for
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arbetsgivarna att hitta ratt kompetens. Utifran sin for-
maga kan alla vuxna invénare vara delaktiga i arbets-
livet och ta ansvar for sin egen utveckling och forsorj-
ning.

Vi utnyttjar digitaliseringens majligheter for att effektivi-
sera, skapa delaktighet och gora forvaltningens insatser
tillgangliga. For attgéra det mojligt ska vi prioritera ut-
veckling och innovation. Det kommer att kravas att vi tar
nya grepp, vagar samarbeta kring nya koncept med nya
aktorer och pa nya platser. Sa bidrar vi till att Helsingborg
blir en av de basta stdaderna att bo och verk i 2027.
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Prioriterade omraden

Utifran nulagesanalysen och vara resultat behoéver vi fokusera och prioritera for
att lyckas med namndens uppdrag, inriktning och mal samt férverkliga stadens
och foérvaltningens malbild.

Vi ska oka vart utflode och utveckla bade vart utbildningsutbud och arbetet innan, under och efter
utbildning sa att fler invanare deltar i och fullféljer utbildningsinsatser. For att klara det behover vi kon-
kretisera vad vi ska uppna med att arbeta mer tillsammans.

—> Viska gé frdn optimering av respektive verksamhets arbete till optimering av hela
forvaltningen utifrdn vart gemensamma uppdrag:

* Viska tanka nytt och jobba smartare tillsammans

* Viska anvanda varandras kompetens mer for 6kad effekt i vart
uppdrag

* Viska tillsammans verka for att vi genomfor fattade beslut och
tillsammans bar helheten

¢ Allaiforvaltningen, utifrdn sitt uppdrag, ska ta ansvar for att ratt
bistdnd betalas ut varje manad

—> Viska g& mot mer férutbestdmda, behovsanpassade fldden som ger méjlighet till
progression och hog aktivitet.

* Viska prioritera de insatser som ger mest effekt mot 6kad
sysselsattning

¢ Viskaanvanda utbildning som ett viktigt verktyg for 6kad
sysselsattning, for de malgrupper dar det ar ldmpligt

De prioriterade omradena ska vara en kompass som ska hjélpa oss att styra ratt i vart arbete att ut-
veckla verksamheten. Ha med er dem nar ni lagger fast verksamhetsplaner och medarbetarplaner och
kanske framfor allt i verksamhetsdialogerna. Med hjélp av en bra nuldgeskoll och nyfiket utforskande
verksamhetsdialoger dar vi utgar fran var vi star nu, de effekter vart arbete gett hittills, de forflyttningar
vi gjort och varaframgangsfaktorer kan vi ska skruva ytterligare for att na hogre effekter.
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