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Sammanfattning

Formdga att anvanda sig av digitala verktyg ar viktigt for de invanare som
forvaltningen moter utifran flera perspektiv. Det ger mojlighet till delaktighet,
att ta del av samhallsservice, anvanda digitala verktyg som ger storre
mojligheter att bli sjalvforsorjande men ocksa att mota den digitala formaga
som beh6vs som arbetstagare. Utifran detta dr arbetet med digital inkludering
for personer med ekonomiskt bistand en central fraga.

Forvaltningen har testat olika satt att arbeta med digital inkludering. [ denna
tjansteskrivelse presenteras forvaltningens plan for att arbeta med digital
inkludering for personer med ekonomiskt bistind som bedéms vara i behov av
insatsen. Planen utgar fran foljande delar:

- Behovimalgruppen

- Medarbetarnas roll

- En konkret verktygslada

Planen ska ses som ett arbetsmaterial som stindigt utvecklas utifran
malgruppens behov och utveckling av arbetssatt.

Beredning
- Verksamhetschef och processledare arbetsmarknad

- Processledare digitalisering
- Kvalitetschef

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsfoérvaltningens forslag till arbetsmarknadsndmnden ar

att godkdnna redovisningen av genomfort uppdrag
Beskrivning av drendet

Arbetsmarknadsforvaltningen har, utifran uppdraget fran kommunfullméaktige,
format en plan for arbetet med digital inkludering for personer med
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ekonomiskt bistdnd som bedéms vara i behov av insatsen. Planen utgar fran en
beskrivning av malgruppens behov, medarbetarens roll i arbetet med digital
inkludering samt vilka konkreta verktyg som finns i forvaltningen for att
arbeta med digital inkludering. Planen ar ett arbetsmaterial som férandras
utifran malgruppens behov och utveckling av arbetssitt.

En viktig utgangspunkt i arbetet med digital inkludering ar att detta inte bor
ses som en separat del utan snarare en integrerad del av det dagliga arbetet i
motet med invdnaren.

Behov i malgruppen

Formaga att anvanda digitala verktyg ar viktigt for de personer som
forvaltningen moter pa olika satt. I ett generellt perspektiv ger det invanaren
moijlighet till delaktighet och skapar battre forutsattningar att ta del av
samhallsservice. [ relation till invanarens resa for att bli sjalvforsérjande ar
digital formaga viktig for att kunna anvinda digitala verktyg som underlattar
vagen till egenforsorjning men dven for att mota behov av digital formaga pa
en framtida arbetsplats. Utifran detta kartlagger forvaltningen i olika steg
invanarens digitala kompetens. Det sker framst i kontakten mellan invanare
och guide, men ocksa genom sjilvskattningsverktyget Skapa som beskrivs
narmare nedan.

Medarbetarens roll
Att jobba med digital inkludering ar inte bara viktigt i relation till de invanare
vi moter, utan dven i relation till medarbetarna i férvaltningen.

De medarbetare som méter invanaren har en viktig funktion i att skapa
forutsattningar for att arbeta med digital inkludering. En del i detta ar att
medarbetaren behover ha forutsattningar att uppmarksamma och forsta den
enskildes behov i relation till digital formaga. For att mota forstaelsen med ett
praktiskt stod ska medarbetaren kunna ta hjilp av den verktygslada som
beskrivs under tjansteskrivelsens nasta rubrik. En annan del ar att
medarbetarens anvindning av digitala verktyg i kontakten med invanaren
stimulerar invanarens anviandning av digitala verktyg och darmed gynnar
utvecklingen av invanarens digitala formaga.

For att skapa forutsattningar for medarbetarna deltar férvaltningen i ett
delregionalt projekt, DigiPersonal. I projektet erbjuds medarbetare utbildning
for att hoja den digitala kompetensen. Inom ramen for samma projekt finns ett
ledarskapsprogram som utvalda chefer i forvaltningen tar del av. Detta ar
inriktat pa att utveckla ett ledarskap som stéttar den digitala
transformationen.

En andra del i forvaltningens arbete med digital inkludering ur ett
medarbetarperspektiv ar ett arbete som syftar till att 6ka medarbetares
anvandning av verktyget Skills inom verksamhetsomrade arbetsmarknad.
Skills ar ett viktigt verktyg i invanarens resa i forvaltningen dar invanaren kan
formulera mal, skapa en planering, anmala sig till aktiviteter och kommunicera
med sin guide. Medarbetarens trygghet och anviandning av Skills paverkar till
stor del invanarens grad av anviandning. Darfor ar det ett viktigt mal att 6ka
medarbetares anvandning av Skills.
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Nér forvaltningen och staden skapar digitala tjdnster behover invanarens
upplevda stdd och méjlighet till aterkoppling finnas som en del i processen for
framtagning av digitala tjinster. Da sidkrar medarbetarna invanarens
delaktighet genom till exempel en referensgrupp, intervjuer, piloter eller som
uppféljning pa aterkoppling fran tidigare projekt.

En konkret verktygslada
En viktig del i arbetet med digital inkludering har varit och ar att ha och
utveckla en konkret verktygslada.

Skapa (skattning av progression mot arbete) ar ett sjalvskattningsverktyg dar
invanaren fyller i ett frageformular som genererar en kartlaggning av behov.
Skapa innehaller i grunden inte fragor som anknyter till digital formaga. Detta
kommer forvaltningen att 1agga till i verktyget da det ger invanaren mojlighet
att reflektera kring och beddma sitt behov av insatser kopplade till digital
inkludering. Detta kan kombineras med guidens perspektiv och sedan utgora
en viktig grund for invanarens planering.

Invanarens planering och tillgdngliga aktiviteter samlas i det digitala verktyget
Skills. I Skills kategoriseras tillgdngliga aktiviteter, en av kategorierna samlar
aktiviteter kopplade till digital kompetens. [ SKkills kan invanaren anmala sig till
aktiviteter som:

- Gruppaktiviteter pa Scala med fokus pa digital kompetens

- Studiecirklar pa omradeskontoren for digital inkludering

- Egenproducerat material kopplat till digital kompetens

[ Skills planeras dven en koppling till DigitalaJag som ar en 6ppen hemsida med
utbildningar for digitala vardagskunskaper. I Skills ska invdnaren dessutom
kunna lasa om Digidel som &r en viktig stodstruktur i staden for de invanare
som vill ha handledning i anvandning av digitala verktyg men aven fér de som
vill testa ny teknik.

Flera av de innovationsinitiativ som genomforts i forvaltningen och som nu
implementeras och skalas upp avser digitala verktyg fér invanare med
ekonomiskt bistand.

Ett exempel ar Emely. Emely ar en virtuell dialogrobot som finns tillganglig
dygnet runt for personer som vill 6va pa anstallningsintervjuer men ocksa
trana sina sprakfardigheter i svenska. Emely simulerar en anstillningsintervju
och mojliggor en verklighetstrogen dialog med invanaren.

Ett annat exempel ar Digitala tolken. Detta ar en tolkningsapp som i vissa
situationer kan ersatta anvandningen av en mansklig tolk. Detta ger en storre
tillgdnglighet men kan &ven kvalitetssdkra tolkningen.

Emely och Digitala tolken utgor inte bara verktyg som gynnar invanarens resa
till egenférsorjning utan dven ett satt att 6va anvandningen av digitala verktyg
och 6ka den digitala kompetensen.

Precis som planen ar verktygsladan ett arbetsmaterial som standigt utvecklas
utifran malgruppens behov, utveckling pa arbetsmarknaden och teknikens
moijligheter.
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Maria Norrby Johanna Eriksson
Arbetsmarknadsdirektor Kvalitetschef
Kvalitetsavdelningen

Beslutet ska skickas till
Handlaggaren
Kommunstyrelsen
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