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- Sveriges vassaste omvérldsbevakning av arbetsmarknadsfragor

Riksrevisionen sdgar arbetet med att fa
kortutbildade arbetsldsa att boérja studera.

SFI-UTBILDNING 1800 KLAGOMAL VARSLET PA AF
NYTT REGELVERK OCH MILJONVITEN 160 SKA BORT
Skarpta krav for bade en- AF:s leverantorsgranskning Berdr framforallt personal

skilda och kommuner. for 2023 ar klar. pa internraddgivningen.
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Dampad inflation
oppnar for nya reformer

For oss pa Werket och sékerligen flera av er lasare har mars manad
praglats av den arliga Arbetsmarknadsdagen, i ar i sin tredje upplaga.
Forutom mojligheten att ses och kunna diskutera de fragor som lig-
ger hogt pa dagordningen for alla oss som jobbar med aktiv arbets-
marknadspolitik bjod dagen dven pa manga intressanta inspel.

Bland ekonomipanelisterna, Sven-Olov Daunfeldt (Sv naringsliv), Tor-
bjorn Hall6 (LO) och Albin Kainelainen (KI) tycktes det rada konsen-
sus kring att inflationsmonstret ar bekampat, for den har gangen, och
att den sjunkande inflationen lamnar faltet 0ppet for en mer expansiv
finanspolitik. En analys som dérefter fatt bekraftelse av finansminis-
ter Elisabeth Svantesson, som aviserat nya reformer pa 16,8 miljarder
i den kommande varbudgeten. Offentliga investeringar skulle kunna
paverka arbetslésheten i en positiv riktning, men om det blir ndgra
satsningar pa den aktiva arbetsmarknadspolitiken aterstar att se.

De (fa) politiker som deltog pa Arbetsmarknadsdagen (manga
uteblev tyvarr med kort varsel) fortsatte i stor utstrackning pa den
inslagna vagen genom att prata kontroll och krav pa de arbetsstkan-
de som l6sningen arbetsmaknadens stora utmaningar, inte minst be-
hovet av arbetskraft i industrin i norr. Att forskning pa omradet visat
att piskan inte ar det mest effektiva verktyget for att fa manniskor att
flytta dit jobben finns tycktes inte rd pa politikerna.

Arbetsférmedlingen, som var inbjudna for att presentera det uppdrag
kring langtidsarbetsltsa de fick i regleringsbrevet for 2024, lyckades
dock inte bringa nagon klarhet i vad uppdraget konkret innebér. Trots
forsok till fortydligande lamnade vi dagen utan storre forstaelse for
uppdraget, hur det ska genomféras, vilka som &r malgruppen och pa
vilket satt det kommer gora skillnad for de langtidsarbetslosa. Det
aterstar alltsa att se om det alls kommer att betyda nagot i praktiken.
Kanske kommer mer konkreta besked i mitten av maj, da Arbetsfor-
medlingen ska lamna sin forsta aterrapport till regeringen.

Tack till alla ni som kom och gjorde dagen till en intres-
sant arbetsmarknadspolitisk motesplats!

Mitts Fln

mattias@werket.nu | 073-719 90 33
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Insatser for kortutbildade
Riksrevisionen riktar skarp kritik
mot regering och myndigheter.

Leverantorsuppfoljning
Ddrrstangare, bemanning och
bristande dokumentation.

Nya regler for SFl-utbildning
Tredrsgrans och skarpta krav
pa kommunernas arbete.

AF varslar 160 antsallda
Internradgivningen i Stockholm
och Ostersund berérs.

Statistik - tjanster
Antalet ROM2-deltagare
fortsatter oka.
Statistik — utbildning
Rekorddkning for nya
AUB-deltagare.
Statistik — kommuner
Fortsatt motstandskraft i
cirka 1/3 kommuner.
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ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

Riksrevisionen granskar insatser for kortutbildade

Ryckigt, otydligt och osamordnat
nhar jobb- och utbildningspolitik mots

Riksrevisionens granskning av de senaste arens atgarder for att fa fler kor-
tutbildade arbetsldsa att dverga till reguljara studier blottldgger grundlag-
gamde brister i samordningen mellan bade politik och institutioner kopplat
till utbildning och arbetsmarknad.

| nastan tio ars tid har ett centralt fokus-
omrade for arbetsmarknadspolitiken va-
rit att tillse att arbetsldsa personer som
saknar en fullstdndig gymnasieutbildning
gar till reguljara studier, i praktiken pa
komvux eller Folkhdgskola. Sedan 2017
har det dven funnits uttalade mal och
uppdrag till Arbetsformedlingen, fran
olika regeringar, kopplade till malsatt-
ningen. Dartill har ett antal reformer

och atgéarder lanserats pa omradet, till
exempel utbildningsplikten (2018) och
studiestartsstodet (2017).

Sedan ar 2017 har det ocksa varit mojligt
for deltagare i jobb- och utvecklingsga-

rantin (JOB) att studera med bibehdllet
aktivitetsstod och Arbetsformedlingen
har dven kunnat anvisa personer att
sOka reguljara studier. Parallellt har

det gjorts flera stora satsningar pa fler
utbildningsplatser inom komvux, framfor
allt med yrkesinriktning.

Det ar mot den bakgrunden Riksrevi-
sionen (RiR) har granskat arbetet med
att fa fler kortutbildade arbetssdkande
att studera. Perioden som granskats ar
2017-2022 och RiR har bland annat tittat
pa fragor som regeringens styrning,
Arbetsférmedlingens arbete och sam-
verkan med framférallt kommuner.

Tveksam traffsakerhet

I likhet med tidigare uppfoljningar visar
RiR:s granskning att arbetet med att fa
fler kortutbildade arbetsldsa att éverga
till requljara studier gar trogt. Nivaerna
fluktuerar nagot under méatperioden men
det ror sig alltjamt om laga nivaer.

Efter att Arbetsformedlingen, ar 2020,
fick det uttalade uppdraget att 6ka
antalet anvisningar till reguljara studier,
Okade dessa kraftigt. En 6kning som
dock inte motsvarades i antalet faktiska
6vergangar till reguljara studier, och som
RiR tolkar som ett uttryck for att traffsa-
kerheten i anvisningar minskade.
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Den exakta orsaken till att en inskriven
arbetslds som anvisas att sdka reguljar
utbildning sedan inte 6évergar till regul-
jar utbildning har inte kunnat studeras,
men i granskningen pekas den enskil-
des forutsattningar att tillgodogdra sig
utbildning ut som en nyckelfaktor. Cirka
2/3 av de kortutbildade arbetssdkande
ar utomeuropeiskt fddda och en majori-
tet av de inskrivna som saknar fullstan-
dig gymnasieutbildning saknar dartill
fullstdndig grundskoleutbildning.

| rapporten konstateras att utbildnings-
utbudet for personer med en mycket
kort utbildning och bristande kunskaper
i svenska ar begransat och att de olika
satsningar som gjorts inom komvux i re-
gel inte traffat den aktuella malgruppen.
Vidare konstateras att de statsbidrag
som finns for att kommunerna ska kunna
ta fram kombinationsutbildningar med
SFl endast géller gymnasial niva, inte
grundlaggande niva.

Svarbegripligt ersattningssystem

En annan nyckelfaktor som pekas ut ar
mojligheten for den enskilde att forsor-
ja sig under studietiden. Enligt RiR &r
ersattningssystemet komplicerat och
svart att 6verblicka. Inom ramarna for
granskningar har RiR lyckats komponera
ihop en kedja av olika ersattningsformer
som, om placerade i ratt kronologi, skulle
mojliggora for en person i den aktuella
malgruppen att studera under tva ar
utan att behova ta CSN-Ian. Méjligheten
krdver emellertid en exakt precision i
planeringen av studierna, men eftersom
ersattningsformerna ges av olika myn-
digheter saknas ett samlat ansvar for att

stotta individen med
information om hur

férsorjningen under
studietiden kan l&ggas upp.

Kommunerna gor dessutom
olika tolkningar av regelver-
ket kring ekonomiskt bistand

(§ Qe 2017-2022 harca 10 500 nagon ging

UCICLIE R NEEER CNIC SN ade dessutom en eftergymnasial utbildning

ar det darfér mojligt for den
arbetsstkande att fa kom-

pletterande ekonomiskt bi-

stand dven under studietiden medan det
i andra inte ar det. Dartill skiljer sig den
praktiska tillampningen av studiestarts-
stodet at mellan olika kommuner.

Enligt regelverket ska kommunerna ha
egna lokala riktlinjer for studiestarts-
stdédet men i granskningen framkommer
ocksé att vissa kommuner har tillampat
stodet pa en bredare malgrupp &n den
som var tilltédnkt. Stodet, som ar ett for-
hojt studiebidrag som kan ges under be-
gransad tid for studier pa gymnasial eller
grundlaggande niva, riktas till personer
med Kkort tidigare utbildning som varit
inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt
program i minst sex manader.

| forarbetena till lagen framgar att kort
tidigare utbildning i praktiken innebér
hogst gymnasial niva, samt att personer
med en gymnasieexamen endast un-
dantagsvis kan komma i fraga for stodet.
Riksrevisionens granskning visar dock
att vissa kommuner gjort en generos
tolkning av kort tidigare utbildning och
att stodet till foljd av det getts bade till
personer med en fullstandig gymnasie-
utbildning och personer med en efter-
gymnasial utbildning.

AF brister i uppfoéljning och kontroll

Kritik riktas i rapporten aven mot Ar-
betsférmedlingens arbete och vad som
beddms vara brister i uppfoljning och
kontroll. Relativt sett har fa sanktio-

ner utdelats for att en arbetssdkande
underlatit att soka reguljar utbildning,
trots anvisning. Samtidigt saknar Arbets-
férmedlingen i nuldget mojligheter att
kontrollera om en person sokt utbildning
déa den sortens uppgifter finns hos kom-
munerna.

Som tidigare konstaterats kan det, enligt
RiR, finnas fullt rimliga forklaringar till

att en person som anvisats att sdka

en utbildning sedan inte paborjar den,
till exempel att den nekats plats eller
hunnit fa ett arbete. En annan tankbar
férklaring som namns i rapporten ar att
informationen till den enskilde i sam-
band med anvisningen varit bristfallig.
Det férekommer aven att personer som
inte har haft ratt till ersattning anvisats,
vilket inneburit att det inte funnits ndgon
mojlighet till sanktion.

En utredning haller just nu pa att se 6ver
mojligheten till informationsdéverféring

mellan kommunerna och Arbetsférmed-
lingen men i vantan pa det ar det endast
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pa lokal niva som anvisningarna kan
foljas upp. Dock saknas bade enhetliga
arbetsverktyg, i form av IT-I6sningar, och
rutiner for hur den lokala uppféljningen
ska ga till, vilket fatt till foljd att den ser
olika ut i olika delar av landet.

Aven det operativa arbetet med att mo-
tivera personer i malgruppen till studier
skiljer sig at, och nar RiR fragat AF:s
huvudkontor hur de regionala organi-
sationerna arbetar har svaret blivit att
“Arbetsférmedlingen kartlagger inte de
lokala arbetsséatten”.

Regeringens styrning - ryckig

Regeringens styrning beskrivs i rappor-
ten som otydlig, ryckig och med avsak-
nad av ett helhetsperspektiv. Vidare
anser RiR att regeringen inte tillrackligt
snabbt reagerat nar den fatt information
om problem. Till exempel fick andringen
av férordningen om arbetsmarknads-
politiska program som genomférdes ar
2020 den oavsiktliga biverkningen att
kortutbildade arbetssékande med behov
av SFl-studier fick kortare tid pa sig att
l&sa reguljar utbildning med bibehallet
aktivitetsstod. Arbetsférmedlingen upp-
marksammade regeringen pa problemet
ar 2021, men det drojde till slutet av
2023 innan det atgardades.

| rapporten konstateras dven att reger-
ingen, i praktiken, endast i begransad
omfattning genomfort satsningar pa
utbildningsformer for den aktuella mal-
gruppen. Det trots att Arbetsférmedling-
en flera ganger patalat for regeringen att
kommunernas reguljara utbildningsutbud
inte moter behoven.

Werket kommenterar

Sammantaget malar rapporten
bilden av ett dysfunktionellt och
fragmenterat utbildningssystem,
med olika aktorer och regelverk
som saknar den 6verbyggnad
och samordning som kravs for att
malsattningar ska kunna infrias.
Att ansvaret ar fordelat mellan
kommuner och olika myndigheter
verkar dartill ha fatt effekten att
ansvaret i vasentliga delar inte
axlas av nagon.

Granskningen visar ocksa pa en
ryckig styrning fran politikens

sida dar ambitioner och initia-

tiv stundom tycks utga fran en
teoretisk karta, snarare an den
praktiska verkligheten. Satsningar
pa gymnasiala yrkesutbildningar
kan tyckas bade vallovliga och
rimliga med en arbetsmarknad
som praglas av & ena sidan brist
pa yrkeskompetens, och & andra
sidan en stor grupp arbetssdkande
med behov av utbildning. Men de
ar foga varda nar de som ar tankta
att fylla utbildningsplatserna sak-
nar forutsattningar att gora sa.

Dagarna da komvux i forsta hand
fungerade som en andra chans for
skoltrotta gymnasieavhoppare ar
sedan lange forbi och idag utgor
komvux i stor utstrdckning en
utbildning for nyanlanda och andra
utrikesfédda som har behov av att
utbilda sig for att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. Men
trots att malgruppen i praktiken
genomgatt en stor forandring

har utbudet inte gjort det, och
som framgar av Riksrevisionens
granskning saknas utbildnings-
former som moter malgruppens
behov.

Trots att det rader narmast
konsensus om att situationen pa
svensk arbetsmarknad kraver

att arbetsmarknads- och utbild-
ningspolitiken krokar arm visar
Riksrevisionens rapport, med all
onskvard tydlighet, pa en pataglig
mismatch. | ett sant lage kommer
krav och kontroll ha begransad,
om nagon, effekt. Det som istéllet
behdvs ar ett rejalt omtag kring
den gymnasiala och grundlaggan-
de vuxenutbildningen.
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Leverantorsuppfoljning

3,8 miljoner i viten och 1 800 klagomal

nar AF gor bokslut over 2023

Under fjolaret genomforde Arbetsférmedlingen en omfattande granskning av
myndighetens upphandlade arbetsmarknadstjanster. Drygt 1 800 kontrollbe-
sOk har genomfdrts for att sakerstalla att kraven i avtalen efterlevs.

Totalt genomfdrdes 1 854 fysiska kon-
trollbesdk. Enligt Arbetsférmedlingens
internrapport frdn mars har foljande
resultat framkommit fran leverantors-
uppfdljningen under 2023:

e Vid 15 besok patraffades ingen
lokal pa den angivna adressen.

+ Vid 158 besok fanns ingen personal
pa plats, i 21 av fallen kom persona-
len efter kontakt.

e Vid 36 besok fanns personal pa
plats, men var upptagen.

« 698 lokaler uppfyllde inte kraven.

Under 2023 har aven granskningar

av leverantdrernas personalkompe-
tens genomforts, vilket resulterat i 34
utredningsrapporter. Sanktioner har
aven utfardats, inklusive I6pande viten i
17 leveransomraden och enstaka viten i
28 leveransomraden, vilka sammanlagt
uppgar till 1 560 000 kronor.

| Kundval Rusta och matcha samt Rusta
och matcha 2 rapporterades sam-
manlagt 1813 klagomal, dar bristande
dokumentation, underbemanning och
lokalférhallanden utmarkte sig som de

framsta anledningarna till missnéje. En
observation ar att i KROM dominerade
klagomal géllande dokumentation, med-
an klagomal pé lokaler var forhallandevis
fa. En dynamik som dock har férandrats
avsevart i ROM2.

Som ett resultat av klagomal och gransk-
ningar har Arbetsférmedlingen beslutat
om sanktioner. Totalt har 133 enstaka
viten utfardats pa totalt 3 170 000 kro-
nor, och en summa av 590 000 kronor i
I6pande vite har paforts.

Arbetsformedlingen betonar vikten av
att kontinuerligt dvervaka och utvérdera
leverantorernas verksamhet for att sa-
kerstalla en hog kvalitet pa arbetsmark-
nadstjansterna och férbattra servicen for
arbetsldsa och arbetssdkande.

Det forvantas att kontrollerna och upp-
féljningen av leverantorernas verksam-
het kommer att fortsatta under 2024

for att sakerstalla dverensstammelse
med avtal och kvalitetskrav. Gallande
ovriga tjanster har myndigheten tagit ett
generellt beslut om att lokalbesdk ska
genomféras pa samtliga nya leveransad-
resser inom 1 ar fran avtalets start.

Antal klagomal per kategori | Kundval rusta och matcha Rusta och matcha 2
TOTAL 687 1126
Dokumentation 330 73
Personal och bemanning 184 216

Lokaler 46 684

Werket kommenterar

Det ar uppmuntrande att Arbetsfor-
medlingen tar leverantorsuppfolj-
ningen pa allvar och stravar efter att
sakerstalla likvardiga villkor for alla
leverantorer. Trots detta ar det pro-
blematiskt att myndigheten fokuse-
rar s mycket pa att lokaler uppfyller
specifika checklistor.

Det &r ett aterkommande bekymmer
att Arbetsformedlingen hamnar i sa-
dan detaljstyrning. For lite mer an 10
ar sedan yttrade det sig genom att
leverantorsuppfoljare sprang runt
med mattband i leverantorers loka-
ler men missade andra uppenbara
problem med leveransen av tjans-
ten. Nu ser vi ett liknande monster.

Det ar sa klart lattare att folja en for-
utbestamd checklista an att bedd-
ma den faktiska tjanstens kvalitet.
Dock finns det fortjanster i att bade
beakta checklistan och diskutera
den verkliga kvaliteten i tjansten. En
balanserad och resonlig metod ar
daremot noédvandig for att undvika
att bli alltfor fixerad vid detaljer som
inte alltid ar av vikt for deltagaren.
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Skarpta krav for individ och kommun
| forslag om nya regler for SFi

Regeringen gar nu vidare med forslaget om ett forandrat regelverk fér SFI. De nya
reglerna innebar att tiden den enskilde kan delta i SFI begransans till tre ar. Samti-
digt skarps kraven pa kommunernas ansvar att na ut till och motivera malgruppen.

Syftet med reformen, som nu remitte-
rats till lagradet, ar att oka effektivite-
ten, forbattra genomstromningen och
kvaliteten i utbildningen.

Den centrala férandringen ar inférandet
av en tidsbegransning for ratten att
delta i SFI, som begransas till tre ar fran
den tidpunkt en person forst tas emot i
utbildningen. Bakgrunden ar en lag ge-
nomstrémning dar manga elever tar lang
tid pa sig att genomfora utbildningen,
och en del avbryter sina studier utan att
ha uppnatt kunskapsmalen. Under 2022
avbrot 46 procent sin SFI-kurs.

Syftet ar darfor att skapa ett incitament
for deltagarna att avsluta sin utbildning

inom en rimlig tid. Det kommer dock
fortsatt vara mojligt att forlanga studie-
tiden om det beddms motiverat med
hansyn till sérskilda omstandigheter och
for att kunna tillmotesga individuella
behov. En férlangning far géras med sex
manader at gangen och far maximalt
uppga till tre ar.

Forandringen foreslds dock inte utgora
en absolut rattighet for den enskilde att
fortsatt vara inskriven vid SFl under hela
tidsfristen. Kommunerna ska ha maj-
lighet att besluta om att avsluta utbild-
ningen om en elev till exempel saknar
férutsattningar att tillgodogora sig av
den eller av andra skal inte gor tillfreds-
stéllande framsteg.

Parallellt innehaller reformen dven
forslag vars uttalade syfte ar att starka
kvaliteten i utbildningen utifran den en-
skildes behov och forutsattningar. Bland
annat infors ett krav pd kommunerna
att vid mottagandet, skyndsamt, gora
en beddmning av elevens kunskaper.
Bedodmningen ska sedan ligga till grund
for elevens individuella studieplan. Det
foreslds aven ett krav pd att det i den
individuella studieplanen ska preciseras
nar SFI-studierna paborjades.

Vidare foreslas ett krav pa att kommu-
nerna upprattar handlingsplaner for
sitt arbete med att na ut till deltagarna.
Redan idag finns en lagreglerad skyl-
dighet for kommunerna att aktivt verka
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for att nd ut till, och motivera, de som
har ratt till utbildningen att delta. Hur
kommunerna i praktiken arbetar med att
leva upp till kravet ar dock oklart. | en
enkatundersékning namns bland annat
samverkan med Arbetsformedlingen,
sarskilda informationsforum, reklam och
sociala medier. Ett vanligt svar var infor-
mation p&d kommunens hemsida.

Syftet med inférandet av handlings-
planerna ar att tillse att kommunerna
fullféljer sin skyldighet att aktivt arbeta
med den uppsdkande verksamheten.
Dartill infors ett krav for kommunerna
att kontinuerligt folja upp och vid behov
uppdatera handlingsplanen.

Nytt &r ockséd att den enskilde ska ha
ratt att delta i SFI-undervisning i andra
kommuner an hemkommunen, om det ar
motiverat med hansyn till den enskildes
personliga férhallanden. En sddan moj-
lighet finns redan idag for annan kom-
vux-verksamhet. Malsattningen &r att
Oka flexibiliteten och mojligheterna att
kombinera SFI med arbete eller yrkesut-
bildning. Kommunen som star for SFI-ut-
bildningen ska i sa fall fa ersattning for
kostnaderna fran elevens hemkommun.

Som en foljd av forslagen tillfors kom-
munerna dven sammanlagt 100 miljoner
kronor, fordelat dver tre ar.

Kritik har riktats mot att reformen inte

innehaller tillrackligt med atgarder for
att starka kvaliteten i SFI-utbildningen.
En av kritikerna ar Karin Sandwall, ut-
redaren bakom den forra stora SFI-ut-
redningen, aven kand som KLIVA (Starkt
kvalitet och likvardighet inom komvux
for elever med svenska som andrasprak,
SOU 2020:66).

- Det enda som kommer att hdnda &r att
de elever som behéver ldngre tid kom-
mer kdnna sig stressade och pressade.

De lagéndringar som foreslas &r plane-
rade att tréda i kraft den 1 januari 2025,
med Gvergangsbestammelser som géller
till och med slutet av 2027 for de som
redan deltar i utbildningen.

Bidragsberoendet
minskar

Under forra aret minskade antalet perso-
ner som forsorjde sig pa bidrag och soci-
ala ersattningar. Det visar nya berdkningar
fran Statistiska centralbryan (SCB). Antalet
bidragsberoende motsvarade under 2023
700 000 helarspersoner, vilket ar knappt
12 procent av befolkningen i arbetsfor
alder. Nivan ar den lagsta sedan matning-
arna paborjades ar 1990.

De ersattnings- och bidragsformer som
ligger till grund for matningen ar sjuk-
penning, sjuk- och aktivitetsersattning,
ersattning vid arbetsldshet och arbets-
marknadspolitiska atgarder, ekonomiskt
bistand samt etableringsersattning. Och
den bidragsform som minskade mest var
ekonomiskt bistand (-12,3 procent) medan
sjukpenning 6kade mest (+4,8 procent).

AF:s fortroende
inte langre samst

Fortroendet for Arbetsférmedlingen ar
fortfarande bland de lagsta fér myndig-
heter, men inte langre lagst. Det visar den
arliga Fortroendebarometern.

Samst fortroende i drets matning har
Migrationsverket, darefter kommer Arbets-
férmedlingen, Kommunernas socialtjanst,
SIDA och Fdrsakringskassan.l motsatt del
av listan, det vill s&ga i toppen hamnar Sa-
kerhetspolisen som darmed knep platsen
fran fjolarets etta - Forsvarsmakten, som

i ar fick noja sig med en tredjeplats. Nast
hogst fortroende har Skatteverket.

Bland samhallsinstitutioner toppar Polisen,
universitet/hdgskolor och Sjukvarden,
medan politiska partier och banker place-
rar sig i bottenskiktet.

Nacka upphandlar
LOV-systeminom
arbetsmarknad

Nacka kommun upphandlar nu leverantd-
rer av insatser inom arbete och etablering.
Upphandlingen sker enligt LOV och leve-
rantérer som auktoriseras kommer inga i
ett eller flera valfrinetssystem.

De olika valfrinetssystemen avser: Kundval
forberedande arbetsinriktade insatser;
Kundval arbetsmarknadsinsatser; Kundval
introduktionsinsatser sfi och arbete.

Malgruppen for insatsen &r ungdomar och
unga vuxna som varken arbetar eller stu-
derar, nyanldnda som deltar i etablerings-
insatser eller som tidigare gjort det och
fortfarande star utanfor arbetsmarknaden
samt boende i kommunen mellan 18 och
66 ar som uppbar ekonomiskt bistand.
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Arbetsformedlingen

160 varslas pa AF

internradgivning berors

| borjan av manaden kom beskedet som AF flaggade for tidigare i ar - antalet
medarbetare ska minska. Men hittills ar det huvudsakligen personal som jobbar
med interna stodfunktioner, sdsom IT, som varslats.

Det varsel som Arbetsférmedlingen
flaggade upp for i januari har nu blivit
verklighet. Tidigare i mars meddelade
myndigheten att 160 medarbetare varslas
om uppsagning, som en del av det bespa-
ringspaket myndigheten infort. Bakgrun-
den ar ett minskat forvaltningsanslag och
planer fran regeringens sida pa fortsatta
nedskarningar. FOr att anpassa sig till sin
nya budgetkostym har myndigheten for

2024 infort en generell besparing pa fem

procent samt infort begransningar gallan-
de rekrytering av ny personal (se Werket

manadsrapport januari 2024)

— Det ar ett mycket tungt och trakigt be-
sked att behdva ge kompetenta medar-
betare men vi behdver anpassa oss efter
de ekonomiska forutsattningarna, sager v
Mikael Hvinlund, kommunikationsdirektor
for Arbetsférmedlingen.

Nedskarningarna berdr inte de lokala
arbetsférmedlingskontoren. Majoriteten av
de varslade medarbetarna tillhor IT-or-
ganisationen i Stockholm och Ostersund.
Framférallt drabbar varslet Arbetsférmed-
lingens interna radgivning, vilken ar den
enhet dit arbetsférmedlare hor av sig da
man Vill ha hjalp med tekniska detaljer och
forklaring av regelverket vid handlaggning
av arenden.




WERKET MANADSRAPPORT

statistik

— fjanster

10



statistik
tjanster

WERKET MANADSRAPPORT III

#3
MARS
2024

DELTAGARANTAL  Rfing: 1 st 1r2%)
ROM2 15K

[
Antalet deltagare i ROM2 var i slutet av Q 1 2 4

februari 63 789, vilket motsvarar en 6kning 10 141

om 7,8 procent jamfort med januari. Anta- 10K

let nya deltagare steg marginellt jamfort Da var det tankt att de forsta kun-
med januari till 10 141. Antalet deltagare domdémena for Rusta och matcha
som lamnade tjansten uppgick i februari 5K 2 skulle publiceras, vilket Arbetsfor-

till 5 466, vilket &r en minskning med 16,8

procent jamfért med januari. medlingen aviserade i slutet av foérra

aret. Werket har darefter stallt upp-

0K repade fragor till myndigheten om
9 okt. 23 nar ”i bérjan av 2024” publiceringen
Kvarstdende deltagare: 63 789 Deltagare som lamnat: 5 466 kommer ske, men inte fatt svar.
Foérandring : 4 624 [7,8%] Foérandring : -1 105 [-16,8%] | slutet av mars meddelade dock
Arbetsférmedlingen att betygen blivit
63 789 15K forsenadetill foljd av ett "utvecklings-
60K arbete med att bygga en ny operativ
databas” fran vilket underlagen till
10K enkaterna som skall ligga till grund
40K fér omddémena ska hamtas.
En ny tidsplan for publicering tycks
5K 5 466 o ‘ .
20K inte finnas i dagslaget, men Ar-
betsférmedlingen uppger att man
0K 0K aterkommer sa fort myndigheten har
maj 2023 november 2023 maj 2023 november 2023 mer information att ge.

Kvarstaende, nya och deltagare som har Iamnat ROM2

FORDELNING AV NYA DELTAGARE
ROM2

50%

45%
Trenden mot en jamn
fordelning mellan de olika g9, 394%
nivaerna i ROM2 fort- —

satte i februari. Andelen 35% 37.8% 3?13;32
deltagare som anvisades 30%

till niva A steg fran 27,8 30,0%
procent till 30 procent, 25% 22,8%

medan andelen deltagare

som anvisades till niva C ~ 20%

sjonk fran 40,2 procent

till 38,1 procent. Andelen maj 2023 juli 2023 september 2023 november 2023 januari 2024

som anvisades till niva B Niva A NivaB  ENvac

ar ndrmast oférandrad.

1"
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LEVERANSOMRADEN
VOLYMUTVECKLING TOPP 15

Antalet deltagare 6kade i samtliga av de
15 leveransomraden som hade flest delta-
gare i februari. | sex av 15 omraden 6kade
antalet deltagare mer &n det nationella

genomsnittet. Procentuellt 6kade antalet
deltagare mest i Helsingborg, Stockholm
Syd och Halmstad. Okningen var minst i
Orebro, Kristianstad och Vasters.

Kvarstdende  Forandring kvarstaende Procentuell foréandring

1 Stockholm Mitt 7 321 530 7,8%
2  Goteborg Mitt 5677 385 7,3%
3  Malmo 3781 248 7,0%
4 Stockholm Nord 3450 298 9,5%
5  Stockholm Syd 3433 328 10,6%
6 Vasteras 3423 124 3,8%
7  Helsingborg 2748 320 13,2%
8  Eskilstuna 2332 147 6,7%
9  Trollhattan-Uddevalla-.. 2242 125 5,9%
10 Uppsala 2218 175 8,6%
11 Orebro 1821 11 0,6%
12 Gavle 1787 136 8,2%
13 Halmstad 1745 161 10,2%
14 Kristianstad 1591 54 3,5%
® Under snitt 15 Karistad 1571 89 6.0%

m Over snitt

© Mapbox © OSM Volymutveckling i de stérsta omrddena. Procentuell utveckling 6ver marknadssnittet i grént

och under snittet i rott.

Antalet leverantdrer med minst en
deltagare okade i februari till 218, vilket
ar tre stycken fler an i januari. Antalet
deltagare steg dock mer, vilket gor att

trenden for antalet deltagare i genom-
snitt per leverantor fortsatte uppat och
landade pa 292,6 i februari.

LEVERANTORER
ROM2

300
292,6
250

199

218

187 190

178 e—

200

209

207

191 185,1

150 132,0
150,0
101,5

100

64,9
50

0

maj 2023 juli 2023 september 2023 november 2023 januari 2024

M Antal unika leverantérer M Deltagare per leverantér

Utvecklingen av antalet leverantdrer och deltagare 6ver tid i ROM2
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MARKNADSANDELAR

ROM2

Bland de 30 storsta leverantorsforetagen i ROM2 vaxte 13 mer an marknadssnittet. Den inbordes ordningen bland de
15 stérsta leverantorerna ar ndrmast oférandrad sedan i januari, bortsett fran det faktum att Manpower Matchning AB
steg till en femteplacering medan ETU Match AB tappade en placering. De tio stérsta hade tillsammans 36,9 procent
av deltagarna, de 20 storsta 50,9 procent och de 30 stérsta 60,5 procent.

Marknaden

Kvarstaende senaste manaden

63 789

De 30 storsta i ROM2

0N O WN -~

44 <4r >’

Arbetslivsresurs Ar AB
Lernia Utbildning AB
Enrival AB

Arcus Utbildning & Jobbférmedling..

Manpower Matchning AB
ETU Match AB
Eyes4work AB

AB Ability Coaching
Curonova Consulting AB
Guldjobbet AB
Academedia Eductus AB
Iris Hadar AB

Jobcenter in Sweden AB
Clustera Sverige AB
Jobbklar Sverige AB
Power Elitgruppen AB
Trim tab AB

Job By Instep AB

AB Coachgruppen Strombergs
Jobbpunkten AB

NearYou Jobb & Utbildning i Sveri..

Haga Rekrytering AB
HelloLilly AB

Accepta Vi AB

Atill © Jobb & Rekrytering AB

Asuria People Services ( Sweden )..

Folkuniversitetet Lund
Jobfind Sverige AB
Arena Matchning AB
Nordisk kompetens AB

Forandring deltagare

Kvarstaende

4221
3281
3 009
2890
2107
1957
1706
1612
1376
1358
1109
1050
923
907
886
859
828
805
776
770
708
690
665
625
603
600
591
578
5562
530

4624

Férandring
kvarstaende
173
263
161
168
281
84
87
121
93
90
83
93
47
72
55
56
12
60
37
89
47
66
104
-8
16
27
47
38
113
41

Procentuell
férandring
4,27%
8,71%
5,65%
6,17%
15,39%
4,48%
5,37%
8,12%
7,25%
7,10%
8,09%
9,72%
5,37%
8,62%
6,62%
6,97%
1,47%
8,05%
5,01%
13,07%
7,11%
10,58%
18,54%
-1,26%
2,73%
4,71%
8,64%
7,04%
25,74%
8,38%

statistik
tjanster

Procentuell férandring deltagare

7,82%

Marknadsandel

6,62%
5,14%
4,72%
4,53%
3,30%
3,07%
2,67%
2,53%
2,16%
2,13%
1,74%
1,65%
1,45%
1,42%
1,39%
1,35%
1,30%
1,26%
1,22%
1,21%
1,11%
1,08%
1,04%
0,98%
0,95%
0,94%
0,93%
0,91%
0,87%
0,83%

De 30 stérsta ROM2-leverantérerna i februari. Leverantérer som vuxit mer dn marknadssnittet r grénmarkerade

13



statistik
tjanster

WERKET MANADSRAPPORT III

#3
MARS
2024

D E I_TAGA RA N TA I_ Antalet deltagare i Steg till arbete (STA) 6kade i februari med 26
procent, till 3 688. Antalet nya beslut dkade dnnu mer och var
i februari 1 513. Antalet deltagare som lamnade tjansten var i
STA februari 755, dven det en kraftig 6kning fran féregdende manad.

Kvarstdende deltagare: 3 688 Nya deltagare: 1 513 Deltagare som lamnat: 755
Férandring : 764 [26,1%] Férandring : 582 [62,5%] Férandring : 237 [45,8%]
36 1500 15 7
3K 600
1000
2K 400
500
1K 200
0K 0 0
oktober 2023 januari 2024 oktober 2023 januari 2024 oktober 2023 januari 2024

Kvarstaende, nya och deltagare som har ldmnat Steg till arbete

M A R K N A D Arcus ar fortsatt den enskilt storsta aktoren inom Steg till arbete, meool 60,6 porocent
av alla deltagare i februari, en minskning med sex procentenheter fran féregaende
manad. Arbetslivsresurs har gatt upp pa andraplatsen med 13,1 procent av delta-
STA garna, foljda av Jobfind som i februari hade 9,5 procent av alla deltagare i tjansten.
Arbetsformedlingen Iamnar inte ut data om antalet deltagare for en enskild leverantor
understiger 5, varfor visst bortfall kan uppsta.

Arcus Utbildning & Jobbférmedling AB | 2 234 (60,6%)
Arbetslivsresurs Ar AB [ 482 (13,1%)

Jobfind Sverige AB [ 350 (9,5%)
AB Ability Coaching [l 202 (5,5%)
Accepta Vi AB [l 166 (4,5%)
Iris Hadar AB [l 130 (3,5%)
Curonova Consulting AB | 36 (1,0%)
Osynliga Jobb Sverige AB | 32 (0,9%)
Asuria People Services ( Sweden ) AB | 18 (0,5%)
AB Taktik Sweden |14 (0,4%)
Inda Utveckling AB |10 (0,3%)
Clustera Sverige AB |9 (0,2%)
AB AlphaCE Rusta och matcha |5 (0,1%)

Antalet kvarstdende deltagare i Steg till arbete i februari 2024, férdelat pa leverantor

14
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utbildning

Antalet deltagare i arbetsmarknadsut-
bildning uppgick i februari till 6 132, vilket
motsvarar en 6kning om 5,7 procent
jamfoért med januari. Antalet nya beslut om
arbetsmarknadsutbildning narmast for-
dubblades i februari jamfért med januari,

DELTAGARANTAL
AUB

Nya deltagare: 1964
Foérandring: 966 [96,8%]

Kvarstaende deltagare: 6 132
Foérandring: 332 [5,7%]

7K
mz 2K

1K

6K
5K
4K
3K

2K

1K
OK OK

2024 2023

Kvarstaende, nya och deltagare som lémnat arbetsmarknads

2024

2023

och nadde 1964, den
hogsta noteringen pa
nastan tre ar. | februari
var det fler deltagare som tillkom an som
ldmnade arbetsmarknadsutbildning.

Deltagare som Lamnat: 1 632
Foérandring: 534 [48,6%]

1632

0K

2023 2024

utbildning

Saval antalet deltagare som antalet nya
beslut inom férberedande utbildning var i
februari oférandrade jamfoért med januari.
Antalet personer som lamnat forberedan-
de utbildning 6kade déaremot med drygt
50 procent. Fortsatt finns flest deltagare
inom Folkhogskolesatsningen, foljt av

DELTAGARANTAL
FUB

Nya deltagare: 2 755 De

Foérandring: 47 [1,7%]

Kvarstaende deltagare: 3 567
Foérandring: -37 [-1,0%]

3567 4K 4K
4K 2755
2K 2K 2K
0K 0K 0K
2023 2024 2023 2024

yrkessvenska och annan sprakutbildning
samt orientering, test och kartlaggning.
Antalet deltagare inom den sistndmnda
kategorin, som ofta féregar en anvisning
till arbetsmarknadsutbildning, har minskat
nagot jamfort med januari.

ltagare som Lamnat: 2 788

Férandring: 936 [50,5%]

2788

2023 2024

Yrkessvenska och annan sprakutbildning _ 894 (25,1%)
Orientering, test och kartlaggning _ 868 (24,3%)

Yrkes- och studieférberedande moduler . 138 (3,9%)

Korta Vagen 273 (7,7%)

Ovrigt M 46 (1,3%)

Kvarstdende, nya och avsiutade deltagare i férberedande utbildning samt férdelning per utbildningsinriktning
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DELTAGARE PER UTBILDNINGSINRIKTNING
AUB

Fortsatt finns flest deltagare, nastan en tredjedel, inom utbildningsinriktningen hantverk, som
ocksa inkluderar alla industritekniska utbildningar. De flesta utbildningsinriktningar har sett sma
forandringar sedan foregédende manad, dven om antalet deltagare 6kat forsiktigt inom inriktning-
arna IT, vard och 6vrigt.

WAIT
M B Teknik/natur
M C Kultur
2500 Hl D Ekonomi
M E Pedagog
2000 F Vard
H G Kontor
M H Kundservice
1500 | Restaurang
Il J Bygg
M K Hantverk
1000 I L Maskin
M Transport
———/—’\_\/‘“ M Okand
500 — Ovrigt
0
2021 2022 2023 2024
Andel senaste manaden Kvarstaende senaste manaden Féréndring fran foregﬁgggg
K Hantverk 29,8% 1828 17
M Transport 13,0% 797 =27
| Restaurang 11,6% 71 34
J Bygg 10,8% 661 -18
Ovrigt 10,6% 649 135
AIT 7,6% 467 99
F Vard 7,4% 455 94
B Teknik/natur 4.1% 254 19
H Kundservice 1,6% 98 2
L Maskin 1,5% 93 18
C Kultur 1,0% 59 9
D Ekonomi 0,5% 28 -50
E Pedagog 0,3% 18 -5
G Kontor 0,2% 14 5

Kvarstaende deltagare i arbetsmarknadsutbildning efter utbildningsinriktning

17



#3

MARS
2024

WERKET MANADSRAPPORT III

statistik
utbildning

MARKNADSOVERSIKT - TOPP 10

AUB

De tva storsta utbildningsleverantérerna,
Lernia och Yrkesakademin, backar bada
i februari jamfort med januari. Lernia har
tappat 13,6 procent av sitt deltagarantal

Lernia Utbildning AB
YrkesAkademin AB

Nercia Utbildning AB

Astar AB

Lexicon AB
Kunskapscompaniet Ankaret AB
AU Utbildning AB

Movant AB

Gronlunds Yrkesutbildningar AB
Hvilan Utbildning AB

Lernia Utbildning AB
YrkesAkademin AB

Nercia Utbildning AB

Astar AB

Lexicon AB
Kunskapscompaniet Ankaret AB
AU Utbildning AB

Movant AB

Gronlunds Yrkesutbildningar AB
Hvilan Utbildning AB

|241

I -

Andel senaste
manaden

13,5%
12,5%
9,8%
9,1%
7,4%
6,5%
6,3%
4,3%
3,9%
3,3%

Kvarstaende
senaste manaden

830
766
602
560
455
398
387
263
241
201

s

sedan féregdende manad. Flera leveran-

torer - inte minst Kunskapscompaniet An-
karet, Lexicon och Nercia - hade markbart
fler deltagare i februari an i januari.

BAIT
M B Teknik/natur
W C Kultur
H D Ekonomi
F Vard
| Restaurang
 J Bygg
M K Hantverk
M L Maskin
M Transport
Ovrigt

I 830

Forandring fran

Forandring (%)

féregaende manad kvarstaende
-131 -13,6%
-41 -5,1%
70 13,2%
20 3,7%
100 28,2%
110 38,2%
59 18,0%
-4 -1,5%

9 3,9%

22 12,3%

Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning per leverantér och utbildningsinriktning
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/.A.\RBETSLC")SHETENS UTVECKLING
OVERGRIPANDE

Arbetslosheten pé nationell niva har 6kat sedan  arbetslosheten minskat i 97 kommuner, vilket

maj 2023. Arbetslosheten fortsatter ocksa att innebar att allt fler faller in i den 6kande tren-
Oka i merparten av landets kommuner - i 199 den. Manga av de kommuner dér arbetsloshe-
kommuner var arbetsldsheten hogre i februari ten minskar finns i norra eller vastra delen av
2024 an for 12 manader sedan. 91 kommuner landet, medan manga kommuner i de mellersta

gar emot trenden och har en lagre arbetsloshet  och sodra delarna sett en 6kande arbetsloshet.
&n for 12 manader sedan. Férra manaden hade

Arbetsloshet Forandring av arbetslésheten
Fo6réndring av arbetslésheten de senaste 12 manaderna . R
(procentenheter) nationellt de senaste 12 manaderna:

0,28 %-enheter

Dar arbetslosheten minskat mest de senaste
12 manaderna (procentenheter)

1 Sorsele -1,78%
2 Saffle -1,42%
3 Haparanda -1,15%
4 Eda -1,14%
5 Arjang -1,08%
6 Fargelanda -0,91%
7 Essunga -0,86%
8 Asele -0,83%
9 Amal -0,68%
10 Torsby -0,68%
11 Kramfors -0,66%
12 Pitea -0,65%
13 Lulea -0,63%
14 Vilhelmina -0,60%
15 Filipstad -0,59%
16 Mellerud -0,57%
17 Harnosand -0,55%
18 Dals-Ed -0,54%
19 Ludvika -0,54%
-2,45% I > <5 20 Bengtsfors -0,52%

Utvecklingen av arbetslésheten de senaste 12 manaderna
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ABBETSLOSHETENS UTVECKLING
LANGTIDSARBETSLOSA

Langtidsarbetslosheten fortsatter att minska i en. Aven antalet I&ngtidsarbetslésa har minskat
majoriteten av Sveriges kommuner vilket, som de senaste 12 manaderna, men trenden &r
tidigare papekats, beror pa att andelen lang- uppatgaende sedan juli 2023. 1 243 av Sveri-

tidsarbetsl6sa naturligt minskar nér médnga nya  ges kommuner har andelen ldngtidsarbetslosa
arbetslosa skriver in sig hos Arbetsférmedling-  minskat de senaste aret.

Andelen langtidsarbetslosa Forandring av andelen

Féréndring de senaste 12 manaderna (procentenheter) Iéngtidsarbetslésa, natione”t’ de
senaste 12 manderna:

-2,98 %-enheter

Dar langtidsarbetslésas andel av
arbetslosheten minskat mest de senaste 12
manaderna (procentenheter)

1 Surahammar -15,3
2 Munkfors -13,7
3 Tanum -12,6
4 Kil -12,3
5 Torsby -12,0
6 Tranas -11,7
7 Habo -11,6
8 Arjang -11,1
9 Markaryd -10,1
10 Sotenas -9,6
11 Hagfors -9,4
12 Ovanaker 9,4
13 Stromsund -9,2
14 Arvidsjaur -9,0
15 Falképing -8,9
16 Grastorp -8,7
17 Tjorn -7,9
18 Ragunda -6,8
19 Robertsfors -6,4
-15.27 I 527 20 Ydre -0,6

Utvecklingen av langtidsarbetslésheten de senaste 12 manaderna
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