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Arende

Datum 2024-09-19
Arendenummer  00135/2024
Ordforande Richard Lundberg

Forvaltningschef  Henriikka Airaskorpi

I reglementet for Helsingborgs stad anges att respektive nimnd eller styrelse ansvarar fér den interna
kontrollen. Intern kontroll handlar om kvalitet, styrning och ytterst om att undvika risker som kan hindra
niamnden fran att uppna sina mal.

Forvaltningen har genomfort granskningar i enlighet med den plan fér uppféljning av intern kontroll som
beslutades av ndmnden 2023-11-23. Planen fokuserar pa tio processer som konkretiserats i 14 gransk-
ningspunkter, varav 10 granskas halvarsvis. Resultatet av samtliga granskningar samt de planerade atgar-
der som granskningarna har lett till presenteras i denna rapport.

Forvaltningschefen har ordet

Intern kontroll ar en viktig och integrerad del av ledning och styrning och skapar férutsattningar for tillit,
trygghet och utveckling. Forvaltningen har arbetat systematiskt med att formulera kontrollpunkter som
pa ett tydligt satt ska anknyta till invanarens flode i forvaltningen samt forvaltningens malsattning om en
rattssaker handlaggning, men ocksa forvaltningens ambition om god ekonomisk hallning samt fokus pa
intern kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Vid denna uppfdljning har granskning av tva ris-
ker visat ett resultat som bedéms som allvarliga:

- Att invanaren inte har ett tydligt jobbmal
- Att invanare som inte ar i en langre aktivitet inte har regelbunden kontakt med guiden

Resultatet av uppféljningen i denna delarsrapport pekar pa tydliga brister kopplat till efterlevnad av
niamndens inriktningsbeslut gillande ekonomiskt bistand. Genom arbetet med férvaltningens prioriterade
utvecklingsomraden, med utgangspunkt i organisation, arbetssatt och kultur, ska forvaltningen sakerstalla
efterlevnad av rutinen for upprattande av jobbmal samt sdkerstélla att invdnare som inte dr i en ldngre
aktivitet har veckovis kontakt med sin guide. Lopande uppfoljning ménadsvis kommer att géras under
hosten.

Resultat och slutsats dterfinns pa samtliga granskningspunkter, samt nya atgarder, da sddana bedémts
nodvandiga. Rapporten innehéller dven en aterrapportering av de atgiarder som beslutades vid arsresulta-
tet for 2023 och vilka skulle genomforas under forsta halvaret 2024.

Om rapporten

Resultatet av det aktuella arets uppféljning av intern kontroll presenteras i rapporten fordelat under fem
stadsgemensamma avsnitt; Administration, Ekonomi, Personal, Verksamhet och Utdver beslutad
plan. Det sistndmnda avsnittet finns endast i forekommande fall. For varje avsnitt finns en tabell som sam-
manstaller grundldggande information kring de genomfdérda granskningarna. Darefter foljer gransknings-
resultaten i l6ptext for respektive granskningspunkt.

Tabellerna innehdller kolumner som visar savél vilken risk som identifierats, vad som granskats, bedém-
ning av granskningsresultaten samt vilka aktiviteter som planeras/har genomforts. Har foljer forklaringar
till de olika kolumnerna:
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Process/rutin/system Avser den process/rutin/system som har granskats

Risk Avser vilken risk som identifierats i riskanalysen.

Vad ska granskas? Avser vilken/vilka specifika fragestallningar, avseende berord pro-
cess/rutin/system, som har granskats.

Beddmning av resultatet Avser bedomningen av granskningens resultat. Se fordjupad informat-
ion om detta langre ner under denna rubrik.

Atgirder Avser vilken/vilka atgirder som planeras eller har genomforts for att
komma tillratta med en viss avvikelse. Atgarderna tas fram utifran
granskningsresultatet.

Slutdatum Avser det datum da den atgard som ska vidtas for att eliminera bristen
ska genomforas. Om ingen atgard behover vidtas maste dnda datum
skrivas in av systemtekniska skél. Oftast anges detta da som 20xx-12-
31.

For varje inrapporterat granskningsresultat gérs det en beddmning av resultatet som noteras i Stratsys.
Syftet med bedomningen ar att ge den som laser resultatrapporten en forstaelse for hur allvarlig ett resul-
tatar.

For bedomningen anvands nedanstaende skala:

Beddémning Bedémningens innebord

Forsumbar Inga eller fa avvikelser patraffade vid granskning bedéms vara obetydliga fér
saval Intressenter (invanare, kunder, elever med flera) och stad

Lindrig Fa avvikelser patraffade vid granskning bedéms som lindriga for saval
Intressenter (invanare, kunder, elever med flera) och stad

Kannbar Brister patraffade vid granskning beddms vara besvarande for Intressenter
(invanare, kunder, elever med flera) och stad

Allvarlig Brister patraffade vid granskning bedéms vara sa stora att de helt enkelt inte far
férekomma
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Resultat - uppfoljning av intern kontroll

Ekonomi

Inkdp av varor och tjanster

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgard Slutda-
sultat tum

Inkop inte gors en- Att inkop gors i en-

ligt upphandllr}gs- lighet med stadens Lindrig

reglerna och gal- regelverk

lande avtal

Att inkdp gors i enlighet med stadens regelverk

Beskrivning

Med hjalp av beslutsstodet genomfors en uppfoljning av avtalstroheten utifran forvaltningens inkép under
aret. Forvaltningen kontrollerar alla inkop av leverantorer per kvartal, vilka i inkdpsappen, stadens verk-
tyg for inkopsanalys, ar markta som Kép utanfér avtal och har ett inkopsvarde som 6verstiger 50 000 kr.

Utover detta har inkép som i inképsappen ar markta Kép utan avtal och har ett inkopsvarde som 6versti-
ger 10 000 kr kontrollerats.

Resultat

Granskningen visar pa 19 avvikelser, av totalt ca 3000 inkdp, under forsta halvaret. Det handlar om inkop
som dr gjorda utanfor avtal, det vill saga dar det finns ett avtal men dar férvaltningen képt en produkt som
inte ingar i avtalet, samt inkop gjorda utan avtal, det vill sdga inkop har gjorts utan att det funnits nagot
avtal alls.

Slutsats

Forvaltningen har genomfort inkép savél utanfor som utan avtal, vilket avviker fran riktlinjer och rutiner.
Resultaten ar inte helt tillfredsstéllande, men har forbattrats jamfort med 2023, bade jamfort med forsta
halvaret 2023 och med &rsresultatet. Vid denna granskning har det uppméarksammats att inkopsappen i
beslutsstodet i dagslaget inte ar helt adekvat att anvanda fér denna granskning. Under hosten kommer
férvaltningen darfor att se 6ver rutinerna for uppfoljning av avtalstroheten.

Representation

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgard Slutda-
sultat tum
Att obligatoriska Att vi har med obli-
uppgifter saknas, fel | gatoriska uppgifter,
moms lyfts och at- gjort korrekt avdrag Lindrig
testregler inte foljs for moms och att
regler for attest fun-
gerar

Att vi har med obligatoriska uppagifter, gjort korrekt avdrag for moms och att regler for
attest fungerar
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Beskrivning

Kontroll av obligatoriska uppgifter, moms och regler for attest genomfdrs fér konton som avser extern re-
presentation, informationsmdten, personalsociala aktiviteter samt avgifter for kurser, konferenser och
utbildningar. Under forsta halvaret 2024 har 50 attestfloden granskats, vilket motsvarar ca 20 procent av
alla attestfloden inom denna kategori under denna period. Granskning géllande hur manga fakturor eko-
nomiavdelningen returnerat till verksamheten pa grund av felaktigheter f6ljs ocksa upp i denna gransk-
ning.

Resultat

Resultatet visar att 4 av 50 attestfloden inte hanterades korrekt, vilket kan jamféras med tva avvikelser
under forsta halvaret 2023. Vid tre av avvikelserna saknades nédvandig information och i ett av fallen es-
kalerades inte fakturan till ratt attestniva. Vid 13 tillfiallen har retur skett fran ekonomienheten till verk-
samheten da information kopplat till fakturan har saknats, vilket ar i paritet med resultatet for forsta halv-
aret 2023.

Slutsats

Resultatet visar pa ytterligare tva avvikelser jaimfort med samma period 2023. [ samband med arsresulta-
tet for 2023 gjorde stadsrevisionen en djupare granskning av denna kontrollpunkt och i samband med
granskningen gjorde de nagra papekanden, vilka resulterade i att forvaltningen skirpte kraven pa vad
som maste finnas med som underlag till fakturor gillande representation. Tva av de fyra avvikelserna gar
att harleda till de forstarkta kraven, vilken kan peka pa att den nya hanteringen beh6éver kommuniceras
ytterligare.

Granskningen visar ocksa att ca 25 procent av fakturorna blivit rittade efter hantering av ekonomienhet-
ens kontrollfunktion. Ekonomiavdelningen har fortydligat informationen om hur representationsfakturor
ska hanteras pa intranétet for att 6ka tydligheten kring hanteringen i organisationen och dstadkomma
béattre efterlevnad. Ekonomienheten kommer att jobba vidare med resultatet av granskningen for att se
vilka atgarder som eventuellt behover genomféras for att minska antalet avvikelser samt antalet fakturor
som behover returneras for korrigering.

Personal

Kompetensutveckling befintlig personal

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgard Slutda-
sultat tum

Attviinte anvander | Uppfdljning av antal Séakerstilla att in- 2024-
HBG Learns som ett | medarbetare som formation om nytill-  12-31
verktyg for kompe- paborjat och/eller komna och/eller re-
tensforstarkning av | avslutat en utbild- levanta utbildningar
befintlig personal ning i HBG Learns nar berérda medar-

(aven ett medel- betare, sa att veder-

snitt), antal skapade bérande kan ta eget

utbildningar av ar- ansvar for att ge-

betsmarknadsfor- Lindrig nomfora dessa.

Va}tmngen samt hur Sakerstalla att obli- 2024-

manga medarbetare ) .

o gatoriska utbild- 12-31
pa arbetsmarknads- i .
. ; ningar genomfors in-
férvaltningen som .
le e dividuellt.

anmalt sig till dem

respektive genom- Oka forstaelsen for 2024-

fort dessa utbild- syftet och de férvian-  12-31

ningar. tade effekterna med
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Slutda-
tum

Risk Bedémning av re-

7 2 s
Vad ska granskas? sultat Atgard

Hbg Learns, sa att
anvandargraden
okar.

Uppfoljning av antal medarbetare som paborjat och/eller avslutat en utbildning i HBG
Learns (aven ett medelsnitt), antal skapade utbildningar av arbetsmarknadsférvalt-
ningen samt hur manga medarbetare pa arbetsmarknadsforvaltningen som anmalt sig
till dem respektive genomfort dessa utbildningar.

Beskrivning

Forvaltningen har under varen f6ljt anviandargraden i Hbg Learns via det statistikverktyg som finns inte-
grerat i plattformen. Granskningen ar en totalgranskning 6ver anvandargraden mellan perioden 1 januari-
30 juni 2024 och innehaller statistik for de som genomgatt utbildningarna individuellt. De utbildningar
som t ex genomforts gemensamt pa ett APT och inte individuellt, ingar inte i redovisad statistik. Syftet
med Hbg Learns ar att utbildningarna ska genomforas individuellt, da varje anvdandare under utbildningen
till exempel behover besvara fragor pa innehallet for att komma vidare i utbildningen. Plattformen syftar
till:

e forandring och effektivisering av vara arbetssatt.

e introduktion och kompetensutveckling fér nyanstéllda samt kontinuerlig kompetensutveckling av
befintlig personal.

o detkollegiala larandet, att vi pa ett lattillgangligt siatt kan dela med oss samt ta till oss av befintlig
kunskap.

e att medarbetare far en likvardig och kvalitetssakrad utbildning.

Resultat

e 263 medarbetare, vilket utgor ca 70% av forvaltningens anstillda, har paboérjat och/eller avslutat
en utbildning i HBG Learns under varen 2024.

e Medarbetare har paborjat och/eller avslutat i snitt 1,67 utbildningar under varen.

e 176 medarbetare har slutfort utbildning i HBG Learns under varen 2024.

e  AMF har skapat tre nya utbildningar i Hbg Learns under véren, dar "Sakerhet och trygghet” ar den
som flest medarbetare genomfort. 172 anvandare har avslutat denna obligatoriska utbildning. De
andra tva nytillkomna utbildningarna ar ”AMF filmstod for enkelt utbildningsskapande” och "Ut-
bildning i samordnad individuell plan”. Bada dessa utbildningar har fullféljts av en medarbetare
vardera. Totalt finns 31 utbildningar i plattformen, varav 25 utbildningar ar skapade eller med-
skapade av AMF.

Slutsats

Granskningen visar att resultatet inte ar tillfredsstdllande. Medarbetare ar i inte tillrackligt hog grad ak-
tiva pa Hbg Learns. Det gemensamma ansvaret for skapande av nya utbildningar, vilket ska syfta till kolle-
gialt larande behover utvecklas. Det behover dven sdkerstallas att obligatoriska utbildningar genomfoérs av
alla medarbetare.
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Trygghet och sékerhet

tydliga rutiner och
plan for systematisk
6vning utifran ruti-
nerna for trygghet
och sdkerhet utifran
sallanhandelser.

tydliga rutiner och

plan for systematisk

ovning utifran ruti- Lindrig
nerna for trygghet

och siakerhet gal-

lande sallanhandel-

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgird Slutda-
sultat tum

Att forvaltningen Att forvaltningen

inte har tillrackligt inte har tillrackligt

Ser.

Att forvaltningen inte har tillrackligt tydliga rutiner och plan for systematisk dvning uti-
fran rutinerna for trygghet och sakerhet géallande sallanhandelser.

Beskrivning

Forvaltningen har genomfort en enkat till de berérda chefer som under senaste aret varit delaktiga i en
sdllanhandelse. Med sillanhdndelse menas en hiandelse med 1ag sannolikhet att intraffa men vilken kan ha
allvarlig konsekvens for verksamheten/férvaltningen, en hiandelse som kan krava stdd fran en annan or-
ganisation, exempelvis raddningstjanst, ambulans, polis eller att férvaltningens krisledning aktiveras. Det
kan till exempel handla om hot som riktar sig mot egendom eller brand.

Fyra chefer har det senaste aret varit delaktiga vid en hot- och brandsituation och dessa fyra chefer har
besvarat enkéten. Cheferna har fatt besvara foljande fragor kopplat till handelsen:

e Fungerade befintliga rutiner for att hantera handelsen?
¢ Finns det en tydlig ansvarsférdelning som kunde f6ljas i hanteringen av handelsen?
e Harvi genomfort 6vningar som ar relevanta for att hantera handelsen?
e Hur hanterade ni hindelseférloppet som har uppstatt?
Resultat

Granskningen visar att cheferna i ganska stor utstrackning kinner sig trygga med befintliga rutiner for
sdkerhet och trygghet. Tre av fyra svarade att befintliga rutiner fungerar och den fjarde chefen uttrycker
att det finns en viss otydlighet gillande hur rutinen ska anvandas i praktiken. Alla chefer anser att an-
svarsfordelningen ar tydlig. De svarande uppger dock att férvaltningen inte genomfort relevanta dvningar
i syfte att hantera sdllanhadndelser.

Slutsats

Granskningen visar att det finns fungerande rutiner for att hantera sallanhdndelser. Dock kan dessa for-
tydligas ytterligare i syfte att forenkla anvindandet av dem. Resultatet pekar tydligt pa att det finns ett
behov av att genomfoéra relevanta 6vningar kopplat till hantering av sdllanhandelser. Férvaltningen har
startat upp ett arbete med att se 6ver trygghets- och sdkerhetsrutinerna, sarskilt tydligheten i dem. For-
valtningen ser ocksa dver pa vilka olika satt verksamheterna kan fa stod att i att genomféra dvningar.
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Verksamhet

Att forhindra felaktiga utbetalningar

Risk Vad ska granskas? Beddmning av re- Atgard Slutda-
sultat tum
Att information om Stickprov utifran Genom férvaltning- 2024-
huruvida en inva- franvaro i aktiviteter ens arbete med de 12-31
nare foljer sin plane- | dar notering om prioriterade utveckl-
ring inte nar den franvaro, tjanstean- ingsomradena, med
som ska fatta beslut | teckning och grund utgangspunkt i orga-
om utbetalning av for beslut om ratten nisation, arbetssitt
ekonomiskt bistand till ekonomiskt bi- Kannbar och kultur, siker-
stand foljs. En del i stilla efterlevnad av
detta ar att under- rutiner samt oka lik-
soka om tjanstean- vardighet och ratts-
teckningar som gors sdkerhet vid besluts-
nara utbetalningspe- fattande.
rioden beaktas
Att den adress inva- Att adressen som
naren uppger i ansé- | anges i ansokan om
kan inte stimmer ekonomiskt bistdnd
overens med faktisk | och folkbokféringsa- .
s . Forsumbar
folkbokféringsa- dressen stammer
dress overens i arenden
med férandrad fa-
miljesituation

Stickprov utifran franvaro i aktiviteter dar notering om franvaro, tjansteanteckning och
grund for beslut om réatten till ekonomiskt bistand foljs. En del i detta &r att undersoka
om tjansteanteckningar som gors néara utbetalningsperioden beaktas

Beskrivning

Forvaltningen har granskat totalt 40 drenden under april och juni, dar ogiltig franvaro har forekommit.

Granskningen har genomforts pa startpaketet (4-veckors heltidsaktivitet for nya forsorjningsstodstagare
med fokus pé studier och arbetsmarknad). Férvaltningen har undersokt ifall det forekommit en tjanstean-
teckning i ndra anslutning till franvaron samt om socialsekreteraren har beaktat denna vid beslutsfat-
tande om ekonomiskt bistand.

Resultat

Av dessa 40 drenden har tjinsteanteckning upprattats i 31 fall. 19 av dessa upprattades i nira anslutning

till franvaron och 12 nagot senare. Vid ytterligare fem drenden har bedémning gjorts géllande att tjanste-
anteckning inte ska uppréttas. Exempel pa anledning till detta, dr att invanaren redan hade en annan pla-

nering samt att invanaren var sjukskriven vid tillfillet, men dar sjukintyg inte hade hunnit inkomma. [ 6v-
riga fyra drenden, dar det borde gjorts en tjansteanteckning, har sddan uteblivit.

Av de 31 drenden déar tjansteanteckning har gjorts har en felaktig utbetalning skett pa grund av att tjanste-
anteckning inte beaktats. Totalt tre felaktiga utbetalningar har gjorts trots ogiltig franvaro.

Slutsats

Resultatet ar inte tillfredsstillande gillande upprattande av tjdnsteanteckning samt beaktande av dessa
vid ogiltig franvaro. Det har dock skett en forbattring sedan tidigare granskning vid arsskiftet och det gar
aven att se en forflyttning under varen, da granskningen ar gjord vid tva tillfallen och det senare visade ett
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battre resultat. Rutiner har fortydligats under varen och individuell uppféljning och aterkoppling mellan
enhetschef och medarbetare har forstérkts, i syfte att sakerstilla en dnnu storre rattssakerhet. Forvalt-
ningen arbetar i nuldget ocksa med att se 6ver mojligheten att skapa en digital 16sning for franvarorappor-
tering, i syfte att korta beslutsvagen.

Att adressen som anges i ans6kan om ekonomiskt bistand och folkbokféringsadres-
sen stammer dverens i arenden med forandrad familjesituation

Beskrivning

Samtliga 41 avslutade individer med avslutskod "Andrad familjesituation" (separation, skilsméssa, avli-
den, sammanboende) under halvar 1 har granskats. Granskningen har inneburit att titta pa om individer-
nas folkbokforingsadress och adressen de uppgivit vid ans6kan om ekonomiskt bistdnd stimmer 6verens.

Resultat

Av dessa 41 individer fortsatter 30 individer att ansoka om fortsatt ekonomiskt bistdnd och 11 individer
ansoker inte pa nytt. 14 individer har ansokt om bistind som ensamstdende efter separation, 5 individer
da de blivit sammanboende och fem individer som blivit ett nytt d&rende pa grund av att individen fatt up-
pehallstillstand. Ovriga sex individer har fatt dndrade familjesituationer pa grund av andra orsaker.

I 39 granskade fall stammer folkbokféringsadress 6verens med uppgiven adress vid ansokan. Avvikelse
gallande folkbokforingsadress och uppgiven adress vid anskan har i terstdende tva drenden med for-
klarliga skal att gora.

Slutsats

Granskningen visar att resultatet ar tillfredsstéllande gillande att adress vid ansokan om bistand och folk-
bokforingsadress stimmer 6verens. Granskningen visar ocksa pa att denna granskningsmetod inte dr den
mest adekvata for att kunna uppticka eventuella risker kopplat till boende. Férvaltningen har redan andra

arbetssatt for att kunna upptacka eventuella risker kopplat till valfardsbrott, vilka kommer att utvecklas

ytterligare.

Verka for inriktningsbeslut

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgard Slutda-
sultat tum
Att invanaren inte Att det finns ett tyd- Genom forvaltning- 2024-
har ett tydligt jobb- ligt formulerat jobb- ens arbete med de 12-31
mal mal for invanaren prioriterade utveckl-
ingsomradena, med
. utgdngspunkt i orga-
Allvarlig nisation, arbetssitt
och kultur, siker-
stélla att alla féljer
rutinen for upprat-
tande av jobbmal.
Att invanare som Hur stor andel av Genom forvaltning- 2024-
inte dr i en langre drenden som kon- ens arbete med de 12-31
aktivitet inte har re- | trolleras som traffar Allvarlig prioriterade utveckl-
gelbunden kontakt sin guide minst en ingsomradena, med
med guiden gang i veckan. utgangspunkt i orga-
nisation, arbetssatt
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Slutda-
tum

Risk Beddmning av re-

7 2 s
Vad ska granskas? sultat Atgard

och kultur, sdker-
stalla att alla som
ska ha veckovis kon-
takt far en sddant.

Att det finns ett tydligt formulerat jobbmal for invanaren

Beskrivning

Alla invanare ska ha ett dokumenterat jobbmal. Detta ska vara dokumenterat i antingen Skills eller UTF:en
(arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem). 80 drenden, 20 per enhet, har slumpvis tagits fram till
granskningen. Granskningen gjordes i april.

Resultat

Av dessa 80 drenden finns ett dokumenterat jobbmal i 47 fall. Det saknas framfor allt jobbmal i de enheter
dar invanaren star langre ifran arbetsmarknaden pa grund av till exempel ohalsa eller sociala skal.

Slutsats

Resultatet ar inte tillfredsstillande. Efter denna granskning har arbetsmarknadsenheten gjort ytterligare
en uppfdljning av jobbmalen kopplat till verksamhetens verksamhetsplan. Granskningen gjordes pa ett
annat satt och var en totalgranskning. Dessa tva granskningar ar sdledes inte helt jamférbara men da re-
sultatet vid den senare uppfoljningen visade pa ett battre resultat, indikerar det pa en forbattring under
varen och ett forvantat hogre resultat vid hostens kommande granskning.

Hur stor andel av arenden som kontrolleras som traffar sin guide minst en gang i
veckan.

Beskrivning

Granskningen har inneburit att det gjorts stickprov pa 60 slumpvis utvalda drenden, dar bedémning gjorts
att veckovis kontakt ska dga rum. Granskningen har gjorts genom nedslag vecka 16 och urvalet har gjorts
pa de invdnare som inte redan ar i en sammanhallen aktivitet. Kontakt med invanare kan ske pa olika satt
och motet behover inte vara fysiskt. Invanare kan tréiffas genom till exempel ett Teams-mote, ett telefon-
samtal, ett fysiskt mote med guide, ett trepartsmate digitalt eller fysiskt samt genom kontakt via Skills.
Kontrollen ar gjord i UTF:en (arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem) och eventuell kontakt som
skett i Skills och som inte sedan dokumenterats i UTF:en, beaktas inte i denna granskning eftersom ruti-
nen dr tydlig gallande att kontakt ska dokumenteras i verksamhetssystemet.

Resultat

Resultatet av granskningen visar att 53 procent av invanarna inte har haft kontakt med guide under den
aktuella veckan som granskats. Vidare visar granskningen att guide i flera drendena har haft kontakt med
olika samarbetspartners (t ex AF, SOF, LARO) kopplade till invdnaren under den aktuella veckan.

Resultatet visar att kontakt har tagits pa flera olika satt. De vanligaste kontaktvigarna ar att invanaren
traffar sin guide fysiskt (35 procent) eller haft kontakt via telefon eller Skills.

Slutsats

Resultatet av granskningen ar inte tillfredsstédllande da 6ver hilften av de granskade drendena visar pa en
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avvikelse. Granskningen ar gjord pa drenden dar tidigare bedémning om veckovis kontakt har gjorts. Da
granskningen utférdes vid senare tillfille 4n vald vecka for granskning, kan det forekomma invanare som
vid granskningstillfillet inte skulle ha veckovis kontakt under vecka 16, pa grund av dndrad planering.
Dessa bedoms dock vara fa och skulle inte paverka resultatet nimnvart.

Upphandlingsvillkor SFI

Risk Vad ska granskas? Bedomning av re- Atgird Slutda-
sultat tum
Att avbrott inte han- | Att befintlig rutin for
teras enligt befintlig | hur anordnarna ska .
. Forsumbar
rutin rapportera avbrott
foljs
Att tilldelad tid och Att tilldelad tid, nar- Aterkoppling och di-  2024-
narvarotid inte redo- | varotid och franva- alog med anord- 12-31
visas och stammer rotid stammer 6ver- . narna.
. Kannbar
overens med sche- ens oy s .
L Rattning av felaktiga 2024-

malagd tid i flex- i

L utbetalningar. 12-31
undervisningen

Att befintlig rutin for hur anordnarna ska rapportera avbrott féljs

Beskrivning

Vid denna granskning har korrelationen mellan avbrottsdatum och sista narvarodag for de elever som la-
ser sfi kontrollerats. Totalt har 24 elevers avbrott granskats under varen, férdelat pa tva anordnare, varav
en ny sedan januari 2024.

Resultat

Resultatet av granskningen avseende forsta halvaret 2024, visar att avbrottsdatumen korrelerar med sista
ndrvarodagen i samtliga granskade fall.

I ndgra av fallen som granskades under varen har dock elever uppvisat en markbar stréfranvaro sista
veckorna fore avbrottet. Detta foranleder en dialog med anordnarna for att underséka vad som gjorts for
att eventuellt kunna forhindra ett avbrott.

Resultatet for 2024 visar, liksom resultatet for 2023, att anordnarna foljer avbrottsrutinen da sista narva-
rodatum och avbrottsdatum har korrelerat i samtliga fall. Detta resultat kan sattas i relation till 2021 och
2022 ars uppfoljning, da 29 procent respektive 9 procent av fallen visade pa avvikelser.

Slutsats

Avbrottsrutinen implementerades i januari 2021 och resultaten utifran granskningen under 2021 och
2022 visade att den behévde kommuniceras och implementeras ytterligare och s har skett. Aven sar-
skilda moten med anordnarna har genomforts i syfte att diskutera resultatet av de olika granskningarna.
Resultatet for 2023 pekade pa att atgarderna hade gett 6nskat resultat, vilket 4ven denna granskning visar

pa.
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Att tilldelad tid, narvarotid och franvarotid stammer 6verens

Beskrivning

Forvaltningen har granskat 140 slumpvis utvalda elever som studerar flex pa sfi under perioden april och
maj 2024, fordelat pa de tva externa anordnarna. Korrelationen mellan narvarotid och inrapporterad tid
som underlag for betalning har granskats.

Resultat

Resultatet av granskningen visar pa 12 avvikelser, vilket motsvarar totalt 62 timmar. Avvikelserna hand-
lar om alltifran 1-11 timmar dér narvarotid och fakturerad tid inte korrelerat.

Tva av avvikelserna beror pa att eleverna har bytt kurs under manaden och sedan narvarorapporterats pa
bada kurserna under samma vecka. Total avvikelse for dessa tva elever &r tolv timmar. Anordnaren har i
dagslaget manuell hantering av narvarorapporteringen vilket innebéar att sddan dubbelregistrering ar
mojlig. Anordnaren haller pa att se 6ver en digital 16sning for administrativa processer, daribland narvaro-
rapportering. For 6vriga 10 avvikelser har forvaltningen inte riktigt fatt klarhet i vad de beror pa.

Slutsats

Resultatet av granskningen ar inte tillfredsstédllande da felaktigheter har uppméarksammats. Resultatet har
kommunicerats med de bada anordnarna och anordnarna kommer, i dialog med och stdd fran forvalt-
ningen, att vidta atgarder for att minimera risken for framtida felaktigheter. Redan genomford dialog med
en av anordnarna har ocksa foranlett ytterligare ett inbokat mote gallande resultatet av denna granskning,
i syfte att finna forklaring till vad som ligger bakom avvikelserna.
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Uppfoljning av atgarder avseende granskningsar 2023

Administration

Informationssakerhet

Att de digitala verktyg som anvéands inte sakerstéller informationssékerheten

Atgird Slutda-  Status Kommentar
tum
Uppfoljningsdialog med le- 2024- Avslutad Uppfodljningsdialog med le-
verantorer med avvikelseri ~ 03-31 verantorerna har genom-
granskning forts.
Verksamhet

Ekonomiskt bistand pa ratt grunder

Att beslut om utbetalning tas pa felaktiga grunder

Kommentar

Atgird Slutda-  Status
tum
Fortydligat uppdrag till ar- 2024- Avslutad
betsgrupp som utformar 07-31
nytt kontrollsystem

Kontrollgruppen har fatt ett
fortydligat uppdrag och en
ny organisering gallande
kontrollarbetet har arbetats
fram och implementerats
under varen.

Arbetsmarknadsnamnden, Delarsrapport 2024 - Uppfoljning av intern kontroll 14(14)



