#3 MARS 2025 www.werket.se

werket

Manadsrapport

- Sveriges vassaste omvérldsbevakning av arbetsmarknadsfragor

Helsingborg - forst pa
bollen med aktivitetskrav?

Kommun
Intervju med Valdemar Rusch som riggar projektet
med aktivitetskrav i Helsingborgs Kompetensarena.

RESULTATOVERSYN AKTIVA VAL PEOPLE HUB
Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen Cornwall
AF boérjar hava avtal med leve- Hur ménga arbetssokande i Internationell utblick - hur goér

rantérer som har 1&gt resultat. ROM2 viljer sin leverantor? man i Storbritannien?



http://www.werket.se

#3
MARS

2025

WERKET MANADSRAPPORT III

Det varas for
ministern

Varen ar har, och med den kommer ljusare kvallar, pollen — och en
arbetsmarknadsminister som kanske borde ha hallit fingrarna borta
fran aktieapparna. For samtidigt som han visste att ett bolag skulle
fa ett rejalt statligt kontrakt, rakade han ocksa kdpa aktier i just det
bolaget. Det ar kanske inte olagligt — men det ar definitivt... otajmat.

Det ar nog helt enkelt svart att kombinera daytrading med statsrads-
uppdrag. Sarskilt ndr man har ansvar for en sektor dar tusentals f6-
retag, organisationer och manniskor forvantar sig tydlighet, integritet
—och fullt fokus pa uppdraget.

Vilket ar synd, for det hander faktiskt mycket bra inom arbetsmark-
nadspolitiken just nu. Resultatuppféljningen i Rusta och matcha 2 ar
ett exempel — ett rejélt kliv mot att kvalitet ska f& konsekvenser, bade
uppat och nedat. Det nya forfradgningsunderlaget ger struktur, och
forenklingarna i omstallningsstudiestddet har potential att faktiskt
gbra skillnad fér manniskor mitt i livet.

Runt om i kommunerna férbereder man sig nu for de nya aktivitets-
kraven. Det pratas mer samordning, mer narvaro, mer insyn —men
ocksa om okade krav och resursfragor. Hur det ska ga till i praktiken
ar inte helt klart, men en sak ar sédker: kommunernas roll i arbets-
marknadspolitiken haller pa att véxa, och det sker snabbt.

Sa &ven om mars bjod pa ett och annat distraktionsmoment, kanns
det som att sjalva systemet borjar réra pa sig igen. Kanske ser vi bor-
jan pa nagot som faktiskt kan kallas for en nystart om an en luddig
sadan.

| detta nummer av Werkets Manadsrapport far vi en exklusiv prat-
stund med Valdemar Rusch i Helsingborg, vi gor en internationell

utblick till People Hub i Storbritannien, tittar narmare pa bade nya
forfragningsunderlaget och resultatéversynen i ROM2, och dyker
dessutom ner i Samhallutredningen — samt mycket mer.

Trevlig lasning!

@’bﬂ %w’ﬂ"

biorn@werket.nu | 070-888 26 01
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Aktiva val
Var femte deltagare i ROM2
valjer inte sin leverantor

Helsingborgs Kompetensarena
En exklusiv intervju med Valde-
mar Rusch om projektet.

People Hub i Cornwall
En internationell utblick -
arbetsmarknadsinsatser i UK

Rekordmanga till YH
Under 2024 6kade bade antalet
sOkande och studerande.

Sambhallutredningen
Utredning vill att staten
ska stélla hogre krav.
Nytt FFU for ROM2

AF slapper ett nytt for-
fragningsunderlag.
Resultatdversyn

AF haver avtal for leve-
rantorer med lagt resultat
Notiser

Manadens nyheter i
korthet.

Statistik — makro

Vi mater temperaturen
pa arbetsmarknaden
Statistik — tjanster
Statistik for ROM2, STA
och IPSU

Statistik — utbildning
Antalet deltagare i AUB
och FUB
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Arbetsformedlingen

Var femte deltagare i ROM?2
valjer inte leverantor

En av de barande principerna i ett valfrinetssystem ar kundvalet. Tanken ar att val-
frineten ska premiera de basta leverantorerna i systemet och pa sikt sla ut de som
underpresterar. Det ar en barande tanke ocksa inom Rusta och matcha 2, men en
betydande del av deltagarna gor inget aktivt val av leverantor.

Sedan Rusta och matcha 2 startade i
maj 2023 har Arbetsférmedlingen fattat
beslut om 179 334 anvisningar. Av dessa
har 30 466, motsvarande 17 procent,

av anvisningarna gjorts utan ett aktivt
val. | de fall en anvisad deltagare inte
aktivt véljer en leverantdr tillampas den
s& kallade “ickevalsprincipen” som inom
Rusta och matcha 2 innebér att delta-
garen anvisas till den leverantdr som har
ett kontor narmast deltagarens hem-
adress.

I'juli 2024 steg andelen personer som

inte gjorde ett aktivt val ovantat till ngs-
tan 37 procent. Arbetsférmedlingen har
inte kunnat forklara varfér, men uppger
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att “det kan ha varit sa att nagon form
av stérning i de operativa systemen for-
hindrade aktiva val” Bortsett fran denna
avvikelse har andelen deltagare som
inte aktivt valjer leverantor varit ndrmast
konstant over tid, och ligger ocksé i linje
med vad som uppmatts i de tidigare
tjdnsterna Stdd och matchning (STOM)
och Rusta och matcha (KROM).

Det finns stora skillnader i andelen
deltagare som gor ett aktivt val i olika
delar av landet. Lagst andel som gjort
ett aktivt val fanns i Malung-Salen-Vans-
bro (61,8 procent) och hogst andel i
Kristianstad (88,1 procent). | de stdra
och mellersta delarna av Sverige ar det

april 2024 augusti 2024 december 2024

Andelen deltagare som inte aktivt valt leverantér i ROM2

61,8% I 5.8%

Andelen deltagare som gjort ett aktivt val i respekti-
ve leveransomréde

vanligare att deltagarna gor ett aktivt val
av leverantor.

| viss utstrackning samvarierar andelen
deltagare som gor ett aktivt val med
antalet leverantorer. | de norra delarna
av landet finns farre leverantodrer, och

i dessa omraden ar andelen deltagare
som inte aktivt valjer leveranttr ocksa
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hégre. Sambandet ar dock inte entydigt.

Det ar ocksa stora skillnader i andelen
som gor ett aktivt val mellan de olika
leverantorerna i ROM2. Andelen som
gjort ett aktivt val for att hamna hos en
specifik leverantor spanner mellan 100
procent och 38 procent.

Ett visst samband kan skonjas mellan
leverantdrernas prestation, i form av
andelen resultat 2 eller genomsnittliga
betyg, och andelen som gjort ett aktivt
val av leverantdr. Sambandet ar dock
svagt. | sammanhanget bor dock poang-
teras att betyg ar en ny féreteelse, och
att deltagarna inte haft nagra presta-
tionsmatt att basera sitt val pa forran i
slutet av januari 2025.

Det svaga sambandet mellan aktiva val
och resultat belyser tydligt att den mark-
naden som Arbetsférmedlingen skapat
inte fungerat som tankt.

Werket
kommenterar

Det ar problematiskt att en sa pass stor
andel av deltagarna i ROM2 inte aktivt valjer
leverantor av tjansten. Darigenom satts ett av
fundamenten i ett valfungerande valfrihets-
system ur spel.

Bristen pa prestationsdata for leverantérerna
kan vara en forklaring till att andelen som inte
gor ett aktivt val ar sa pass stor. Om sa ar
fallet bor vi kunna forvanta oss att en storre
andel deltagare gor ett aktivt val framover.
Samtidigt ar andelen som inte aktivt valjer
leverantor i paritet med tidigare matchnings-
tjanster, dar tillkomsten av prestationsdata
inte tycks ha paverkat andelen aktiva val
namnvart.

Vart att poangtera ar ocksa att andelen som
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Samband mellan andelen aktiva val och andel RR2 (K2 2023) pa leverantérsniva. Varje leverantor represen-
teras av en cirkel och storleken avgérs av antalet nya deltagare.

« Valpresterande leverantdrer har i
alldeles for Iag grad “belénats” med
stdrre deltagarantal.

» Deltagare har aktivt valt sémre pre-
sterande leverantorer till fordel for
de battre presterande.

de facto inte gor ett aktivt val skulle kunna
vara annu hogre - vi vet inte i vilken utstrack-
ning deltagare i tjansten valjer den forsta
basta leverantdren de hittar i soktjansten for
leverantoérer, utan narmare dvervaganden.

Arbetsférmedlingen bor aktivt arbeta med att
Oka andelen deltagare som aktivt véljer leve-
rantor. Samtidigt boér myndigheten, nu nar be-
tyg finns publicerade i tjdnsten, ocksa &ndra
ickevalsprincipen sa att de deltagare som inte
véljer leverantor hamnar hos de som presterat
bast, inte de som rakar ligga narmast.

Till dess behdver leverantérerna i tjansten
noga 6vervaga var de har sina kontor, speci-
ellt i de norra delarna av landet, eftersom en
betydande del av deltagarna fordelas helt och

o Det finns sma leverantorer som
inte lyckat producera ett enda RR2
som anda har 100% andel aktivt val
bland deltagarna.

hallet baserat pa denna faktor.

Slutligen gar det att konstatera att Arbetsfor-
medlingens upphandlade marknad miss-
lyckats i flera hanseenden. Icke-presterande
leverantorer har tillatits fortsatta med sin
verksamhet éver Iang tid. Samtidigt har delta-
garna inte haft nagra mojligheter att valja de
bésta leverantdrerna. Dessa misslyckanden
gar dels ut 6ver vélpresterande leverantorer
men framst de arbetssokande. Arbetssokan-
de som ovetandes anvisas in i en svarnavige-
rad djungel av aktoérer dar fel val kan innebara
forlangd tid i arbetsloshet, tid som i manga
fall kan raknas i ar. Arbetsféormedlingens
annonserade resultatéversyn kommer inte en
dag for sent.
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Kommun

Helsingborg - forst pa bollen
med aktivitetskrav?

Langtidsarbetsldsheten ar en av de stérsta utmaningarna pa arbetsmarknaden,
men i Helsingborg testas nu en ny I16sning. Kompetensarena ar ett pilotprojekt dar
300 deltagare far stdod genom en kombination av utbildning, matchning och ar-
betsplatsforlagda aktiviteter.

| Helsingborg har arbetsmarknadsfor-
valtningen tagit ett nytt grepp for att
stotta personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genom Kompeten-
sarena, ett pilotprojekt med 300 delta-
gare, testas en modell dar utbildning,
arbetsmarknadsinsatser och individuellt
stdd kombineras for att skapa vagar till
arbete och studier.

- Vi ser att det finns manga personer,
som uppbar ekonomiskt bistand, som
faktiskt ar redo att arbeta, men som be-
hover stdd och ratt kontakter for att ta
steget. Kompetensarena handlar om att

ge dem den mojligheten, sdger Valdemar

Rusch, enhetschef fér Kompetensarena.

En ny modell fér att bryta langtidsar-
betslosheten

Kompetensarena ar ett svar pa den
utredning om aktivitetskrav for personer
i forsorjningsstdd som diskuterats pa
nationell niva. Helsingborg har valt att
inte vanta pa statliga beslut utan istallet
proaktivt testa en modell dar deltagarna
erbjuds strukturerade aktiviteter och
individuellt anpassat stod.

- Vi vill férbereda oss s& mycket som
mojligt for kommande férandringar och
skapa en stabil struktur redan nu, sager
Valdemar Rusch.

Fokus ligger pa att hjélpa personer som
har arbetserfarenhet men av olika skal

hamnat utanfoér arbetsmarknaden.

- Det &r otroligt tufft att vara arbetsso-
kande idag. Manga fastnar i ett system
dar hundratals personer konkurrerar

om samma jobb. Vi maste bryta det
monstret genom att ge dem en verklig
chans att komma vidare, sager Valdemar
Rusch.

Multikompetenta team hjalper delta-
garna

En viktig del av Kompetensarena ar de
multikompetenta team som arbetar med
deltagarna. Varje team bestar av:

Valdemar
Rusch

Yrke: Enhetschef

Arbetsgivare: Helsingborgs
Arbetsmarknadsforvaltning

Aktuell: Leder pilotprojektet Kom-
petensarena dar 300 deltagare far
stdd genom utbildning, matchning
och arbetsplatsforlagda aktiviteter.

Arbetsmarknadssekreterare, som
ansvarar for handlaggning kopplat till
férsorjningsstod.

Studie- och yrkesvagledare (SYV), som
hjalper deltagarna att hitta utbildningar
och kompetensutveckling.

Matchare, som arbetar aktivt med ar-
betsgivare for att skapa jobbméjligheter.

Den har modellen ger en helhetssyn pa
individens behov och skapar en tydlig
struktur dar deltagarna far stéd genom
hela processen.
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- Det handlar inte bara om att koppla
ihop arbetssdkande med jobb, utan
ocksd om att bygga upp deras sjalvfor-
troende och stotta dem pé véagen, sager
Rusch.

Utbildning, praktik och upphandling av
insatser

Utover stddet genom teamen kommer
en viktig del av Kompetensarenas arbete
vara samarbetet med leverantorer av
arbetsmarknadsinsatser. Helsingborg
kommer att arbeta badde med interna
insatser och upphandling av externa
leverantorer for att sakerstalla att delta-
garna far basta mojliga stod.

- Vi ser att vissa kommuner véljer att
enbart anvanda interna resurser, men vi
tror pa en kombination. Darfér kommer vi
att upphandla insatser som komplette-
rar vara egna verksamheter och skapar
fler mojligheter for deltagarna, forklarar
Rusch.

En upphandling ar nara forestadende.

Samarbete med arbetsgivare och an-
vandning av I6nestod

En annan viktig del av Kompetensarenas
strategi ar samarbetet med arbetsgivare.
For att 6ka mojligheterna till anstallning

arbetar projektet aktivt med féretag
inom logistik, stad, lokalvard och indu-
stri, dar behovet av arbetskraft ar stort.

Dessutom ser Helsingborg en potential i
att anvanda I6nestdd som nystartsjobb
och lénebidrag mer effektivt.

- Vi ser att vi har madnga deltagare som
skulle kunna f& anstalining med stod,
men att de inte alltid nar fram till ar-
betsgivarna. Darfor jobbar vi aktivt med
att koppla ratt personer till ratt foretag,
sager Rusch.

Effektiv uppfoljning ger resultat

For att sakerstalla att insatserna gor
skillnad foljer Kompetensarena systema-
tiskt upp deltagarnas utveckling. Genom
att analysera vilka insatser som leder till
jobb och studier kan projektet standigt
forbattra sina metoder.

- Vi ser vara handlaggares relation till
deltagarna som avgérande. Manga har
tappat sjalvfortroendet efter en lang

tid i arbetsloshet, och darfor ar det sé
viktigt att ha ndgon som tror pd dem och
stottar dem framat, séger Rusch.

Kompetensarena féljer varje person ge-
nom hela processen och analyserar vad
som fungerat bast. Om en insats inte

leder till jobb eller studier analyseras vad
som kan forbattras for att géra verksam-
heten mer effektiv.

En modell att bygga vidare pa

Efter piloten ar tanken att modellen ska
kunna skalas upp och omfatta fler delta-
gare. Kompetensarena forvantas spela
en central roll i Helsingborgs framtida
arbetsmarknadsinsatser.

- Vi bygger en modell som kan vaxa.
Med ratt stdd och tydliga vagar in i arbe-
te och utbildning kan vi bryta langtids-
arbetslésheten och skapa langsiktiga
l6sningar, sager Rusch.

Farre klagomal i
ROM2 under 2025

Under arets tva forsta manader har Ar-
betsférmedlingen noterat en minskning i
antalet klagomal pa externa leverantorer
jamfort med samma period forra aret.

| januari inkom 409 klagomal, och i fe-
bruari 484, en tydlig minskning fran 531
respektive 529 klagomal under motsva-
rande manader 2024.

En betydande del av klagomalen ror
bemanning — framfor allt misstankar om
att leverantérer har for f& anstallda, att
Oppettider inte foljs eller att personal
saknar relevant kompetens. Dessa fragor
kommer prioriteras i myndighetens pla-
nerade uppfoljningar under aret.

Arbetsformedlingen har som malsattning
att genomfdra minst ett fysiskt besdk
per ar pa varje leverantorsadress. Nya
adresser ska kontrolleras inom tva ma-
nader fran det att den forsta deltagaren
tagits emot. Vid misstankar om brister,
sarskilt kopplat till bemanning, genom-
fors ofta samordnade kontrollbesdk pa
flera adresser samtidigt.

Under januari och februari avslutades
totalt 923 drenden som rérde klagomal
eller andra former av granskning. Av
dessa ledde 303 till en skriftlig utred-
ningsrapport som lamnades vidare for
beslut om eventuella atgérder eller sank-
tioner. Det genomfordes aven sarskilda
granskningar av leverantorer som pekats

ut genom riskbedémningar.

For att effektivisera uppfoljningsarbetet
har Arbetsférmedlingen borjat anvanda
digitala moten som komplement till de
fysiska besoken. Videomoten anvands
framfor allt for att folja upp atgarder som
redan paborjats eller genomforts, vilket
sparar tid for bdde myndigheten och
leverantoérerna.

Syftet med uppfdljningarna ar att kont-
rollera att leverantorerna féljer sina avtal
och att de tjanster som erbjuds haller
god kvalitet. Genom ett mer riktat och
systematiskt kontrollarbete forsoker
myndigheten identifiera och hantera
brister i verksamheten.
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Internationell utblick

People Hub -en vag tillbaka till

arbetslivet i Cornwall

| Cornwall, langst ner i sydvastra England, har People Hub blivit en central knut-
punkt for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Genom en kombination
av vagledning, utbildning och nédra samarbete med arbetsgivare hjalper de bade
ldngtidsarbetsldsa och personer i behov av omskolning att hitta sin vag till arbete.
Kan detta brittiska initiativ vara en modell dven for Sverige?

| Sverige har kommuner borjat ta en
mer aktiv roll i arbetsmarknadspolitiken,
séarskilt for grupper som har svart att
komma in p& arbetsmarknaden. Samti-
digt har samarbetet mellan kommuner
och Arbetsférmedlingen ofta varit utma-
nande. | Storbritannien har man pa flera
hall lyckats skapa starka partnerskap
mellan lokala myndigheter och arbets-
marknadens parter — och People Hub ar
ett exempel pa det.

Projektet drivs av Cornwall Council och
ar finansierat genom brittiska arbets-
marknadsmedel som motsvarar den
tidigare Europeiska socialfonden (ESF).

People Hub fungerar som en central
kontaktpunkt for personer som ar ar-
betsldsa, undersysselsatta eller behover
vidareutbildning. Till skillnad fran manga
arbetsmarknadsprogram ar det helt
frivilligt att delta, vilket enligt progra-
mansvariga har lett till hdgre motivation
bland deltagarna.

— Vi marker att nar manniskor sjalva s6-
ker sig till oss, snarare an att bli hanvisa-
de via ett obligatoriskt program, sa ar de
mer engagerade och villiga att investera
i sin egen utveckling, sager Clair Mur-
ray, Training Framework Coordinator for
People Hub.

Personligt stod — mer an bara utbild-
ning

People Hub arbetar med en triagemo-
dell, dar deltagarnas behov kartlaggs
noggrant innan de slussas vidare till ratt
insats. For vissa handlar det om att ga
en utbildning for att fa ratt kompetens,
medan andra kan behdva stdd med att
skriva CV, 6va pa jobbintervjuer eller
hantera praktiska hinder som transport
till jobbet.

For att moéta individernas olika behov
samarbetar People Hub med tva typer
av leverantorer: specialist partners och
aktorer inom ett upphandlat ramavtal for
utbildning.

De specialiserade partner-organisatio-
nerna fokuserar pa att hjélpa individer
med specifika utmaningar. Organisa-
tioner som Pentreath och Pluss stodjer
personer med psykisk ohalsa och funk-
tionsnedsattningar, medan St Petrocs
arbetar med att hjadlpa hemldsa. Konnect
Communities fokuserar pa att aterinte-
grera tidigare kriminella i arbetslivet, och
andra aktdrer stottar veteraner, personer
med spraksvarigheter eller individer som
star mycket langt fran arbetsmarknaden.

Utover dessa specialiserade partners
har People Hub ett ramavtal for utbild-
ning med 27 utbildningsleverantorer,
som erbjuder kurser inom olika bran-

scher. Exempelvis tillhandahaller en le-
verantdr som nyligen startat verksamhet
i Sverige, the Digital College, utbildning-
ar online inom olika branscher, medan
andra aktorer erbjuder yrkesutbildningar
anpassade efter arbetsmarknadens be-
hov. Tack vare detta natverk kan People
Hub sékerstélla att deltagarna far bade
ratt utbildning och det stdd som kravs
for att kunna genomféra den.

— Det handlar inte bara om att hitta ett
jobb, utan om att skapa en héllbar vag in
pa arbetsmarknaden, séger Clair Murray.

Starka samarbeten ger resultat

En viktig faktor bakom People Hubs
framgang ar det nara samarbetet

Clair
Murray

Yrke: Training Framework
Coordinator

Arbetsgivare: People Hub,
Cornwall

Aktuell: Ar med och driver projektet
People Hub som blivit en central
knutpunkt for arbetssékande i
Cornwall.
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med Jobcentre Plus, den brittiska
motsvarigheten till Arbetsférmedlingen.
Jobbcentren fungerar som en inkérsport
till programmet, men det ar alltid upp till
individen om de vill delta.

| Sverige har samarbetet mellan kommu-
ner och Arbetsférmedlingen ofta kantats
av problem — bland annat p& grund av
otydliga ansvarsomraden och brist pa
informationsutbyte. | Cornwall har Pe-
ople Hub lyckats bygga partnerskap dar
bade offentliga aktorer och arbetsgivare
ar involverade.

- Vi har regelbundna méten med vara
samarbetspartners och representanter
fran Department for Work and Pensions
(DWP). Genom att halla en 6ppen dialog
sakerstaller vi att alla aktorer vet vad
som ar pa gang och kan samverka effek-
tivt, berattar Clair Murray.

Uppfoljning och resultat

Ett av de omraden dar People Hub har
gjort stora framsteg ar uppféljning och
matning av effekterna av deras insatser.
Programmet anvander sig av 39 olika
matpunkter for att analysera hur val
deltagarna ror sig narmare arbetsmark-
naden - en slags progressionsmatning.

- Det handlar inte bara om att fa in folk i
arbete. Vi mater dven framsteg som att
nagon borjar en utbildning, far béattre
ekonomisk stabilitet eller engagerar

sig i en samhallsaktivitet, berattar Clair
Murray.

For att halla koll pa resultaten och séker-
stalla att insatserna ar effektiva, anvan-
der People Hub bade interna och exter-
na uppfoljningssystem. De samlar data
om hur manga som fatt jobb, bytt karriar
eller forbattrat sin anstaliningsbarhet.
Denna information anvands inte bara for
att aterrapportera till den fond man far
bidrag fran, utan ocksa for att I6pande
justera programmet och forbattra stodet
for deltagarna.

En annan nyckel till framgang ar att de
har skapat en stark relation med arbets-
givarna i Cornwall. Genom att forsta
vilka branscher som har kompetensbrist
kan de anpassa sina insatser efter ar-
betsmarknadens behov och sékerstalla
att deras deltagare har de fardigheter
som Kkravs.

Vad ligger bakom framgangen?

Det finns flera faktorer som har bidragit
till People Hubs framgang.

Flexibilitet — Deltagarna kan fa hjalp ut-
ifran sina individuella behov, oavsett om
det handlar om utbildning, jobbsdkning

eller socialt stod.

Starkt partnerskap — Samarbetet med
bade specialist-organisationer och
utbildningsaktorer gor att de kan erbjuda
en helhetslosning.

Langsiktig uppféljning — Med 39 olika
indikatorer kan de méata framsteg pa fler
satt an bara anstallning.

Nara arbetsmarknaden — Genom att an-
passa utbildningarna till arbetsgivarnas
behov sakerstéller de att deltagarna har
ratt kompetens.

Clair Murray sammanfattar det sa har:

- Vi har byggt upp ett program dar
méanniskor kanner sig valkomna, far stod
pa sina egna villkor och dar vi samar-
betar med arbetsgivare for att skapa
verkliga mojligheter. Det ar darfér People
Hub fungerar.

Svar samverkan
med AF

En ny rapport fran IFAU visar att sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner har blivit svarare. Férandring-
ar som nedlaggning av lokalkontor, okad
digitalisering och en stoérre roll for privata
utforare har enligt manga kommunala
foretradare lett till att Arbetsformedling-
en blivit mindre tillgénglig och svarare
att samarbeta med.

Studien bygger pa intervjuer med chefer
och handlaggare i tio kommuner och
visar att en majoritet av samverkans-
formerna kan klassificeras som anting-
en komplementara eller konfrontativa,
snarare an kooperativa. Det innebar att

de olika aktoérerna ofta har olika mal eller
tillvdgagangssatt, vilket i praktiken leder
till bristande samordning. Endast en
kommun uppvisade ett tydligt koope-
rativt samverkansarrangemang med
gemensamma mal och stark tillit.

Kommunerna lyfter sarskilt fram svarig-
heter att samverka kring personer som
star langt fran arbetsmarknaden och ar
beroende av kommunalt forsérjnings-
stod. Manga intervjuade uppger att
Arbetsformedlingen fokuserar pa mer
“anstallningsfardiga” grupper, vilket
forsvarar gemensamma insatser for

de som har storst behov av stod. Fran
Arbetsférmedlingens hall beskrivs dock
problemen ofta som 6vergaende och

relaterade till omorganiseringen.

Rapporten pekar pa att skillnader i mal,
ansvarsfordelning och professionel-

la perspektiv bidrar till att samverkan
ofta blir ytlig eller konfliktfylld. Trots att
samverkan ar avgorande enligt lag och
policy, verkar det finnas ett vaxande
glapp mellan intention och verklighet.
Studien efterlyser tydligare mandat, ge-
mensamma strukturer och ett langsiktigt
perspektiv for att ateruppbygga funge-
rande lokalt samarbete.
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Myndigheten for Yrkeshogskolan

Rekordmanga studerar
pa yrkeshogskola

Yrkeshogskolan har aldrig varit mer popular. Under
2024 6kade bade antalet sbkande och antalet stude-
rande till nya rekordnivaer — sarskilt inom de kortare
kurserna som riktar sig till yrkesverksamma.

Allt fler valjer att soka sig till yrkeshog-
skolan. Under 2024 registrerades totalt
over 133 000 sdkande till yrkeshog-
skolans program och kurser — en tydlig
uppgang jamfort med féregaende ar.
Det totala antalet inskrivna studerande
nadde samtidigt 87 200 personer, vilket
ar det hogsta som nagonsin uppmatts.

Den stdrsta 6kningen syns inom de korta
yrkeshdgskolekurserna, som inférdes
2020 som ett verktyg for kompetensut-
veckling bland redan yrkesverksamma.
Kurserna riktar sig till personer som be-
héver uppdatera eller férdjupa sina kun-
skaper inom ett specifikt omrade - till
exempel som svar pd nya tekniska krav
eller forandringar i branschen. Under
2024 sokte drygt 29 000 personer till
dessa kurser, vilket motsvarar en 6kning
med 21 procent.

Né&stan 19 700 personer pabdrjade en
kort YH-kurs under é&ret, vilket &ar 28
procent fler &n foregdende ar. Kvinnor
utgor fortfarande majoriteten av kurs-
deltagarna, men deras andel har minskat
nagot — fran 64 till 61 procent. Intresset
skiljer sig tydligt mellan kénen: kvinnor
soker sig oftast till kurser inom omraden
som ekonomi, administration, férsaljning
samt hélso- och sjukvard, medan man
dominerar inom data/IT, samhallsbygg-
nad och tekniska @mnen.

Totalt antogs cirka 35 400 personer till
programmen under aret, vilket &r unge-
far i nivd med tidigare ar. De flesta pro-
gram &r mellan ett och tre ar langa och
innehaller bade teoretiska moment och
praktik — s& kallad LIA (l&rande i arbete)
- som ger studenterna nara kontakt med
arbetslivet redan under utbildningen.

Sokande, behdriga sbkande och antagna till kurser 2020-2024

kvinnor

18 417

15K

13 687

10K 9519

5K

0K
2020 2021 2022 2023

[ Antal antagna vid start Antal behériga sokande

10 987

2024 2020 2021 2022 2023 2024

Antal s6kande

Werket
kommenterar

Att allt fler valjer att studera pa
yrkeshogskola ar i grunden en positiv
utveckling. Det visar att utbildnings-
formen uppfattas som relevant,
flexibel och nara arbetsmarknadens
behov. Samtidigt visar erfarenhet
och uppféljningar att en stor andel av
de som pabdrjar en yrkeshogskole-
utbildning redan har en anstallning.
Det innebar att utbildningen i manga
fall fungerar som en kompetensut-
vecklingsinsats for yrkesverksamma
snarare an ett direkt verktyg for att
minska arbetsloshet.

Yrkeshogskolan &r alltsa inte i forsta
hand utformad som ett arbetsmark-
nadspolitiskt verktyg, men det ute-
sluter inte att den kan ha betydelse
aven for arbetssokande. | vissa fall
kan korta kurser eller program vara
ett steg in pa arbetsmarknaden,
sarskilt for den som snabbt vill skaffa
sig efterfrdgad kompetens. Och kan-
ske viktigast: nar en yrkesverksam
person genom vidareutbildning byter
jobb eller tar ett steg upp i karriaren,
kan det skapa rorelse pa arbetsmark-
naden. En nyanstalining hogre upp

i kedjan kan frigéra en plats for en
arbetssdkande langre ner.

Pa sa vis kan yrkeshogskolan bidra till
Okad rorlighet och battre matchning
—inte bara for de som studerar, utan
ocksa for dem som star och vantar
pa att ta nasta steg.
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Samhall

Staten bor styra mot

kvalitet och individanpasshing

Sambhall ska anstélla farre — och leverera mer. En ny statlig utredning foreslar
skarpta kvalitetskrav och riktar samtidigt kritik mot Arbetsférmedlingens stod till
malgruppen. Nu uppmanas fler aktorer att ta ansvar for skyddat arbete.

.«

Styrningen av Samhall har under lang
tid fokuserat mer pa volym &n innehall.
Det menar Malin Danielsson, sarskild
utredare bakom SOU 2025:29 - Okad
kvalitet hos Samhall och fler vagar till
skyddat arbete. Hennes beddmning ar
att dagens ekonomiska styrmodell, dar
varje tillskott ofta kopplas till krav pa fler
|6netimmar, har lett till 6kad effektivise-
ring pa bekostnad av individanpassning.

Utredningen foreslar att antalet nyan-
stallningar i Samhall minskas med fem
procent under 2026. Det motsvarar cirka
1000 personer och &r tankt att skapa
utrymme for battre introduktion, star-
kare chefsstdd och ett bredare utbud

av arbetsuppgifter. Nyanstéllda foreslas
ocksa fa en sarskild utvecklingsperiod
under sina forsta tva ar i bolaget, med
tydligt fokus pa progression.

Samtidigt far Arbetsformedlingen kritik
for sin roll i kedjan fére anstallning. Enligt

a
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variation av arbetstillfallen - ndgot som
Samhall, enligt utredningen, inte alltid
har foérutsattningar att erbjuda i dag.

utredningen brister myndigheten i att
erbjuda individuellt anpassade insatser

i tid, och ménga arbetsstkande med
funktionsnedséattning far inte ratt stéd
innan en eventuell anvisning till Samhall
sker. Verktyg som I6nebidrag anvands
enligt utredningen i alltfér begransad
omfattning, och de som anvisas till
skyddat arbete i dag star ofta langre fran
arbetsmarknaden an tidigare. Utredning-
en efterlyser darfor ett tydligare mandat
for Arbetsformedlingen att utveckla

sitt arbetssatt, och en mer konsekvent
uppféljining av de insatser som foregar
en anvisning.

En annan viktig del i forslaget ar att fler
aktérer bor kunna erbjuda skyddat ar-
bete. Utredningen foreslar att idéburna
organisationer far mojlighet att anstalla
inom ramen for ett nytt stédformat, samt
att malgruppsbegransningen tas bort for
skyddat arbete hos offentliga arbets-
givare. Syftet ar att skapa en storre

10
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Werket
kommenterar

Utredningen kanns som nagot av
en besvikelse. Trots alla rappor-
ter och utredningar som tidigare
slagit fast att Samhall under lang
tid varit pa fel vag verkar utre-
dare Danielsson tro att det gar

att lappa och laga det sjunkande
skeppet.

Om Sambhall i framtiden ska fort-
satta existera och anstalla farre,
Okar kraven pa andra aktorer att
fanga upp och stotta malgrup-
pen. Det ar tveksamt om civil-
samhallet racker till.
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Rusta och Matcha 2

Nytt forfragningsunderlag for ROM2
AF skarper kraven i matchningstjansten

Ett nytt forfragningsunderlag for Rusta och matcha 2 markerar en tydlig forflytt-
ning frdn upphandling till uppféljning. Nu blir det mer resultat, mer kontroll och mer

ansvar for leverantdrerna.

Fran och med den 27 mars géller nya
spelregler for de leverantorer som ar-
betar med Arbetsférmedlingens match-
ningstjanster. Med ett uppdaterat for-
fragningsunderlag for Rusta och matcha
2 skérps kraven pa kvalitet, informa-
tionssdkerhet och férmagan att faktiskt
leverera resultat. Det handlar inte langre
bara om att erbjuda tjansten — utan om
att fa matbara resultat.

Det nya underlaget presenterades vid
ett digitalt informationsmote dar repre-
sentanter fran myndighetens analys-
och inkopsavdelningar gick igenom varje
forandring i detalj. De forstarkta kraven
pa resultat sticker ut: Arbetsférmedling-
en infér nu mojlighet till resultatoversy-
ner tva ganger per ar. (se mer om detta
pa nasta sida). Den som far ldga betyg
eller presterar under en viss troskel ris-
kerar att fa sitt avtal havt. Myndigheten
trycker pa att det ar en kvalitetsatgard
for att sakerstalla att tjansten verkligen
leder till resultat.

Till hjalp for leverantdrerna lanseras
betyg, ett viktat resultatmatt samt

en raknesnurra for att tydliggora hur
resultaten mats. Transparensen fordju-
pas aven i och med att myndigheten nu
aviserar offentlig publicering av resultat,
deltagaromd®men och sanktioner pa
aggregerad niva.

En annan betydande férandring hand-
lar om deltagare med deltidsbeslut.
Ersattningen till leverantdrer sanks till

80 procent for dessa deltagare, som
samtidigt undantas fran kravet pa val-
bara veckovisa aktiviteter. Istéllet lyfts
en ny obligatorisk aktivitet in: kontakter
med arbetsgivare eller andra relevanta
aktorer ska nu framga i varje gemensam
planering.

Informationssakerhet har ocksa fatt

en tydlig plats i det nya dokumentet.

All personal som arbetar i tjdnsten ska
befinna sig i Sverige, och samtliga
leverantérer maste bedriva ett systema-
tiskt informationssakerhetsarbete enligt
etablerad standard. Arbetsférmedlingen
infor dessutom krav pa kontinuitetspla-
nering for att minska risken for driftstor-
ningar och forvantar sig att leverantorer
har strategier for att kunna leverera aven
vid exempelvis strdmavbrott, pandemier
eller IT-haverier.

| samma linje kommer krav pa att
handledare som arbetar med deltagare
med skyddade personuppgifter ska ha
genomgatt relevant utbildning. Myndig-
heten fortydligar ocksa att leverantorer
méaste kunna redovisa sitt arbete mot
diskriminering och hur de fdljer svensk
lagstiftning p& omradet.

Administrativa processer far ocksa en
uppstramning. En ny skrivning i betal-
ningsvillkoren anger tydligt hur felaktiga
fakturor och delbestridanden ska han-
teras. Dessutom fortydligas reglerna for
hur betyg far anvandas i marknadsféring:
det ska tydligt framga vilket leveransom-

rade betyget avser och vilket datum det
publicerades.

Enligt Arbetsférmedlingen sjalva ska de
nya reglerna inte ses som en engangsin-
sats, utan som en del i ett langsiktigt
forbattringsarbete. Leverantorer som
inte godtar férandringarna maste med-
dela detta senast den 11 april. | annat
fall galler det nya forfragningsunderlaget
automatiskt fran den 27 mars.
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Rusta och Matcha 2

AF:s Resultatoversyn
- sa har slar den pa marknaden

N A

Arbetsférmedlingen kommer under varen 2025 att implementera sin resultatdver-
syn och bdrja hdva leverantorsavtal dar prestationen ar for 1dg. Werket har analy-
serat dversynens bestandsdelar och vad det far for konsekvenser for leverantors-
marknaden, leverantdrerna och de arbetssdokande.

Arbetsformedlingens nya resultatover-
syn innebar att enskilda avtal kan borja
havas i de omraden dar prestationen hos
en leverantor ar for 1ag. Inférandet av
den nya dversynen ar en del av myndig-
hetens I6pande arbete med att utveckla
tjansten ROM2. Férandringarna vantas
minska antalet leverantorer som inte
presterar, minska utbetalningar till ose-
ridsa aktorer samt korrigera betydande
brister i valfrihetssystemets funktions-
satt sd att fler deltagare far hjalp av de
basta leverantérerna. Man kan dock med
ratta havda att detta egentligen ror sig
om en grundldggande hygienfaktor som
borde varit pa plats fran tjanstens start.

Det ror sig om nya grundldggande
forutsattningar som kommer att galla pa
marknaden framover.

Arbetsfoérmedlingens beddmning ar att
cirka 100 avtal kommer att sédgas upp,
vilket motsvarar 8,8 procent av befint-
liga avtal. Hur manga leverantérer som
paverkas ar inte helt klarlagt i dagslaget.

Kvalitetsvillkoren fér havning av enskilda
avtal ar foljande:

1. Avtalet ska ha varit aktivt i minst 22
manader vid dversynen

2. Leverantdren ska ha betyg 1 eller
sakna betyg i den senaste betygs-
publiceringen i leveransomradet.

3. Leverantdren ska ha ett viktat resul-
tatmatt lagre an 20 procent

Arbetsformedlingen kommer genomféra
tva Gversyner per ar, en pa varen och
en pa hosten. Varéversynen baseras pa
resultatuppfdljningarna i mars och maj
och hastéversynen pa resultatuppfolj-
ningarna i september och november.
Dessa kriterier behdver vara uppfyllda
for under bada uppfoljningarna i respek-
tive 6versyn. Darefter kan myndigheten
fatta beslut om att hdva avtalet. Vidare
kommer Arbetsférmedlingen att besluta
om placeringsstopp tre veckor innan en
havning verkstalls samt uppmana delta-
gare att byta leverantér innan avtalets
havningsdatum.

Kvalitetsvillkoren innehaller en del
detaljer som kan vara avgorande for hur
en leverantors prestation tolkas. Be-
tygsvillkoret (2) ar relativt okomplicerat
- har kommer daliga prestationer, givet
deltagarens individuella jobbchans, att
fangas upp samt leverantérer som sak-
nar betyg. Daremot ar kvalitetsvillkoret
som ror resultat (3) mer komplicerat.

| huvudsak ar det tre delar i resultat-
mattets berakning som riskerar att bl
missvisande:

1. | Arbetsférmedlingens dokumen-
tation skrivs foljande: “"De leveran-
térsavtal som ligger till grund for
berékning av resultatmattet bestar
av avtal vars forsta deltagare pabor-
jat tjdnsten minst 12 manader frén
och med manaden fére berdkningen
av betygen och resultatmattet.”

Detta innebar att resultatet fran deltaga-
re som inte har paborjat ett arbete inom
dennes fyra forsta manader i tjansten
riskerar att underskattas. Endast resultat
fran de deltagare som hinner behalla sitt
jobb i 6 manader inom de forsta 12 ma-
naderna kommer att fangas i sin helhet.

2. Vidare skriver myndigheten: “"De
resultat som ingar &r resultatersétt-
ningar som dr godkdnda den sista
dagen i manaden innan publicering
av resultatfil infér hdvning.”

Detta innebar en risk for underskattning
av resultatmatt som av olika skal inte
hinner rapporteras i tid. Om myndighe-
tens system for resultatuppféljning inte
skulle vara tillgangligt riskerar det alltsa
att paverka leveranttrernas resultat-
berédkning. Detta bor ses i ljuset av att
svenska myndigheter I6pande utsatts
for olika IT-attacker kombinerat med att
myndigheten sjalv har orsakat flertalet
fel i sina egna IT-system genom aren.

”

3. ’Alla avbrott &r med i resultatméttet.

Oavsett om deltagaren avslutar sitt
deltagande péa grund av exempelvis
pension, foraldraledighet, sjukdom eller
doéd kommer avbrottet ligga leverantoren
till last nar resultatmattet ska beréknas.
Har argumenterar myndigheten for att
betygen tar hansyn till avbrotten och att
detta darfor ar ett icke-problem. Detta
stammer i praktiken men framstar snara-
re som en konsekvens av bristande mdj-
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ligheter i Arbetsférmedlingens hantering
av resultatdata an att inkludering av alla
avbrott ar en vettig 16sning for resultat-
berékningen. Om resultatberdkningen
ska galla som ett villkor for havningen
av ett specifikt avtal maste det rimligen,
sa langt det ar mojligt, baseras pa den
faktiska prestationen av leverantéren
och inte deltagarnas livssituation.

Vidare ska de olika resultatmatten RR1
och RR2 viktas per niva for att ta hansyn
till deltagarnas avstand till arbetsmark-
naden. Att dven resultaten (likt betygen)
beraknas med hansyn till avstdndet

till arbetsmarknaden ar en god tanke.
Resultatmattet behdver komplettera
betygens roll i kvalitetsvillkoren for att
stodet till "enklare” deltagare inte ska
premieras. Efter att avtal havs kommer
betygens relativa skala alltsa att for-
skjutas uppat i takt med att leverantorer
med resultat under 20 procent utesluts.
| framtiden kommer alltsa en stjarna
tillfalla leverantorer som har ndgot Gver
20 procent i resultat.

Vid tidpunkten for denna texts forfattan-
de (eftermiddag 31/3) har myndigheten
annu inte publicerat hur denna viktning
ser ut, darfor ar det tyvarr omojligt att pa
ett korrekt satt bedéma resultatuppfolj-
ningens paverkan pa enskilda leveran-
torer. Daremot ar det maojligt att analy-
sera resultatuppfdljningen i ett bredare
perspektiv.

Inférandet av en uteslutningsmekanism
ger for de samst presterande leveranto-
rerna hopp om en betydligt battre fung-
erande tjanst i grunden. Tillsammans
med aterinfoérandet av betyg aterstalls
de grundlaggande forutsattningarna
som behovs for en fungerande mark-
nadsldsning. Detta &r en fundamental
forbattring for leverantdrsmarknaden,
Arbetsformedlingen men framst for de
arbetssdkande.

» AF drar antligen nytta av automati-
serade processer for att mer effek-
tivt administrera och omhanderta
den marknad de har ansvar for.

Leveranttrerna far antligen mojlig-
heten att konkurrera baserat pa sin
prestation och far med det inci-
tament att investera i metod- och
verksamhetsutveckling.

« De arbetsstkande deltagarna far
antligen mojlighet att forhalla sig till
leverantdrernas prestation istallet
for ndgot annat i sina val av leve-
rantor.

Trots tvivel kring vissa av resultatdversy-
nens bestandsdelar ar Werkets upp-
fattning att dess bidrag till marknadens
funktionssatt, och i férlangningen stodet
till de arbetssdkande, kommer att vara
patagligt. | kombination med aterinféran-
det av betygen och en mer stabil volym

i tiansten har ROM2 antligen forutsatt-
ningar att leverera det som malet hela
tiden har varit, att kostnadseffektivt lyfta
arbetsstkande tillbaka in pa arbetsmark-
naden.

Notiser

” ”
Inga fler "kunder
(<]
pa AF
Arbetsformedlingen har beslutat att sluta
anvanda termen "kund” for att beskriva ar-

betsgivare och arbetssokande som vander
sig till myndigheten.

Generaldirektor Maria Hemstrém Hem-
mingsson betonar att arbetssokande har
bade rattigheter och skyldigheter, och att
myndigheten vill tydliggora sin roll som
statlig institution.

Denna sprakliga forandring markerar ett
tydligt steg bort fran tidigare influenser av
New Public Management, dar offentliga
verksamheter ofta efterliknade foretag

i sin terminologi, styrning och sitt ar-
betssatt. Istallet vill Arbetsformedlingen
nu fortydliga sitt samhallsuppdrag och
betona relationen mellan medborgare och
myndighet.

Barnfamiljer flyttar
tillbaka till stan

Under aren 2020 och 2021 6kade utflytt-
ningen fran Sveriges tre storsta stader
kraftigt. Det var framfor allt barnfamiljer
och yrkesverksamma med eftergymnasial
utbildning som valde att Iamna storsta-
derna under pandemin. Manga sokte sig
till mindre kommuner med narhet till natur,
storre bostader och okad livskvalitet.

Samtidigt gynnades sarskilt pendlings-
kommuner nara storstaderna samt mindre
stader och tatorter, som sag ett positivt
flyttnetto under dessa ar.

Men enligt SCB:s senaste analys har
flyttmonstren darefter normaliserats. Fran
och med 2022 atergick rérelsemonstret
till det som var typiskt fére pandemin. Det
innebar att storstaderna aterigen attrahe-
rar flyttstrémmar.

Omstallningsstu-
diestodet forenklas

Regeringen har beslutat om férandringar i
reglerna for omstallningsstudiestodet for

att forenkla processen och minska hand-

ldggningstiderna hos CSN.

Den férsta forandringen innebar att fler
studerande nu kan fa fortur till ytterligare
stod. Detta gor det mojligt for exempelvis
en person som studerar deltid att ansoka
om att 6verga till heltidsstudier utan att
behdva vanta Idngst bak i kon.

Den andra férandringen rér berakningen
av ramtiden for arbetsvillkoret. Genom
denna justering kan CSN i hogre grad
automatisera prévningen av ansokningar,
vilket férvantas leda till snabbare hand-
laggningstider. Det blir aven enklare for
sékande att beddma sin ratt till stéd. And-
ringarna trader i kraft den 1 april 2024.
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MAKROLAGET

TEMPERATUREN PA ARBETSMARKNADEN

Tva av fem indikatorer &r positiva. Arbetsmarknaden
ar sval.

0 Arbetsloshet

Foérandring 12 méan: 0,36 procentenheter
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Indikatorerna i “Temperaturen pa arbets-
marknaden” &r utvalda for att ge en repre-
sentativ bild av laget pa arbetsmarknaden
som helhet.

De senaste manaderna har arbetsmark-

naden skiftat mellan “sval” och “kall” med
endast ett fatal indikatorer som pekat at

ratt hall.

Arbetslosheten fortsatter att variera enligt
forvantningar kring sin uppatgaende trend.
Antalet langtidsarbetslosa har det senaste
aret Okat kraftigt och fortsatter att oka.

0 Antal langtidsarbetslosa

Forandring 12 man: 10 897 personer

152 4

150K
145K

140K

-~ - =

2024 2025

o Barometerindikatorn
Forandring 12 man: 5,9 enheter
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60

2021 2022
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7K
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2023

| februari var varslen lagre an for ett ar
sedan. Varslen ser aven ut att trendmas-
sigt sjunka sedan toppnoteringen i borjan
av 2024.

Antalet lediga jobb ser ut att trendmassigt
bottna ur och eventuellt vanda uppat. Den
forsiktiga ljusningen i ekonomin bidrar san-
nolikt till arbetsgivarnas anstallningsplaner.

o Antal varslade personer

Foérandring 12 man: -977 personer

2024

2025

2024
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FLSDDEN PA ARBETSMARKNADEN
MANADENS DJUPDYKNING
| denna manads djupdykning tittar vi ndrmare pa floden, ndrmare bestamt floden av

arbetssdkande som skrivs in och ut pa Arbetsférmedlingen. Hur har utvecklingen sett
ut éver tid och hur manga pabdrjar arbeten eller studier varje manad?

Stockar och fléden ar ofta intressanta

att studera. Enkelt forklarat ar stocken av
antalet arbetsldsa ett resultat av in- och
utflddet ur arbetsloshet. For att battre for-
std vad som driver utvecklingen av antalet
arbetsldsa, och i forlangningen arbetslos-
heten (dvs. antalet arbetsldsas andel av
arbetskraften), kan det vara nyttigt att titta
lite nérmare pa de underliggande flodena
som fyller pa och tommer stocken i fraga. |
vart fall antalet arbetslosa.

In- och utflédet av arbetsstkande pa
Arbetsférmedlingen uppvisar tydliga
sasongsmonster, darfor anvander vi oss
av sasongsrensade data for att tydliggdra
underliggande trender. Har nedan anvan-
der vi oss av tre matt:

« Nyinskrivna - innefattar arbetslosa i

program samt dppet arbetslosa.

o Utskrivna till arbete eller studier
- antalet som skrivs ut ur Arbetsfor-
medlingen varje manad pa grund av
paborjat arbete eller studier.

» Utskrivna av annan orsak - utskrivna
som inte pabdrijat arbete eller studier.
Dessa innefattar bland annat perso-
ner som blir sjuka, féréldralediga, gar i
pension etc.

| grafen nedan kan vi se pandemins paver-
kan pa in- och utflédet av inskrivna pa Ar-
betsformedlingen. Under pandemin 6kade
antalet inskrivna men aven utskrivna till
arbete och studier (med viss fordrojning.
Underliggande data visar att utskrivningar
till arbete star for huvuddelen av 6kningen

Nyinskrivna och utskrivna till arbete eller studier

30K

27 003
20K 17 889

&ven om utskrivningar till studier ocksa
Okade.

Sammantaget synliggdr detta den omstall-
ning som skedde pé arbetsmarknaden, dar
en relativt stor del av de som sades upp
under pandemin verkar ha borjat studera
eller hittat arbeten i andra branscher rela-
tivt snabbt. Fenomenet var tydligast inom
service- och restaurangbranschen samt
inom butikshandeln.

27 761

—

20 525

\___/\/”-H\\\\——-/—x#\———‘

10K 14 975

OK
2020

Nyinskrivna (sasongsrensat)

2021

2022 2023

B Utskrivna till arbete eller studier (sésongsrensat)

M Utskriven av annan orsak (Sasongsrensat)

12 493

2024

Sasongsrensade vérden fran oktober 2019 till september 2024
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Antalet personer som skrivs ut fran
Arbetsférmedlingen av annan orsak an
arbete eller studier ligger stabilt och ser ut
att ha paverkas marginellt av konjunktur-
svangningarna under de senaste sex aren.
Utan mer detaljerade uppgifter ar det
svart att dra nagra storre slutsatser kring
det flodet.

Om man istéllet forsoker se till resultatet
av den aktiva arbetsmarknadspolitiken
under de senaste aren sa kan vi relate-
ra inflodet av nyinskrivna till utflodet till
arbete eller studier. Dar ar det tydligt att
antalet nyinskrivna overstiger utskrivna
under hela perioden.

Mellan augusti 2021 och februari 2022 ar
dock flddena in och ut nastan lika stora.
Denna period karaktariseras av tva saker.
For det forsta en kraftig konjunkturrekyl
efter pandemin, med tillhérande stigande
efterfrdgan pa arbetskraft. For det andra

forekom pataglig hamstring av personal
bland féretag som annars hade dragit ner
pa sina personalkostnader. Denna effekt
klingade dock av nar konjunkturen ater
bdrjade sjunka till foljd av hojda rantor.

I nartid ar det alltsa kraftfull aterndmtning

i ekonomin kombinerat med hamstring av
personal som kravts for att nettoinflodet in
i arbetsloshet ens ska ndrma sig noll.

Langre fram i tiden kan vi se att nettoin-
flodet har borjat minska fran sina hogsta
nivaer under varen 2024. Det ar alltsd
fortfarande fler som skrivs in pa Arbets-
férmedlingen an vad som skrivs ut till
arbeten och studier, dven om glappet har
borjat minska.

Till syvende och sist &r en slutsats svar att
komma undan - utan effektiv arbetsmark-
nadspolitik ar det svart att se hur riktning-
en pa flodet kan &ndras till att leda folk till

In- och utskrivningar hos Arbetsférmedlingen

16K
5
3 14K
7]
o
g 12K
°
[
3 10K
&=
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5
5 8K
c
g
c 6K
9]
7
2
g 4K
@
1%}
2K
0K

2020

2021

2022

arbete istallet for mer utanférskap, som vi
sett de senaste aren.

Sysselsattningseffekterna av de annon-
serade "hardare tagen” mot arbetsldsa
har pa goda grunder redan démts ut av
flera, tydligast av Finanspolitiska radet (se
Méanadsrapport maj 2024).

Aktivitetskravet kan komma att 6ka utflo-
det till arbete ndgot men mer kommer att
krévas.

Arbetsmarknadens intressenter vantar
fortfarande pa en effektiv arbetsmark-
nadspolitik. Optimisten ser hur arbets-
marknadsfragorna tar allt mer utrymme i
den politiska debatten. Realisten ser att
det kan komma att drgja.

911
7 236

2023

2024 2025

Maénatligt netto av in- och utfléde (till arbete eller studier) pa Arbetsférmedlingen (Sdsongsrensade véarden)
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DELTAGARANTAL
ROM2

Antalet deltagare i ROM2 dkade marginellt
jamfort med foregdende manad och har
legat stabilt sedan slutet pa forra aret.
Den nya “normalnivan” ligger i linje med
myndighetens senaste utgiftsprognos
(3/2-2025), aven om den faktiska voly-

Kvarstdende deltagare: 41 437
Forandring : 2 024 [5,1%]

60K
50K
40K
30K
20K

10K
OK

okt. 23 apr. 24 okt. 24

men i februari évertraffade myndighetens
senaste skattning med 7,3 procent.

Nya deltagare vande kraftigt uppat jamfort
med féregdende manad (+38,8 procent)
och landade strax éver det genomsnittli-

Nya deltagare: 8 124
Forandring : 2 270 [38,8%]

ga inflodet pa 7 994. | februari paborjade
sammanlagt 8 124 arbetssdkande tjans-
ten. Utflodet forandrades marginellt, -8,2
procent.

Deltagare som lamnat: 6 050
Forandring : -539 [-8,2%]

15K 15K
10K 8 124 10K
5K 5K 6 050
0K oK

okt. 23 apr. 24 okt. 24

Kvarstaende, nya och deltagare som har Iamnat ROM2

okt. 23 apr. 24 okt. 24

MARKNADS-
KONCENTRATION
ROM2

| ljuset av att Arbetsformedlingen aterin-
for uteslutningsmekanismer for lagpres-
terande matchningsleverantorer ar det
intressant att studera koncentrationen av
deltagare.

Inférandet innebar en fundamental férand-
ring av tjansten som med all sannolikhet
kommer 6ka kvaliteten i stddet till arbets-
sOkande och resultaten for tjansten som
helhet. Samtidigt kan det innebéara att ett
antal deltagare kommer att byta leveran-
tor.

Det &r heller inte orimligt att andrahand-
seffekter, som exempelvis sammanslag-
ningar av leverantorer, leder till en storre
koncentration av deltagare hos ett farre
antal leverantorer.

| februari var en tredjedel av deltagarna
hos nagon av de 10 stérsta leveranto-
rerna. Ungefar halften av deltagarna var
hos nagon av de 20 storsta och néra tre
av fyra var hos nagon av de 50 storsta
leverantdrerna.

Topp 10

Topp 20

Topp 30

33,06%

Nagra storre forandringar lar inte ske av
fordelningen innan uteslutningarna pabor-
jas. Hur férdelningen paverkas av uteslut-
ningarna ska bli intressant att folja.

48,86%

59,89%

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Andelen deltagare i februari som var hos de 10, 20, 30 eller 50 stérsta leverantérerna.
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LEVERANSOMRADEN
VOLYMUTVECKLING TOPP 15

Volymdkningen i februari slog brett dver De storsta 6kningarna skedde i Helsing-
hela landet. Bland de 15 stérsta omrédena  borg (+10,5 procent), Kristianstad (+9,5
var det endast i tvd omraden som voly- procent) och i Orebro (+9,4 procent).
merna sjonk, Stockholm Syd och Eskilstu-

na.

Kvarstiende senaste Procentuell férandring

manaden
1 Stockholm Mitt 4 809 5,6%
2 Goteborg Mitt 3526 3,1%
3 Malmo 3282 5,5%
4 Stockholm Syd 2620 -0,7%
5 Stockholm Nord 2328 4,3%
6 Helsingborg 1656 10,5%
7 Vasteras 1640 6,5%
8 Orebro 1432 9,4%
9 Uppsala 1402 0,8%
10 Eskilstuna 1243 -1,2%
11 Kiristianstad 1201 9,5%
12 Trollhattan-Uddevalla-Vaners.. 1104 4,6%
13 Norrképing 1035 5,2%
14 Halmstad 1020 0,4%
15 Karlstad 965 5,3%
Volymutveckling i de stérsta omradena..
~ Antalet leverantorer i ROM2 minskade i nas igen da Arbetsformedlingen vantas
I_ EV E RA N TO R E R februari for andra gangen sedan tjans- héva ett hundratal avtal senare i var. Kom-
tens start, - 5 leverantérer. Minskningen binationen av minskat antal leverantorer
ROM2 indikerar troligtvis att toppen ar nadd och  och 6kad volym hojer det genomsnittliga

att forra manadens toppnotering pa 241 antalet deltagare per leverantor till 175,6 i
leverantdrer sannolikt aldrig kommer att februari.

300
250
———236
200 175,6
177
150
100
65,0
april 2023 oktober 2023 april 2024 oktober 2024

Utvecklingen av antalet leverantdrer och deltagare 6ver tid i ROM2
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Uppgangen i volymer slog igenom brett dven bland landets storsta leverantorer. Den inbordes ordningen lag fast
bland landets elva stdrsta leverantorer, trots att volymokningarna varierade kraftigt (mellan 0,95 till 7,65 procent). |
februari skedde de stérsta procentuella 6kningarna hos Arena Matchning (+15,1 procent), Trim tab (+12,8 procent)
och Jobbklar Sverige (+11,6 procent).

Marknaden - Februari

Kvarstaende deltagare Forandring kvarstaende Procentuell férandring
41 437 2024 5,14%

De 30 storsta i ROM2

Kvarstaende Forandring Procentuell Marknadsandel
deltagare kvarstaende férandring

1 - Arbetslivsresurs Ar AB 2 348 107 4,77% 5,67%
2 - Lernia Utbildning AB 2 091 80 3,98% 5,05%
3 - EnrivalAB 1929 134 7,47% 4,66%
4 - Manpower Matchning AB 1751 97 5,86% 4,23%
5 - Arcus Utbildning & Jobbférmedling.. 1322 94 7,65% 3,19%
6 - ETU MatchAB 1059 10 0,95% 2,56%
7 - AB Ability Coaching 1035 49 4,97% 2,50%
8 - Eyes4work AB 916 46 5,29% 2,21%
9 - Curonova Consulting AB 787 37 4,93% 1,90%
10 - Guldjobbet AB 710 40 5,97% 1,71%
11 - Jobcenter in Sweden AB 708 43 6,47% 1,71%
12 A Jobbklar Sverige AB 703 73 11,59% 1,70%
13 A Arena Matchning AB 701 92 15,11% 1,69%
14 V¥ HelloLilly AB 674 43 6,81% 1,63%
15 V¥V Iris Hadar AB 652 22 3,49% 1,57%
16 V¥ Clustera Sverige AB 623 1 1,80% 1,50%
17 V¥ Jobfind Sverige AB 597 -15 -2,45% 1,44%
18 A AB Coachgruppen Strémbergs 561 49 9,57% 1,35%
19 A Haga Rekrytering AB 547 41 8,10% 1,32%
20 V Academedia Eductus AB 531 17 3,31% 1,28%
21 A Trimtab AB 520 59 12,80% 1,25%
22 V¥V Job By Instep AB 497 1 0,20% 1,20%
23 V¥ Connecto AB 484 19 4,09% 1,17%
24 A Jobbpunkten AB 464 31 7,16% 1,12%
Power Elitgruppen AB 464 19 4.27% 1,12%

26 V ArbetsCentralen Sverige AB 459 5 1,10% 1,11%
27 - Randstad Risesmart AB 456 16 3,64% 1,10%
28 A NearYou Jobb & Utbildning i Sveri.. 424 =7/ -1,62% 1,02%
29 A Asuria People Services ( Sweden ).. 402 2 0,50% 0,97%
Folkuniversitetet Stift Kurs- Verksa.. 402 11 2,81% 0,97%

De 30 stérsta ROM2-leverantérerna

21



statistik

) I tjanster
WERKET MANADSRAPPORT Il

#3
MARS
2025

Likt féregdende manad forandrades deltagarantalet i Steg till
D E I_TAGA RA N TA I_ arbete marginellt (+0,5 procent). 5 800 deltog i tjansten i februari,
en volymniva som varit relativt stabil sedan oktober. Inflédet tkade fran féregaen-
STA de manad och &g i linje med det historiska snittet pd 1 204 personer. Antalet som
lamnade tjansten dkade nagot jamfort med foregaende manad (+15,1 procent).
Sedan maj 2024 har utflodet legat omkring 1 052 personer i manaden.

Kvarstaende deltagare: 5798 Nya deltagare: 1 198 Deltagare som lamnat: 1 154
Forandring : 26 [0,5%] Forandring : 121 [11,2% ] Forandring : 151 [15,1%]
6K

1500 1500
5K

1198 1154
4K 1000 1000
3K
2K 500 500
1K
0K 0 0
feb. 24 juni 24 okt. 24 feb. 24 juni 24 okt. 24 feb. 24 juni 24 okt. 24

Kvarstaende, nya och deltagare som har ldmnat Steg till arbete

M A R K N A D Inga storre forandringar har skett bland leverantérerna av STA jamfort med foregaen-
de manad. Arcus ar fortsatt marknadsledande med Arbetslivsresurs och Iris Hadar i

ST A slaptag.

Itbildning & Jobbformediing AB [ EGKTNING 2 496 (43,0%)
Arbetslivsresurs Ar AB [ NENBNEEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 1 515 (26,1%)
Iris Hadar AB | NN 713 (12,3%)
Jobfind Sverige AB || 466 (8,0%)
AB Ability Coaching [l 219 (3.8%)
Accepta Vi AB [l 196 (3,4%)
Curonova Consulting AB [] 48 (0,8%)
Osynliga Jobb Sverige AB |45 (0,8%)
Wilja Arbetsrehab AB || 36 (0,6%)
Clustera Sverige AB |33 (0,6%)
>eople Services ( Sweden ) AB |12 (0,2%)
AB Taktik Sweden |11 (0,2%)
Inda Utveckling AB |8 (0,1%)

Antalet kvarstaende deltagare i Steg till arbete, fordelat pa leverantér
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DELTAGARANTAL
KVL

Antalet som tog del av Karriarvagledning i februari uppgick till 799, en minskning med 9,8 procent jamfért med féregaende
manad. Inflédet av nya deltagare sjonk ocksa (-14,2 procent). Utflédet ur tjansten forandrades marginellt (+5,4 procent).
Sedan varen 2024 verkar flddena stabilisera sig strax under 600 personer och det manatliga deltagarantalet runt 850 per-
soner.

Kvarstaende deltagare: 799 Nya deltagare: 453 Deltagare som lamnat: 544
Foérandring: -87 [-9,82% ] Foérandring: -75[-14,20% ] Foérandring: 28 [5,43%]
1500 1200 1200
1000 1000
1000 800 800
799 600 600 544
500 400 453 400
200 200
0 o o o o _ 0 o o o o _ 0
apr. 24 juli 24 okt. 24 jan. 25 apr. 24 juli 24 okt. 24 jan. 25 apr. 24 juli 24 okt. 24 jan. 25

Kvarstaende, nya och deltagare som har ldmnat Karridrvagledning.

MA R K N AD Arbetslivsresurs marknadsandel sjonk kraftigt jamfort med januarinoteringen pa 80,2
procent. Deltagarantalet hos Merit Utbildning férdubblades nastan jamfort med fore-
gaende manad (+48 personer). Enrival kidttrade forbi Aredu och &r i februari den tredje
KVL storsta leverantoren av Karriarvagledning i landet.

Arbetslivsresurs Ar AB _ 557 (69,71%)
Merit Utbitdning Maims AB || 108 (13.52%)
Enrival AB |44 5.51%)
aredu AB [ 38 @.76%)
Miljonbemanning AB . 30 (3,75%)
ETU Match AB I12 (1,50%)
Iris Hadar AB |5 (0,63%)
Eunig'em AB |5 (0,63%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Antalet kvarstaende deltagare i Karridrvagledning, fordelat pa leverantér.
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D E I_TAGA RA N -l-A I_ Deltagarantalen i IPSU minskade nagot jamfort med féregdende manad. Antalet
nya deltagare minskade (-9,6 procent) samtidigt som utflédet 6kade nagot (+7.6

IPSU procent).

Kvarstaende deltagare: 480 Nya deltagare: 161 Deltagare som lamnat: 170
Forandring: -7 [-1,4%] Forandring: -17 [-9,55%] Forandring: 12 [7,6%]
150 150
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200 100 100
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200
50 67 50
100
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Kvarstdende, nya och deltagare som har ldmnat Individuellt pedagogiskt stéd vid utbildning.

M A R KNAD Inga storre forandringar har skett hos leverantorerna av IPSU jamfort med féregdende manad.
Iris Hadar ar fortsatt storst, foljt av Jobfind Sverige och Clustera.

Iris Hadar AB

119
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Antalet kvarstdende deltagare i Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning, férdelat pa leverantor.
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Kvarstaende deltagare: 6 307

Foérandring: 174 [2,8%]

Deltagandet i arbetsmarknadsutbildningar
fortsatter att variera kring 6 000 deltagare,
jamfort med foregdende manad 6kade
deltagarantalet med 2,8 procent. Inflédet i
insatsen varierar kraftigt manad for manad
och ¢kade med +80 procent jamfért med
januari manad. Utflodet varierar ocksa
men inte lika kraftigt, jamfort med forega-

Nya deltagare: 1768
Foérandring: 786 [80,0% ]

8K
2K

7K 1768

6 307

6K —\\/_\/A/\\//\N
1K

5K

4K

3K 0K

2024 2025 2024 2025

1K

0K

ende manad 6kade det
med 44,2 procent. For
att underlatta analysen
har streckade trendlinjer lagts till i grafiken
for in- och utfléde, dessa visar sésongs-
rensade data. Utflodet uppvisar en nagot
sjunkande trend.

Deltagare som Lamnat: 1 592
Forandring: 488 [44,2%]

1592

2025

2024

Kvarstaende, nya och deltagare som ldmnat arbetsmarknadsutbildning

DELTAGARANTAL

FUB

Kvarstaende deltagare: 4 081

Férandring: 159 [4,1%]
4K

3K
2K

1K

0K
2024

Orientering, test och kartlaggning

Yrkessvenska och annan sprakutbildning

Deltagarantalet &ndrades marginelit
jamfort med foregaende manad (+4,1
procent). Inflédet minskade nagot (-11,2
procent) men holl sig dver genomsnittet,
totalt paborjade 2 391 en forberedande
utbildning i februari.

Nya deltagare: 2 391
Férandring: -301 [-11,2% ]

4K

vy

2024

0K

0K
2025

2025

Folkhégskolesatsningen

Korta Vagen

Yrkes- och studieférberedande moduler - 204 (5,0%)

Ovrigt I 38 (0,9%)

Utflodet i februari var genomsnittligt (2
231 personer), en 6kning med 32,6 pro-
cent fran januari.

Deltagare som Lamnat: 2 231
Férandring: 548 [32,6%]

231
391 2K W

2024 2025

1394 (34,2%)

894 (21,9%)
863 (21,1%)

688 (16,9%)

Kvarstaende, nya och avslutade deltagare i férberedande utbildning samt fordelning per utbildningsinriktning
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DELTAGARE PER UTBILDNINGSINRIKTNING
AUB

Deltagarantalet 6kade i flera utbildningsinriktningar under februari, framst inom Transport och
inriktningen Ovrigt. Deltagarantalet i v&rd-, restaurang- och byggutbildningar har sjunkit de senaste
manaderna och fortsatter att sjunka aven i februari. Storst 6kning skedde inom inriktningen Trans-
port féljt av Ovrigt och Ekonomi.

HAIT

B B Teknik/natur
2500 B C Kultur

B D Ekonomi

B E Pedagog
2000 F Vard

B G Kontor
1500 B H Kundservice

“ | Restaurang

1000 ® J Bygg
B K Hantverk
\/VVM ® L Maskin
500 M Transport
— _——— B Okand

s R ———— === ———— Ovrigt

2022 2023 2024 2025
. Kvarstaende senaste Forandring fran
Andel senaste manaden . N X .

manaden féregaende manad

K Hantverk 29,0% 1829 7
M Transport 22,5% 1417 125
Ovrigt 11,6% 730 67
| Restaurang 8.4% 529 -100
J Bygg 7.4% 466 -16
AIT 6.6% 418 -6
F Vard 5,0% 313 -23
B Teknik/natur 4,3% 270 8
D Ekonomi 1,7% 109 56
H Kundservice 1,0% 62 4
C Kultur 0.8% 49 0
G Kontor 0,7% 46 46
L Maskin 0,7% 44 6
E Pedagog 0,4% 25 0

Kvarstaende deltagare i arbetsmarknadsutbildning efter utbildningsinriktning
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MARKNADSOVERSIKT - TOPP 10
AUB

Lernias uttag ur arbetsmarknadsutbildningarna borjar nu eller lamna nya anbud. Sju av de tio storsta leverantérerna
synas pa allvar i deltagarantalen (-45 procent). Lernia har uppvisar positiva volymférandrignar i februari, storst tillskott
levererat utbildningar inom ett flertal inriktningar men har ser vi hos Kunskapscompaniet Ankaret (+158 deltagare).

sedan ungefar ett ar tillbaka valt att inte utlésa nagra optioner

Nercia Utbildning AB : SI'ITk nat
Kunskapscompaniet Ankaret AB EC Kilpulr natr
Arcus Utbildning & Jobbférmedling .. l D Ekonomi
Astar AB F Vard
. " | Restaurang
YrkesAkademin AB W J Bygg
Lexicon AB M K Hantverk
. I M L Maskin
Gronlunds Yrkesutbildningar AB M Transport
Lernia Utbildning AB Ovrigt
Bergstrands Vuxenutbildningar AB
AU Utbildning AB
Andel senaste Kvarstaende Forandring fran Foérandring (%)
manaden  senaste manaden féregaende manad kvarstaende
Nercia Utbildning AB 11,9% 752 46 6,5%
Kunskapscompaniet Ankaret AB 10,7% 675 158 30,6%
Arcus Utbildning & Jobbférmedling .. 8,9% 559 46 9,0%
Astar AB 8,8% D59 -34 -5,8%
YrkesAkademin AB 6,1% 385 21 5,8%
Lexicon AB 6,1% 384 -6 -1,5%
Gronlunds Yrkesutbildningar AB 5,6% 356 13 3,8%
Lernia Utbildning AB 5,0% 314 -257 -45,0%
Bergstrands Vuxenutbildningar AB 4,1% 257 13 5,3%
AU Utbildning AB 3,9% 244 54 28,4%

Antal deltagare i arbetsmarknadsutbildning per leverantér och utbildningsinriktning
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