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Bitradande
stadsdirektoren inleder

Utvecklingskraften finns i var
formaga att anpassa och forandra
vara arbetssatt.
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Pa stadsledningsforvaltningen har vi ett brett och spannande uppdrag. Vi leder, utvecklar och
samordnar manga olika frdgor och processer. Med fokus pa helhet och 6verblick behdver vi bade
forstaelse och forméaga att se hur det egna uppdraget bidrar till stadens basta. Vart mal ar att
skapa riktigt bra forutsattningar for forvaltningarna sa att de kan leverera hogkvalitativ service till
invanarna och foretagen i Helsingborg.

Men vart arbete handlar om mer an att stotta forvaltningarna — vi samlar ocksa aktorer bade
inom och utanfor staden for att ta viktiga steg mot en hallbar tillvaxt och en tryggare stad.
Tillsammans arbetar vi for att starka stadens fyra huvudomraden: trygghet, sysselsattning,
innovation och livskvalitet med klimatneutralitet som en viktig del.

Vi ar oljan i maskineriet. Var formaga att samordna och samarbeta ar avgorande for att vi ska
kunna gora verklig skillnad. Om vi arbetar i vara deluppdrag samtidigt, men inte tillsammans
riskerar vi att missa viktiga effekter av vart arbete. Om vi inte lyssnar till behoven och funderar pa
vilka manniskor som behover involveras i arbetet, finns risken att fragor faller mellan stolarna eller
att vi inte far med tillrackligt manga perspektiv.

Var framgang bygger pa vart arbetssatt. For att mota den snabba forandringstakten i
omvarlden maste vi inom offentlig sektor standigt utveckla vara arbetssatt. Det innebar att vi
behover vaga sluta gora sadant som inte ger onskade resultat. Vi maste ocksa vara 6ppna for
nya, digitala eller innovativa losningar som skapar mer varde. Vi ska kontinuerligt folja upp vart
arbete och ha en aktiv dialog om hur det gar och vilka effekter det ger. Det ar genom foérandring
vi skapar utvecklingskraft.

Tydliga prioriteringar ger oss kraft. | stadsledningsforvaltningens verksamhetsplan har vi satt
fokus pa vara arbetssatt. Prioriteringarna ska ge oss mer kraft att genomfora vart uppdrag annu
battre, skapa storre effekter och hjédlpa oss na vara mal. Effekterna ska leda oss framat, mot
stadens dvergripande mal och Gvergripande inriktningar.

Nar du och dina kollegor ska planera for er verksamhet, s& anvander ni forvaltningens verksam-
hetsplan tillsammans med er egen nulagesanalys. Under 2025 kommer vi i forvaltningens
ledningsgrupp tillsammans med alla chefer, att regelbundet folja upp och ha dialog om hur vi
lyckas forflytta oss med hjalp av vara prioriterade omraden. P4 samma satt gor ni — foljer upp
och analyserar och forsoker forsta vad vart arbete har gett for resultat. Och hur vi kan justerar for
att skapa annu battre resultat.

2025 kraftsamlar vi tillsammans genom att utveckla vara arbetssatt sa att vi skapar en annu
battre valfard for vara 150 000 invanare i Helsingborgs stad.

Maria Norrby
Bitradande stadsdirektor
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Namndens uppdrag

Kommunstyrelsens uppdrag ar att
utifrdn ett helhetsansvar leda och

samordna stadens verksamheter,

utveckling och ekonomi.
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Sammanfattning

av nulaget

Stadsledningsforvaltningens uppdrag bestar av manga olika delar. Darfor ar
det i bland komplext och stéller hoga krav pa oss. Samtidigt ar vart arbete
en forutsattning for att staden ska fungera val. Sa vi kan leverera riktigt bra
tjanster till helsingborgarna — invanare, foretag och civilsamhalle — och som
gor Helsingborg till en annu battre stad att bo och verka i.

Samarbete for framgang

Vi ska utifran dialog med forvaltningarna
erbjuda proaktivt och utvecklingsdrivet stod,
samordning och kunskap som ger dem och
staden bra forutsattningar att lyckas. Vi ska
mota naringslivet med sa enkel och bra service
som majligt men ocksa tillsammans med dem,
i partnerskap, fa mer kraft i vart utvecklings-
arbete. Samarbete med foretag, myndigheter
och organisationer, alltsa deras perspektiv,
kunskap och uppdrag, ar en forutsattning for
att vi ska lyckas med vara stadsovergripande
stadsutvecklingsprocesser. Arbetet ska leda till
tillvaxt som ar hallbar, och med det okad syssel-
sattning, klimatneutralitet och okad trygghet.

Behov av forflyttning

Vart arbete paverkas, utmanas och inspireras
av den omvarld vi lever i och som praglas av
stora forandringar. Demografiska utmaningar
med en aldrande befolkning. Kriminalitet och
upplevd otrygghet. Klimatkris, inflation och eko-
nomisk oro och hog arbetsloshet. Krig i Europa
med okande behov av sakerhetsarbete ar alla
omvarldsfaktorer som leder till ett tydligt behov
av omstallning. | takt med att omvarlden for-
andras stalls allt hogre krav pa offentlig sektor.
Trenderna i omvarlden ser vi ocksa tydliga

| takt med att omvarlden
forandras stalls allt hogre
krav pa offentlig sektor.

effekter av i Helsingborg. Aven om vi ser positiv
utveckling inom flera omraden sa ar vi inte
nojda. Arbetslosheten i Helsingborg behover
minska. Den upplevda tryggheten behover
fortsatta att oka. Vi behdver gemensamt ta

ett storre ansvar for klimatet. Utbildningsnivan
behover hojas liksom foretagens upplevelse av
var serviceniva.

Fokus pa tre transformationer

For att klara att mota de utmaningarna, och
anvanda det handlingsutrymme vi har, behover
vi ta nya roller och stélla om var verksamhet.
Samtidigt gar den teknologiska utvecklingen
snabbare an nagonsin. Ny teknik ger oss
mojlighet att genomfora vart uppdrag pa nya
satt. Nya satt att arbeta kommer att kravas
och det ar vi som kan hitta dem och anvanda
dem. De stora forandringarna sammanfattar
vi i tre avgorande transformationer. Den grona,
den teknologiska och den sociala. Ska vi lyckas
behover vi forsoka forstd dem, forhalla oss

till dem och anvanda dem i omvarlden for att
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lyckas annu battre med vart uppdrag. Med
transformationerna i fokus far vi mer kraft att
gora de forflyttningar som kravs av 0ss.

Forflyttningar under 2024

Under 2024 har vi tagit steg inom en mangd
omraden. | ett s& brett uppdrag som vart, ar
det ibland svart att se alla forflyttningar vi

gor. Nagra viktiga exempel ar uppbyggnads-
arbetet kopplat till civilt forsvar. Trygghets-
arbetet bl a med fokus pa& samarbetet med
andra myndigheter. Vara stora strategiska
samhallsbyggnadsprojekt pa Drottninghog, H+
och Ostra Ramlidsa I6per pa bl a med tydliga

forbattringar kopplat till den upplevda trygg-
heten. Vi har invigt ett center for innovation pa
Parken. Med motesplatsen vill vi majliggora for
en 0kad samverkan mellan staden, akademin
och naringslivet som kopplas till vart nya inno-
vationsdistrikt. Tillsamsnmans med berdrda
forvaltningar arbetar vi med att hoja kvaliteten i
vart myndighetsutovande. Vi tar ocksa fram ett
nytt naringslivsprogram. Vi haller pa att se dver
hur vi kan starka var verksamhetsstyrnings-
modell, forbereder for ny e-handelslésning och
testar nya upphandlingsmodeller for att driva
social och gron transformation. Vi arbetar
systematiskt med var omstallningsplan for digi-
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talisering for att sakra stabil digital infrastruktur.
Samitidigt fortsatter vi att skapa forutsattningar
for digitalisering, automatiserade processer
och nya arbetssatt. Vi arbetar for smarta och
effektiva processer, en saker molndrift samt
arbetssatt med anvandaren i fokus. | denna
process forbereder vi oss for ett optimerat 16-
nesystem med bland annat en helt digitaliserad
anstallningsprocess. Samt vi har bl a lanserat
ett program for ledningsgruppsutveckling.

Vi jobbar samtidigt,

men inte alltid tillsammans

Samtidigt kan vi i vara analyser av vad vi
astadkommit konstatera att vi ofta ar for
aktivitetsstyrda med for lite fokus pa effekt,
anvandarupplevelse, sammanhang och sam-
ordning. Vi ska bli battre pa att fanga flera
perspektiv och dela helhetsbilder. Vi behover i
storre utstrackning gemensamt prioritera hur
vi anvander vara resurser. Vi behover sakra
ansvarsfordelningen och helheten. Vi behover
forebygga arbete i vara "stupror”. Vi jobbar
samtidigt men inte alltid tillsammans. Forvalt-
ningarna beskriver behov av ett mer samlat
stod, tydlighet kring vilket stod som erbjuds
och lattillgangligt stodmaterial. Vi ser behovet
av stabila och effektiva processer men har
kanske ibland glomt bort det behovet i var
ambition att testa nya arbetssatt. Vi behover
balansera bada perspektiven

Vi ska fa ut sa stort varde som majligt av vart
arbete. Varde for invanarna, forvaltningarna,
foretagen och andra samarbetspartners som
vi ar till for. Ju fler forandringar i omvarlden
desto viktigare blir SLF:s uppdrag. Vi kan inte
mota allt det som ar en effekt av transforma-
tionerna ensamma. Inte ensamma i staden,
inte ensamma i en forvaltning och absolut inte
ensamma pa en avdelning pa SLF. Vi behover
helt enkelt starka bade var struktur och var
formaga att samordna, samverka och se
helheter for att kunna vara oljan i maskineriet i
stadens utveckling.

Pa uppdrag av stadsdirektoren har vi under
2024 haft fokus pa hur vi skulle kunna bli

battre pa just samordning. Det handlar om hur
motet mellan vara stadsgemensamma pro-
cesser och forvaltningarnas arbete ska kunna
starkas och om vi kan justera organisatoriska
eller strukturella forutsattningar pa stadsled-
ningsforvaltningen for att ge battre majlig-
heter for samordning — inom forvaltningen,
mellan forvaltningar och omvarlden. Malet for
arbetet har varit att ge battre forutsattningar
for att karnverksamheten ska utvecklas sa
bra som majligt och att prioritera gemensamt
arbete for tillvaxt och hallbarhet i Helsingborg.

Nu ska vi samordna oss
annu battre for att ta
nasta steg mot en stad
som ar riktigt bra att
leva och verkaii.

Under senare delen av 2024 genomfos darfor
en del organisatoriska justeringar, framforallt
genom att starka samordningen med tva
bitradande stadsdirektorer och genom att
identifiera vilka viktiga fragor pa tvars som

vi maste sakerstalla samordning kring. De
beskrivs i det vi kallar ett ledningssystem.
Arbetet i ledningssystemet — mellan stads-
ledningsforvaltningen och andra aktorer,
inom och utom staden — ska bygga pa ett
arbetssatt som starker samordning och sam-
verkan. Arbetssattet beskrivs i de vagledande
principerna. De principerna ska vara vag-
ledande i allt arbete dar linje moter process. Vi
blir inte battre pad samordning for att vi skapar
strukturella forutsattningar for det — vi maste
alla ta ansvar for att vart arbetssatt.

Vi har sa mycket kompetens och erfarenhet

i var forvaltning. Vi har under flera ar visat pa
stark genomforandekraft. Nu ska vi samordna
0SS annu battre for att ta nasta steg mot en
stad som ar riktigt bra att leva och verka i.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025
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Prioriterade omraden

Utifran nulaget, forvaltningens uppdrag, mal
och stadens inriktningar behover vi gora
tydliga forflyttningar. Vi ska pa basta satt
erbjuda ett sa utvecklingsinriktat och behovs-
anpassat stod som mojligt med stabila
processer for att karnverksamheten ska ha
bra forutsattningar att lyckas. Vi ska arbeta
for tillvaxt som kannetecknas av héllbarhet,
trygghet, klimatneutralitet och ett blomstran-
de naringsliv. For att lyckas med det behover
vi under 2025 forflytta oss inom tre prioritera-
de omraden. Det ar prioriteringarna kopplade
till vart satt att arbeta som ska ge storre
effekter och bidra till att vi nar vara mal och
klarar vart uppdrag sa bra som majligt.

Implementering av nytt
ledningssystem

Under 2024 utvecklas ett ledningssystem som
klargor hur vi ska samarbeta med olika aktorer,
bade inom och utanfor staden. Systemet
syftar till att hantera viktiga fragor dar flera
perspektiv och olika kunskaper ar nodvandiga
for att driva arbetet framat. Arbetet ska praglas
av de varden och den kvalitet som vi tagit fram
i vara vagledande principer for samarbete. Vi

Ett tydligt ledningssystem syftar till att

pa SLF som ansvarar for eller deltar i arbete
som ror samspelet linje/process eller som
kraver samverkan med andra parter for att
lyckas ska ansvara for att arbetet praglas av
de vagledande principerna. Nar vi gor det kom-
mer vi att fa mer kraft i genomforandet bade
av det stadsgemensamma arbetet och i det
arbete som kravs for mer hallbar tillvaxt. Nar
principerna vagleder vart arbete sakerstaller vi
att ratt kompetenser involveras i arbetet.

For att arbetet ska ge effekter behover vi
under 2025 folja och utvardera hur vart
arbetssatt forandras och om det ger effekter.
Implementering av ledningssystemet handlar
om att vi ska etablera de forum som kréavs,
bygga partnerskap med de vi ska samarbeta
med men ocksa att vi under aret |[dpande ska
utvardera arbetet for att kunna justera eller
andra om nagot inte fungerar som vi onskar.

Stabila processer

Vi behover sakerstalla stabila och resurs-
effektiva processer bade for att forhindra
dubbelarbete och att fragorna hamnar mellan
stolarna men ocksa for att det ska vara tydligt

sakerstalla att ratt beredning och beslut sker Vad?

med ratt roller utifrdn ratt information.

Som modellen visar, for att utveckla

samordningen behodver ledningssystemet
forsdka besvara frdgor om vad, vem och hur.

Uppdrag,
planer, budget,
strategisk inriktning

Samordning

Vem? Hur?

Roller, Policies,

styrelser, anvisningar,
organisationer rutiner, instruktioner

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025
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for dem vi ar till for hur de kan ta del av vart
stod. Nar processer utvecklas ska det ta sin
utgadngspunkt i syfte och ansvarsfordelning
men ocksa i att uppna goda effekter genom
att anvanda ny teknik och utveckla arbetssatt.

De processer som kravs for att vi ska kunna
vara en datadriven stad ska prioriteras under
2025. Vi behover anvanda data som en strate-
gisk resurs for att styra utvecklingen, forbattra
verksamheter och tjanster. Da kravs kvalitets-
sakrad data som ar tillforlitlig och tillganglig.
Det ger oss majlighet att gora battre och
snabbare analyser och forstarka och utveckla
automatiserade och Al-baserade processer
och tjanster. Det handlar ocksd om att i sam-
arbete med forvaltningar, naringslivet, de
kommunala bolagen och akademin skapa
forutsattningar for en annu smartare och mer
hallbar stad. En smart och uppkopplad stad
ska forbattra livskvaliteten genom att gora
manniskors och foretags vardag smidigare
och pa sikt oka hallbarheten.

Forbattrad overblick

| ett komplext och diversifierat uppdrag som
bade kommunens och SLFs ar, kan det vara
svart att fa overblick. Vara olika uppdrag
kraver oftast samarbete. En forutsattning for
att det ska bli effektivt ar att vi delar samma
bilder av utmaningarna och verktygen. Vi
behover starka var formaga att fa dverblick.

Ett av de viktigaste verktygen for det ar
stadens interna kommunikationssystem.
Under 2025 ska vi prioritera ett utvecklings-
arbete tillsammans med forvaltningarna
med det innehallet. Men vi ska ocksa ha
fokus pa att dela med oss av vad vi gor och
vilka utmaningar vi har. Vi maste alltid tanka
igenom hur det vi vill gora paverkar andra. Om
vi inte vet vad vara kollegor maste prioritera
ar det svart att forsta hur vi kan bli battre till-
sammans.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025

Stadens inriktningar

Med stadens inriktningar for mandatperioden 2023-2026 visar kommun-
fullmaktige pa de viktigaste tvarsektoriella fragorna som namnder och bolag
ska arbeta gemensamt med. De ar:

Helsingborg ska vara en stad
med hog livskvalitet som siktar
pa klimatneutralitet 2030

Helsingborg ska upplevas
som tryggt och sakert

Helsingborg ska dka
innovationskraften for att
sakra en effektiv valfard

Helsingborg ska ha
en hog sysselsattning dar
fler kommer i arbete

Inriktningarna behover alltid vara i fokus nar vi planerar och genomfor vart
uppdrag. Det géller bade om vi ska ha en samordnande roll eller om vi driver
och genomfor processer sjalv eller tillsammans med andra.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025
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Namndens
inriktning och mal

Namndens inriktning

Helsingborg ska ha det basta klimatet
for foretagsamma manniskor

Vi ska forenkla for invanare, foretag och organisationer att vara involverade i
stadens utveckling. Staden ska arbeta for att Campus Helsingborg utvecklas
och att antalet kunskapsintensiva foretag och antalet anstallda inom kunskaps-
intensiva foretag i Helsingborg dkar. Helsingborg ska upplevas tryggt och vara
sakert med en starkt civil beredskap.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025

Namndens mal

Tryggheten i Helsingborg enligt stadens index for
trygghet och sakerhet ska 2025 6ka till minst 62

Motivering: Matningar visar att tryggheten i Helsingborg ar lagre
anijamforbara stader. Vi kan ocksé se skillnader mellan stadsdelar.

Stadens index for trygghet och sakerhet mater férandringen mellan &ren
baserat pa ett antal nyckeltal som ar relevanta for stadens systematiska
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete. Nyckeltalen utgér fran
hur invadnare och féretag upplever sakerheten och tryggheten kopplat till brott
och ordningsstorningar. Helsingborgs ska vara en saker plats dar manniskor
kan kanna sig trygga. Forflyttningen till 2025 ar ett delmal pé vagen.

Foretagens bedomning av stadens myndighets-
utdvning och service ska 2025 uppga till ett
nojd-kund-index pa minst 76 i SKR:s foretags-
klimatmatning Insikt

Motivering: Ett bra féretagsklimat ar en forutsattning for hallbar tillvaxt och
Helsingborgs lAngsiktioa konkurrenskraft. Det bidrar till att foretag kan bl
framgéngsrika och skapa fler jobb. Arbetet for ett battre foretagsklimat ar en
viktig pusselbit om staden ska ha vaxande och konkurrenskraftioa foretag
framét. N6jd-kund-index i servicematningen Insikt visar vad foretagare som varit
i kontakt med stadens myndigheter anser om stadens tjanster till foretagare,
vilket ar en viktic komponent i ett gott foretagsklimat. Ett battre resultat

bidrar positivt till bilden av platsen Helsingborg och starker attraktiviteten for
investeringar, etableringar och expansioner dver tid badde fér nuvarande och
potentiella féretag.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025
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Staden ska mojliggora utveckling av befintliga
naringslivsomraden samt ta fram ny saljbar mark
for naringslivet for att skapa foretagstillvaxt och
fler arbetstillfallen i Helsingborg

Motivering: Helsingborg ska ha en stark tillvaxt och staden ska skapa
forutsattningar och mojlisgdra for naringslivet i Helsingborg att kunna
utvecklas, nyetablera och expandera. Nyetableringar och utveckling av
befintlica foretag genererar fler jobb och fler manniskor i arbete. For att méta
naringslivets och stadens behov behdver staden sakerstalla att det dver tid
finns tillrackliost med mark for naringslivet for att mojliogora for foretag som vill
utvecklas eller etablera sig i staden. | detta lioger bade fokus pé ny mark for
naringslivsetableringar och att utveckla befintlisa naringslivsomraden.

Antalet startbesked for smadhus ska under en
matperiod av fem &r (2022-2026) uppga till ett
genomsnittsvarde om minst 250 smahus per ar

Motivering: Helsingborg ar en stad dit m&nga manniskor vill flytta och vi
behodver kunna erbjuda attraktiva boendemdjlisheter som ar anpassade efter
de behov som finns i olika stadier i livet. Barnfamiljer som ofta efterfrégar
smahus har haft svart att hitta en bostad i staden, vilket har lett till att en

del valt att flytta frdn Helsingborg. Utifrdn demografiska férandringar ar det
sannolikt att efterfrdgan pd smahus kommer att dka 6ver hela staden under
de kommande &ren. Fram till &r 2026 vantas mellan 1200-1300 fler hushall
efterfrdga ett smahus jamfort med idag. Detta motsvarar ungefar en arlig
efterfrdgan p& mellan 240-260 smahus. Vi prioriterar darfor att det byggs fler
smahus i Helsingborg. Det ar aven var ambition att en tredjedel av mélet ska
bestd av fribyggartomter.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025

Stadens resultat ska uppga till minst tva procent av
skatteintakter, statsbidrag och utjamning i genomsnitt
under mandatperioden. For 2025 ar malet 316 mnkr,
motsvarande tre procent

Motivering: Mélet beskriver dverskottet i relation till skatteintakter, statsbidrag
och utjamning. Redovisas exklusive exploatering, jamforelsestdrande poster
och extraordinara poster for att fdnga den underlisgande balansen mellan de
aterkommande l6pande intakterna och kostnaderna fér att kunna beskriva
den finansiella utvecklingen. Overskott fran verksamheten behdvs for att
finansiera investeringarna. Ju hogre investeringsbehov och ambitioner staden
har, desto storre dverskott behovs. Ett budgeterat resultat pa tvé procent |
genomsnitt under mandatperioden beddms som tillrackligt for att finansiera
den nuvarande lioggande 7-8riga investeringsplanen.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025 17



Den hoga soliditeten ska bibehallas och uppga
till minst 63 procent

Motivering: Soliditeten visar hur stor andel av kommunens tillsdngar som har

finansierats med egna medel eller hur stor del som ar ldnefinansierade. Det
egna kapitalet satts i relation till totalt kapital. Mattet vi anvander inkluderar
samtliga pensionsforpliktelser men exkluderar internbankens [an till bolag i

koncernen for att visa pé stadens (inte koncernens) egna soliditet. Syftet med

soliditetsmattet ar att beskriva en kommuns l&ngsiktiga betalningsféormaga.
Helsingborgs stad ligger i topp bland landets kommuner nar det galler stark
soliditet. Soliditeten har starkts frén 50 procent till 64 procent mellan 2018
och 2023. Helsingborg ska fortsatta ha en stark finansiell kapacitet vilket
innebar en storre handlingsformaga infor de utmaningar som kommer.

Sjalvfinansieringsgraden av totala investeringar
ska vara minst 75 procent

Motivering: Syftet med sjalvfinansieringsgraden ar att beskriva hur de
anlaggningstillodngar som anskaffas under ett (1) &r har finansierats.
Sjalvfinansieringsgraden mats genom att kassaflédet frdn den [6pande
verksamheten satts i relation till &rets investeringar. Ett kassaflode ar
inbetalningar minus utbetalningar. Kassaflodet bestar i huvudsak av &rets
resultat (Gverskott) plus avskrivningar (avskrivningar ar ingen utbetalning och
paverkar inte kassaflddet) men dven andra likvidpaverkande poster tas med.
Det kallas "Kassaflode fr&n den [6pande verksamheten”. Ett varde under 100
procent innebar att kommunen méste finansiera en del av investeringarna
genom att ta i ansprék tidigare intjanade likvida medel eller via en dkning av
skulderna.

STADSLEDNINGSFORVALTNINGENS VERKSAMHETSPLAN 2025

Malbild

Stadens malbild ar:

’Tillsammans gor vi Helsingborg till en av de basta
staderna att leva och verka i &r 2027. Vi ndr malbilden
med hjalp av samspel och innovation.”

Stadens malbild handlar om att skapa engagemang for férandring och
forflyttning tillsammans. Malbild ar en hallplats pavag mot vision 2035 och
tillsammans ger de en gemensam riktning for alla namnder och bolag.

Kopplat till detta finns de tre transformationer som staden star infor; den
grona, den sociala och den teknologiska transformationen.
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