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Bilaga: Stadsévergripande processer



Forvaltningschefen inleder

e Ar2035 ska Helsingborg vara den skapande, pulserande, globala, gemensamma och balanserade
staden.

e Ar 2022 ar Helsingborg en av Europas mest innovativa stiader.

e Ar 2022 erbjuder stadsledningsférvaltningen ett samordnat och effektivt stod som gor det enkelt att
lyckas.

Malsattningarna ar hoga i staden och vi pa stadsledningsférvaltningen kan pa olika satt bidra sa att vi
tillsammans nar vara malbilder och var vision!

Samspel, samarbete, innovation och mod ar viktiga verktyg for att vi tillsammans ska lyckas. Vi ska ge stod
och service med hog kvalitet till vara kunder. For att hoja var leveransniva ytterligare behover vi kunskap
och forstaelse for vara kunders forutsattningar och behov. Vi behover hitta nya smarta arbetssatt for att
effektivisera dnnu mer an vi gor idag.

Var utvecklingsresa mot visionen har borjat. Den ska ha en tillitsbaserad styrning och ledning, som
praglas av kundens fokus, helhetssyn, samverkan och inte minst positiva forvantningar pa dem som vi
samarbetar med. H22 ir en spannande hallplats pa vagen till 2035 och stadens satsning pa innovation
bidrar till att ge oss mojlighet att prova nya fardsatt och metoder. Vi maste anvanda den mojligheten!

Stadsledningsforvaltningens verksamhetsplan ar framtagen utifran férvaltningens nuldgesanalys av vara
resultat, forutsattningar och forvantningar om framtiden. Hir sammanfattas de prioriteringar som var
forvaltning behover arbeta med for att lyckas i namndens uppdrag och inriktning, uppna namndens mal
och forverkliga forvaltningens malbild.

Forvaltningens verksamhetsplan och er egen nuldgeskoll r underlag nar ni planerar er verksamhet pa
avdelningen eller enheten.

Vi gor det tillsammans!

Jonna Myrebris
Bitradande stadsdirektor
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Namndens uppdrag

Kommunstyrelsens uppdrag ar att utifran ett helhetsansvar leda och samordna stadens verksamheter,
utveckling och ekonomi.

Overfésrmyndarnamndens uppdrag &r att hjilpa invanare i behov av god man eller férvaltare.
Stadsledningsférvaltningen bistar kommunstyrelsen och 6verférmyndarndmnden i att utféra uppdragen.

Forvaltningens verksamhetsplan sammanfattar nuldget och kopplar ihop den analysen med ndmndens
och stadens prioriteringar. Detta resulterar i tre prioriterade omraden som forvaltningen ska utveckla for
att kunna utféra uppdraget pa basta satt.

Sammanfattning av nulaget

Helsingborg fortsatter att vaxa

Helsingborg vaxer, vilket medfér mojligheter men ocksd utmaningar. Manniskor vill bo har och féretagen
vill etablera verksamhet har. Inflyttning skapar behov av fler arbetstillfallen. Vi behover utveckla vart
samarbete med andra aktorer for att bade utveckla efterfragad kompetens och matcha befintlig
kompetens mot foretagens behov. I Helsingborg ska vi ha ett gott foretagsklimat som skapar ratt
forutsattningar for foretag att utvecklas och vaxa och darmed pa sikt sikra sin konkurrenskraft sa att fler
kommer i arbete.

Nar staden vaxer 6kar ocksa efterfragan pa mark for naringsliv och bostdder. Var ambition &r att
tillgodose detta behov samtidigt som vi maste ta ansvar for helheten, livskvaliteten och var
jordbruksmark. Vi behover arbeta med att prioritera bland etableringstyper utifran hur manga
arbetstillfillen de genererar och vilka andra effekter de kan tdnkas ha pa vart samhalle.

Ekonomiska utmaningar

Pa grund av demografiska forandringar blir ekonomin tuffare i saval Helsingborg som i hela den offentliga
sektorn. Den ekonomiska tilldelningen som beslutades i kommunfullméktige i juni innebar att var
forvaltning inte far ndgon uppréakning. Det betyder att stadsledningsforvaltningen har samma ekonomiska
ram 2020 som 2019. Vi méaste darfor effektivisera vara arbetssétt och arbetsformer bade inom
forvaltningen och gentemot staden som helhet eftersom vara kostnader fér exempelvis léner och hyror
generellt 6kar. Sannolikt kommer staden att ha tuffa ekonomiska forutséattningar aven aren efter 2020.

Okande forvantningar

Forvantningarna pa individuellt anpassad service 6kar, samtidigt som resurserna minskar. Vidare blir det
en allt storre utmaning for férvaltningen att informera och kommunicera korrekt och neutralt till
invanarna pa grund av informationséverflod och allt fler informationskanaler. Detta forstarker behovet av
att effektivisera var verksamhet och hitta nya arbetssétt utifran malgruppernas behov.

De verksamhetsresultat vi har att utga fran visar ofta pa goda varden eller en positiv trend, till exempel
kontaktcenters egen kundmaétning och SKL:s matning av foretagsklimatet i kommuner. For att arbeta
smartare behdver vi mer information och kunskap om vara malgruppers behov och asikter. Vi maste
lyssna och forsta behoven hos de som vi finns till for - internt och externt. Detta for att sdkra att de
tjdnster vi erbjuder ar relevanta och vardefulla for malgrupperna.

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningens viktigaste tillgdng d4r medarbetarna och vi behoéver vara en attraktiv arbetsgivare for att
behalla kompetenta medarbetare och attrahera nya vid behov. I och med att ekonomin blir tuffare ligger
stort fokus pa hur vi kan samarbeta mellan avdelningarna och inom staden for att pa smarta satt dela pa
resurser och kompetens.

Forvaltningens HME (hallbart medarbetarengagemang) sjonk nagot i den senaste matningen. Det finns en
stor variation mellan olika avdelningar och enheter. Atgirder ar igang diar HME-resultatet ar lagre.
Forvaltningen har fortfarande laga sjuktal och en tredjedel av sjukfranvaron ar langtidssjukskrivningar.
Till storsta delen beror langtidssjukskrivningarna inte pa arbetsrelaterade orsaker.
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Stadens inriktningar for mandatperioden

Kommunfullmaktige har formulerat inriktningar fér hela staden. Stadens inriktningar ar tvarsektoriella
och beror alla forvaltningar och bolag.

Vi pa stadsledningsforvaltningen har ett sarskilt ansvar for tre av stadens fyra inriktningar. Utsedda
mellanrumsledare pa var forvaltning arbetar tvars éver staden for att driva forandringsarbetet, sta for
kunskap, stddja och inspirera samt for att f6lja upp utvecklingen inom dessa inriktningar.

Stadens inriktningar ar:

e Helsingborg ska vara en av Europas mest innovativa stider. Ansvar och mellanrumsledare pa
digitaliseringsavdelningen

e Helsingborg ska upplevas som en trygg plats. Ansvar och mellanrumsledare pa avdelningen
for strategisk samhéllsutveckling

e Nya Helsingborgare ska snabbt bli en del av samhiillet. Ansvar och mellanrumsledare pa
arbetsmarknadsforvaltningen

e Arbetet med livskvalitet ska genomsyra alla delar av verksamheten. Ansvar pa avdelningen
for strategisk samhéllsutveckling och mellanrumsledare pa miljoforvaltningen

Namndens inriktning och mal

Namndens inriktning beskriver i vilken riktning politiken vill utveckla var verksamhet under
mandatperioden. Kommunstyrelsens inriktning bidrar hela forvaltningen till pa olika satt.

Kommunstyrelsens inriktning

Helsingborg ska ha det basta klimatet for foretagsamma manniskor. Helsingborg ska attrahera spannande
foretag, talanger med eftertraktad kompetens och vara en smart stad i utveckling som tar tillvara
innovation och nya idéer. Det ska vara enkelt for invanare, foretag och organisationer att kontakta och
samarbeta med staden.

Kommunstyrelsens mal

Politiska mal ska tydliggora politiska prioriteringar och ha invanarna och féretagen i fokus.
Kommunstyrelsen har satt upp tre mal for var verksamhet. Avdelningarna for naringsliv och destination,
strategisk samhallsutveckling samt ekonomi och styrning ansvarar for att driva och f6lja upp utvecklingen
mot respektive mal.

Foretagens bedémning av stadens myndighetsutévning och service ska uppga till ett néjd-kund-index pd
minst 75 i servicemdtningen Insikt

Motivering: Ett bra foretagsklimat ar en forutséattning for hallbar tillvaxt och Helsingborgs langsiktiga
konkurrenskraft. Det bidrar till att foretag kan bli framgangsrika, kan ge fler jobb och fler méanniskor i
arbete. Ett bra foretagsklimat skapar storre utbud av mojligheter, varor och tjanster samt starker stadens
attraktivitet. N6jd-kund-index i serviceméatningen Insikt visar vad féretagare som varit i kontakt med
stadens myndigheter anser om Helsingborg som stad att verka i. Ett hogt n6jd-kund-index signalerar ett
bra foretagsklimat.

Stadens sdljbara mark for ndringslivsutveckling som moter marknadens efterfrdgan och féljer stadens
ndringslivsprofilering ska uppga till minst 40 hektar i december 2021

Motivering: Helsingborg ska ha en stark tillvaxt. Nyetableringar och utveckling av befintliga foretag
genererar fler jobb och fler manniskor i arbete. For att méta naringslivets och stadens behov behdver
staden sdkerstalla att det 6ver tid finns tillrdckligt med exploaterbar mark som ar attraktiv och hallbar for
att majliggora for foretag som vill utvecklas eller etablera sig i staden.

Stadens ekonomiska resultat 2020 fér skattefinansierad verksamhet ska upp ga till minst 166 mnkr
Motivering For att fortsatt bevara stadens goda ekonomiska stédllning med hog soliditet ar det nédvandigt
att arligen redovisa resultat som minst uppgar till tva procent av det prognostiserade skattenettot. Det
som hdnder om resultatet blir lagre ar att investeringarna i staden behéver finansieras med lan
motsvarande avvikelsen som i sin tur medfdr rantekostnader. Genom att minimera behovet av upplaning
for de investeringar som genomfors minskas staden framtida rantekostnader.
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Overformyndarnamndens inriktning
Digitalisera gode mans och forvaltares ekonomiska redovisningar for att skapa en mer effektiv och
rattssdker hantering.

Malbild

For att skapa energi och driv i vart utvecklingsarbete for att uppna stadens vision Helsingborg 2035 har
stadens ledning satt upp en gemensam malbild, som ett delmal infér 2035.
Stadens malbild ar: 2022 ar Helsingborg en av Europas mest innovativa stiader.

Stadsledningsférvaltningens malbild for hur vi bidrar till stadens utveckling ar: 2022 erbjuder
stadsledningsforvaltningen ett samordnat och effektivt stéd som gor det enkelt att lyckas.

Prioriterade omraden

For att na var malbild behover vi bli battre pa att ha kundens fokus, effektivisera var verksamhet och vara
en attraktiv arbetsgivare. Nedan beskriver vi vad detta kan betyda i var dagliga verksamhet.

Ha kundens fokus
Alla verksamheter pa stadsledningsforvaltningen ska arbeta med att 6ka insikten och kunskapen om vara
malgruppers behov och utifran det forbattra vara tjanster.

Att ha kundens fokus kan till exempel handla om att:
e lalla sammanhang vara nyfikna, lyssna, fraga, se mojligheter och I6pande utveckla servicen
utifran kundens férvantningar och behov.
¢ Kommunicera och samordna var service sa att vi moter kunden utifran ett helhetsperspektiv.
e P3 ett strukturerat satt ta reda pa det faktiska behovet hos kunderna genom till exempel dialog,
intervjuer, kundresor och servicematningar.

Effektivisera

Alla verksamheter inom stadsledningsférvaltningen ska kontinuerligt arbeta med att ta bort, forbattra och
fornya sa att vi anvander resurserna pa basta satt. Vi ska gora ratt saker, anvanda digitaliseringens
moijligheter, utveckla samarbetet inom forvaltningen, inom staden och med externa aktorer. Vi ska arbeta
smartare och forenkla for oss sjdlva och for vara malgrupper.

Effektivisering kan till exempel handla om att:

e Driva arbetet med forbattringar sa att vi far de 6nskade effekterna. Vi maste prioritera och halla i,
inte bara testa nytt utan ta forandringar hela vagen, sa att de faktiskt leder till effektiviseringar.

e Stirka var innovationskraft - skapa kultur och arbetssatt som ger utrymme for att hitta nya
l6sningar pa bade befintliga och okénda problem.

e Utveckla processer och tjanster utifran kunskap om vad som skapar vérde for vara malgrupper
och arbeta bort sddant som inte gor det.

e  Utveckla var kultur och vara processer sa att de stodjer stadsledningsforvaltningens malbild.

Vara en attraktiv arbetsgivare
For att lyckas i var malbild ska vi fortsatta att utveckla medarbetar- och chefskapet sa att vi tillsammans
tar ansvar for att skapa varde fér vara malgrupper. Vi ska vara méjliggorare for andra.

Pa uppdrag av kommunfullmiktige kommer vi under 2020 att se 6ver var verksamhet och vara arbetssatt
sa att vi pa basta satt kan mota framtidens utmaningar. Tatt kopplat till verksamhetens utformning ar
fragan om vilka kompetenser vi har behov av. Det ar viktigt att vira medarbetare har mojlighet att
utveckla sin kompetens, inom befintligt uppdrag eller genom att prova pa nya arbetsuppgifter och ansvar,
inom eller utanfor forvaltningen.

For att kunna behalla och attrahera kompetenta medarbetare ska vi bedriva ett aktivt
l6nebildningsarbete. Varje medarbetare ska ha mdjlighet att paverka sin 16n genom sina prestationer.
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Bilaga: Stadsévergripande processer

Varje avdelning pa stadsledningsforvaltningen har ett uppdrag och en verksamhet som avdelningschefen
ar ansvarig for. Avdelningschefen ansvarar aven for avdelningens personal och ekonomi.

Pa uppdrag av stadsdirektoren har varje avdelningschef en processagarroll med ansvar for att utveckla,
leda och samordna stadsgemensamma processer. Inom varje process formulerar processagaren
tillsammans med stadsdirektoren ett antal aktiviteter vilka foljs upp i dialog tre gdnger om aret.
Avdelningen stddjer processdgaren i processagaransvaret.

Stodprocesser till verksamheten Externa processer

Processigaren har inom sin process ansvar for att Processagaren har inom sin process ansvar for att i
utveckla, leda och samordna tjinster, koncept och samverkan med externa och interna parter skapa
produkter som efterfragas av kommunstyrelsen, forutsattningar for en positiv utveckling av platsen
forvaltningar och bolag, inklusive gemensamma Helsingborg.

funktioner som riktar sig direkt till helsingborgarna.

Digitaliseringsdirektéor - Digitalisering Naringslivsdirektor - Naringslivsfragor

Innovation Destinationsarbete
Helsingb tudentstad

Ekonomidirektor - Styrning och ekonomi eisingborg som studentsta
Inkdp och upphandling Utvecklingsdirektér - Mark och exploatering
Finans Samhalle och infrastruktur
Bolagsfragor Trygghet och sdkerhet

HR-direktor - HR

Kommunikations- - Kommunikation

direktor

Servicedirektor - Service
Arkiv
Demokrati

Administrativ direktor > Juridik
Arendeberedning till nAmnd

Stadsledningsférvaltningen, forvaltningens verksamhetsplan 2020 6(6)



