Tack for att ni gjorde SLF-dagen!

Sammanstallning fran enkatutvardering och stationerna LEDA och SAMORDNA




Sammanstéallning av insikter

Vikten av praktiska exempel och tydlighet
Utmaning: Ledningssystemet och dess tillampning
uppfattades som teoretiskt och otydligt for manga.

Insikt: Det behovs konkreta exempel och tydliggorande
av hur ledningssystemet kopplas till den dagliga
arbetsvardagen.

Betydelsen av forberedelser och kunskapsspridning
Utmaning: Manga medarbetare upplevde ett
kunskapsglapp och bristande forberedelser infor SLF-
dagen.

Insikt: Aktivt arbeta i forvag med att tydliggora och
forbereda infor aktiviteter som exempelvis SLF-dagen.
Tydligare forankring av syftet hos chefer skulle ha
forbattrat forutsattningarna och forstaelsen.

Medarbetares roll

Utmaning: Begreppen "Leda, Samordna och
Utveckla" upplevdes som chefsspecifika och svara
att applicera pa medarbetares roller.

Insikt: Det finns behov av att tydligare koppla
dessa begrepp till medarbetarnas uppdrag och
ansvar.

Konkret uppféljning och koppling till helheten
Utmaning: Manga efterfragade en tydligare plan for
hur insikterna fran dagen ska anvandas vidare och
kopplas till organisationens mal.

Insikt: Det behovs en tydligare rod trad mellan
diskussioner, ledningens budskap och hur
resultaten paverkar framtida arbete.

HELSINGBORG




Fortsattning sammanstallning av insikter

Stark dialog och natverkande

Utmaning: Gruppindelningarna var inte alltid
optimala, vilket begransade mojligheten att skapa
nya kontakter och perspektiv. Vissa saknade ocksa
tydlig vagledning for att fordjupa diskussionerna.

Insikt: For att maximera vardet av dialog och

natverkande behovs styrda gruppindelningar som
aktivt blandar medarbetare fran olika avdelningar
och roller samt tydligare struktur i diskussionerna.

Skapa referensgrupp vid tillfallen som SLF-dagen

Utmaning: Att sakerstalla att innehallet kanns relevant
och kopplat till medarbetarnas arbetsvardag.

Insikt: For att se till s& att tillfallen som SLF-dagen blir
mer relevant och engagerande for alla, kan en
referensgrupp tas med i forarbetet.

Genom att provtrycka innehall, diskussionsfragor och
upplagg i forvag kan vi battre koppla dagen till
arbetsvardagen, forbattra forberedelser och
sakerstalla en tydlig rod trad fran insikt till handling.
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Samlat betyg for SLF-dagen

Vad ger du SLF-dagen for samlat betyg pa en skala dar det sémsta ar 1 och det basta ar 4?

éé 115 ... 2,96.... 4




Sammanfattning av de viktigaste punkterna fran vad ni uppskattade mest

Vad tyckte du var bast med dagen?

Majligheten till dialog och natverkande

Att fa prata och utbyta erfarenheter med kollegor fran
andra delar av forvaltningen var en av de mest
uppskattade aspekterna av dagen. Deltagarna tyckte att
detta breddade deras perspektiv och starkte samarbetet
Inom organisationen.

Citat:
‘Diskussioner éver avdelningsgranserna med kollegor som
man séllan traffar breddade perspektiven.”

‘Mojligheten att natverka och samtala med manniskor jag
annars aldrig traffar var hojdpunkten.”

Jag uppskattade att vi fick tid att prata med varandra,
bade under pauser och i diskussionerna.”

Variation i upplagg och aktiviteter

Ni var manga som tyckte variationen mellan
forelasningar, gruppdiskussioner och praktiska
ovningar gjorde dagen engagerande och dynamisk.

Citat:

‘Upplagget med skiftande inslag av forelasning,
gruppdiskussioner och framtradanden var
omvaxlande och blev aldrig trakigt."

‘Jag uppskattade att dagen inneholl bade teori och
praktiska inslag.”

HELSINGBORG




Sammanfattning av de viktigaste punkterna fran vad ni uppskattade mest

Vad tyckte du var bast med dagen?

Helheten och organisationen av dagen Inspirerande forelasningar

Ni var manga som namnde att dagen kandes De externa forelasarna lyftes av manga som hojdpunkter.
valorganiserad, med bra flyt i schemat, tydliga Ni uppskattade deras formaga att inspirera, koppla teori
pauser och en genomtankt struktur. till praktik och halla engagerande presentationer.

Citat: Citat:

'‘Bra upplagg, lagom med pauser och ett varierat '‘De externa talarna var mycket inspirerande och passade
program som gjorde att man inte blev trott.” bra pa temat."

"‘Det var kul att se en rod trad genom hela dagen "Inspirationsforelasningen med Jonas Eriksson. Hade

och att allt hangde ihop sa bra.” gashud halva tiden. Oerhért imponerad av honom!”
"Mathias gjorde ett fantastiskt jobb som 'Forelasningen med Niklas Laninge var fantastiskt bra och
moderator och holl ihop dagen pa ett proffsigt gav mycket att tanka pa."

satt.”

HELSINGBORG




Sammanfattning av de viktigaste punkterna fran vad ni tycker kan forbattras:

Vad tyckte du kunde

varit battre med dagen?

Tydligare koppling till arbetsvardagen

Presentationerna om ledningssystemet upplevdes
som teoretiska och saknade praktisk relevans.
Det fanns ett behov av att konkretisera hur
ledningssystemet ska anvandas i det dagliga
arbetet.

Citat:

‘Ledningssystemet presenterades utan att det
relaterades till var vardag."

"‘Det hade hjalpt med konkreta exempel pa hur detta
paverkar vart dagliga arbete.”

"Ménga fragor kandes relevanta, men kopplingen till
vara roller var for svag.”

Gruppindelningar

Gruppindelningarna kunde ha forbattrats for att
sakerstalla en blandning av deltagare fran olika
avdelningar och roller. Onskemé&l om styrda grupper
som aktivt blandar personer fran olika enheter.

Citat:

Vi kunde ha blivit mer ‘tvingade' att blanda oss med
andra utanfor var enhet.”

‘Jag hamnade med samma kollegor som alltid — det
kandes lite forutsagbart.”

"‘Det vore intressant att fa hora fran andra som
arbetar pa helt andra omraden."
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Sammanfattning av de viktigaste punkterna fran vad ni tycker kan forbattras:

Vad tyckte du kunde
varit battre med dagen?

Diskussionsfragorna LEDA & SAMORDNA

Fragorna under stationerna var for abstrakta och svara
att relatera till det daglig arbetet. Otydlighet i
instruktionerna gjorde att vissa grupper hade svart att
fokusera diskussionerna.

Citat:

« 'Fragorna vid stationerna var abstrakta och det blev
svart att halla fokus.”

« "Jag tror vi hade kunnat fa ut mer av dagen med
tydligare fragestallningar.”

« "Vagledning i hur vi skulle diskutera hade varit
hjalpsamt.”

« 'Det var svart att koppla fragorna till vara
arbetsuppgifter.”

Mat och logistik

Matutbudet och logistiken kring servering
lyftes som ett forbattringsomrade. Manga
efterfragade battre variation och effektivare
planering.

Citat:

« "Matutbudet var for snalt och enkelsparigt.”

« 'Logistiken runt maten var inte optimal. Det
var trangt och stressigt."

» 'Det hade varit bra med tydligare
instruktioner om var och nar maten
serverades.”
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Hur tydlig var informationen under dagen?

Vad var det som gjorde informationen svart att ta till sig?

4% Otydlighet kring ledningssystemet och vagledande principer

\ 24% Manga upplevde att ledningssystemet och de vagledande
principerna presenterades utan tillracklig forklaring eller
konkretisering, vilket gjorde det svart att forsta deras syfte och
praktiska tillampning.

Citat:
"‘Ledningssystemet refererades till nagra ganger for mycket utan att
45% konkretiseras eller ha setts pa forhand.”

"Det ar svart att ta till sig ledningssystemet da vi inte har sett nagon

Mycket tydlig 27% bild och alla pusselbitarna inte verkar vara lagda.”
Ganska tydlig 45% ) o .
Mindre tydlig 31% 'Styrsystemet forklarades latt improviserat mot slutet. Hade man

. borjat dagen med att Oppet tala om det mer konkret hade deltagarna
0,

Inte alls tydligt 4% enklare kunnat forsta.”

"‘Det blir valdigt 'fluffigt' nar vaga begrepp ska appliceras pa
verkligheten utan konkreta exempel.”

HELSINGBORG




Sammanfattning av de viktigaste punkterna

Hur tydlig var informationen under dagen?

Vad var det som gjorde informationen svart att ta till sig?

Brist pa konkreta exempel

Manga deltagare efterfragar fler praktiska och
verklighetsforankrade exempel for att forsta hur
principerna och ledningssystemet kan anvandas i
vardagen.

Citat:

Vi behover battre exempel och inte bara generella
termer. Manga ar redan trotta pa ordet
ledningssystem for att de inte forstar skillnaden
mot hur vi redan jobbar.”

"Vad ar vart 'Vasalopp'? Det var mycket metaforer
om gaseller och myror, men organisationen hade
tjanat pa riktiga, faktiska exempel pa vad vi
forvantas gora.”

"Det racker inte med att saga att vi ska samverka
mer for att det ska handa. Vi behover férsta hur och
i vilka fragor."

Kunskapsglapp och brist pa forberedelser
Forkunskaperna bland deltagarna varierade, vilket
ledde till att vissa kande sig oforberedda och hade
svart att hanga med i diskussionerna. Onskemal
om forberedande material uttrycktes tydligt.

Citat:

"Forkunskapen kring de olika omradena som togs
upp var valdigt olika. Manga kollegor var inte
uppdaterade pa SLF:s verksamhetsplan.”

'Det hade underlattat om man pa forhand skickat ut
t.ex. nytt organisationsschema, principerna och
annat som ledningen hanvisade till fran scen.”

‘Manga verkar inte alls ha fatt information pa
'hemmaplan' om ledningssystemet. Forforstaelse
saknades."

HELSINGBORG




Ledningsystemet och verksamhetsplanen

Hade du tillrackliga forkunskaper for att forsta innehall

Vad hade behovts tydliggoras innan eller under dagen?

13% Roll fér chefer och ledning

Flera deltagare betonade vikten av att chefer och
ledning tydligare kommunicerar och forbereder sina

team infor sadana tillfallen.

41%

Citat:

"Att min chef har battre forstaelse forst och framst och
kan omsatta det till mig och mina kollegor."

46% "Forvaltningsledningen bor lagga mer tid pa att ténka
igenom och forbereda en sadan héar dag.”

"Cheferna verkar ha informationen, men det nar inte
Ja 41% alltid oss som medarbetare.”
Delvis 43%
Nej 13% ‘Forsakra er genom cheferna hur mycket
forhandsinformation de gett till sina medarbetare.”

HELSINGBORG




Ledningsystemet och verksamhetsplanen

Hade du tillrackliga forkunskaper for att forsta innehall?

Vad hade behovts tydliggoras innan eller under dagen?

Forberedelser infor SLF-dagen
En battre och gemensam grund hade hjalpt deltagarna
att forbereda sig battre och forsta syftet med dagen.

Samtidigt efterfragades en mer konkret presentation
under sjalva dagen, med fokus pa hur ledningssystemet
fungerar och dess tillampning i praktiken.

Citat:

"Det hade underlattat om man pa férhand skickat ut t.ex.
nytt organisationsschema, principerna och annat som
ledningen hanvisade till fran scen."

"Fatt ledningssystemet presenterat for att forsta nyttan av
det och vilken roll min enhet har i detta, samt vilken
funktion jag som medarbetare ska fylla."

'En agenda med utrymme for att djupdyka i
ledningssystemet och hur det kan anvandas hade varit
valkommet.”

Konkretisering och praktisk tillampning

Ni upplevde att ledningssystemet
presenterades pa ett abstrakt satt som gjorde
det svart att forsta dess praktiska tillampning.
For manga kandes ledningssystemet som ett
koncept utan praktisk relevans, vilket skapade
forvirring.

Citat:

"Mer konkreta exempel infor dagen hade varit
bra, sa man forstar skillnaden mot det
nuvarande arbetssattet.”

‘Det ar valdigt luddigt vad ledningssystemet
innebar for oss medarbetare. Cheferna verkar
ha bra koll, men informationen nar inte nasta
niva."

Vi behover tydligare och mer konkreta exempel
pa hur allt ska implementeras.”

HELSINGBORG




Stationerna: Leda, samordna och utveckla

Hur upplevde du stationerna
och vad tar du med dig fran dem?

Frustration kring uppfoljning och koppling till helheten Utmaningar med tydlighet och struktur
Flera deltagare uttryckte frustration over att det Samtidigt upplevdes vissa stationer som mindre
saknades en tydlig plan for hur insikterna fran tydliga. Fragornai stationerna "Leda" och
stationerna skulle anvandas vidare. Manga kande att "Samordna" ansags ibland overlappa varandra
kopplingen till organisationens overgripande arbete eller vara svara att koppla till det dagliga arbetet.
var vag.

Citat:
Citat: ‘Leda och Samordna tangerade en hel del i
‘Bra diskussioner, men vad blir det av det vi har varandra. Det hade kunnat vara en station istallet.”

redovisat? Kommer det tas vidare?"

"Sista stationen kandes rorig, och det var svart att
'‘Det saknades en tydlig rod trad till ledningens héra varandra.”
kommunikation."

"Fragorna var svara att ta sig an — det behovdes en

‘Det behdvs en battre balans mellan kompetens, person som kunde guida 0ss i ratt riktning."
uppdrag och mandat om vi vill fa till verklig
forandring.” "Det var intressant, men svart att forestalla sig hur
det kan bli konkret och fungera i verkligheten.”
"Vi saknar tydlighet om hur resultaten fran dagen ska mentl

omsaéttas till handling.”



Stationerna: Leda, samordna och utveckla

Hur upplevde du dessa delar av dagen,
och vad tar du med dig fran dem?

Positivt med diskussioner och natverkande
Manga uppskattade mojligheten att diskutera med kollegor fran olika avdelningar, vilket skapade nya
insikter och perspektiv. Stationerna gav en chans att dela erfarenheter och se gemensamma

utmaningar.

Citat:

'Bra att man fick diskutera med andra man aldrig traffar annars. Man inser att vi verkligen lever i
stupror.”

‘Det var valdigt givande att lyssna in hur andra l6ser liknande utmaningar.”

"Jag uppskattade diskussionerna och fick nya perspektiv pa hur andra avdelningar arbetar."

"‘Bra mix av aktiviteter — diskussionerna gav en storre forstaelse for hur vi kan samordna battre."
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SLF:s uppdrag

Blev det tydligare for dig vad vart uppdrag
ar utifran stationerna?

15% Tydligare ansvarsfordelning och roller
Flera deltagare uttryckte frustration over otydliga roller och
’ ansvar inom organisationen. Det saknas en rod trad mellan
ledningens budskap och medarbetarnas uppdrag.

42% Deltagarna ville se en battre forankring av malen och
uppdraget hos bade ledare och medarbetare.

Citat:

‘Det finns ett avgrundsdjup mellan tanken om

43% leda/samordna/utveckla och hur mangas arbete ser ut i
vardagen.”

‘Ledningen bor kommunicera ramarna tydligare. Det ar

Ja absolut 42% fortfarande osakert vad organisationsforandringen innebar pa
Till viss del 43% flera plan.”
Nej 15%

"Cheferna maste beratta vilka mal och prioriteringar vi har och
hur vi ska ta oss an dem." HELSINGBORG




SLF:s uppdrag

Blev det tydligare for dig vad vart uppdrag

ar utifran stationerna?

Anpassning till medarbetarperspektivet

En aterkommande synpunkt var att begreppen "Leda,
Samordna och Utveckla" ofta uppfattas som ledarens
ansvar, inte medarbetarens. Deltagarna efterfragade
battre stod for att forsta deras egen roll och ansvar i
uppdraget.

Citat:
"Forklara ordet Leda mer. Manga tanker 'bara’ pa att det ar
cheferna som leder och inte en sjalv."

‘Jag ar extremt ovan att téanka iledarskapstermer kring mig
sjalv. Leda ar val nagot chefer gor? Jag ar inte chef."

"Helsingborgs stad verkar ha en tradition av att cheferna
styr/fattar alla beslut. Vi behover utbilda chefer och arbeta
mer med tillitsbaserad styrning.”

"Hur ska jag som medarbetare leda, samordna och
utveckla? Det ar fortfarande valdigt otydligt."

Battre koppling mellan teori och verklighet

Manga upplevde att begreppen "Leda, Samordna och
Utveckla" kandes som onskvarda arbetssatt snarare
an en tydlig del av deras uppdrag. For att gora
uppdraget tydligare behovdes en starkare koppling
mellan teori och konkret handling.

Citat:

‘Leda, Samordna och Utveckla ar inte relaterat till
uppdraget. Detta ar arbetssatt som jag forvantar mig
att vi ar bra pa, vilket uppdrag vi an har."

Vi maste jobba med det har och definiera det i var
enhet for att skapa tydlighet. Idag saknas en tydlig
malbild och forvéantan fran ledningen.”

'Det som presenterades ar inte forankrat hos den
breda gruppen som var dar. Vill man ha input fran
nastan 300 personer maste vi fa tid att tanka och
bidra."

HELSINGBORG




Sammanfattning

SAMORDNA och LEDA efter SLF-dagen

For att skapa effektiv samordning och ledning behover vi prioritera, kommunicera tydligt, och organisera
oss for att arbeta mot gemensamma mal. Att ha en helhetssyn, ett strukturerat arbetssétt och att dela
information gor att samordning blir en styrka. Samordning kan behova ske bade 6vergripande och i
tvarfunktionella grupper.

Vi behover:

Avsatta tid for diskussion mellan avdelningar for att sakerstalla att alla har samma information och att vi
arbetar mot samma mal och for att kunna utforska vad vi kan samordna oss inom.

Fa mer kunskap om varandras avdelningar for att kunna utforska samordningsomraden.

Mandat & ansvar maste tydliggdras for att skapa en gemensam forstaelse for vara roller samt gora det
|attare att ta beslut. Klargéra vem som beslutar och genomfor.

Infor fler natverk och forum tex genom tvarfunktionella team och att bygga in samverkan i organisationens
struktur.

Satta tydliga mal, identifiera vad som ger mest effekt och mata/analysera insatsernas resultat.

Uppmuntra till nytdankande och forbattringsarbete.



SAMORDNA
Diskussionsfragor

Nyckeln till att skapa verklig skillnad
Vi ar oljan i maskineriet. Var formaga att

samordna och samarbeta ar avgorande
for att vi ska kunna gora verklig skillnad.

o Vad betyder ordet samordning for dig?

o Nar vi sager "samtidigt kontra tillsammans”, vad tanker du att det
betyder i din arbetsvardag?

o Kan du ge exempel pa nar vi arbetar parallellt men inte
samspelar och hur det kan forbattras?




SAMORDNA
Sammanstéllning fran Menti
Fraga: Vad betyder ordet samordning for dig?

Samordning handlar om:

« skapa tydlighet, en gemensam bild av vad som ska goras och att alla arbetar mot samma mal.
« att planera och fordela arbetet effektivt.
« dela information pa ett strukturerat satt.

« skapa struktur och tydliga processer for att olika delar av ett projekt eller verksamhet ska samverka
effektivt.




SAMORDNA
Sammanstéallning fran Menti

Fraga: Nar vi sager "samtidigt kontra tillsammans”, vad tanker du att det betyder i din arbetsvardag?

Samtidigt innebar att olika aktiviteter eller avdelningar arbetar parallellt utan nodvandigt

samarbete eller samordning. Detta kan leda till ineffektivitet, dubbelarbete och en brist pa
synergier.

Tillsammans innebar att olika team eller avdelningar arbetar samordnat mot ett gemensamt
mal, med tydlig kommunikation och delad information, vilket leder till 0kad effektivitet. Det
kraver mer samordning men ger ett mer integrerat resultat.




SAMORDNA
Sammanstallining fran Menti
Fraga: Ge exempel pa nar vi arbetar parallellt men inte samspelar och hur det kan forbattras

Exempel pa parallellt arbete utan samspel kan vara:

« Ekonomis attestlista kontra HR:s organisationstrad som inte ar synkroniserade

« Moten dar alla inte behover vara narvarande, vilket leder till ineffektivitet och brist pa fokus.
« Utmaningen av att man inte har ratt kompetens hos mottagaren

« Samma mejl gar ut fran olika avdelningar

« Verksamheter tar fram system enskilt snarare an att sakra helhetsbehovet.

Forbattringar:

« Synkronisera system och processer for att skapa en gemensam forstaelse och ansvarsfordelning

« Avsatta tid for diskussion och oversyn mellan avdelningar for att sakerstalla att alla har samma
information och att vi arbetar mot samma mal och for att kunna utforska vad vi kan samordna oss
inom

« Fortydliga nar och hur olika avdelningar och individer behdver samordna sina insatser, exempelvis
genom regelbundna avstamningar och transparens i kommmunikationen.

« Fa& mer kunskap om varandras avdelningar.




SAMORDNA
Sammanstallning fran Menti
Fraga: Ytterligare viktiga tankar om samordning

Tydlighet och gemensam riktning

For att samordning ska fungera effektivt behovs tydliga mal och en gemensam slutbild. Vi behover forsta
varandras kompetenser och uppdrag for att kunna samarbeta pa basta satt.

Samordning pa olika nivaer

Samordning kan behova ske bade dvergripande och i mindre grupper. P& en hog niva handlar det om att
definiera mal och riktning, medan genomforandet ofta sker i mer detaljerade grupper.

Fokus pa helheten

Det ar viktigt att se helheten och ta in olika perspektiv fran alla intressenter tidigt i processen for att
undvika ineffektivitet och dubbelarbete.

Sammanfattningsvis;

For att skapa effektiv samordning behover vi prioritera, kommunicera tydligt, och organisera oss for att
arbeta mot gemensamma mal. Att ha en helhetssyn och ett strukturerat arbetssatt att dela information
gor att samordning blir en styrka snarare an en utmaning.




LEDA
Diskussionfragor

o Vilka arbetssatt ar viktiga for oss for att vi ska vara oljan i
maskineriet?

o Vad arlatt och svart?

o Vad upplever du som utmanande eller som ett hinder for att
leda samordningen eller samarbeta battre?

o Vad skulle vi vilja forandra i arbetssatten for att skapa annu mer
varde utifran vart uppdrag?

Att leda handlar om att ta ansvar,
skapa riktning och mojliggora for sig
sjalv och andra. Vara arbetssatt

paverkar hur vi lyckas och det vi tar
med oss harifran kan bidra till en
annu starkare samordning.




LEDA
Sammanstéallning fran bladderblock
Fraga: Vilka arbetssatt ar viktiga for oss for att vi ska vara oljan i maskineriet?

« Agilt & iterativt arbetssatt — flexibilitet och anpassningsformaga.

 Inlyssnande & natverkande — skapa dialog och relationer dver forvaltningsgranser.
 Tydliga strukturer & mandat — rollfordelning och ansvarsomraden maste vara klara.

« Samordning och samsyn — forstaelse for helheten, samordnade initiativ och prioriteringar.
« Kunskapsdelning & mentorskap — forum for att sprida och dela kunskap effektivt.
 Effektivt beslutsfattande — snabbare och tydligare processer for beslut och genomforande.
- Oppenhet & transparens — bade i ledarskap och mellan avdelningar.

« Kulturav mod & innovation — vaga testa nytt, utmana gamla strukturer och vanor.

« Kommunikation & klarsprak — tydlig, enkel och inkluderande kommunikation.

« Tvarfunktionella team — samarbete dver organisatoriska granser




LEDA
Sammanstallining fran bladderblock
Fraga: Vad ar latt och svart?

Latt

 Viljan att samarbeta finns — manga vill arbeta tillsammans och forbattra.

« Hjalpsamhet & natverk — latt att fa kontakt och hitta stod nar du vet vem du ska fraga.
« Etablerade processer finns — vissa strukturer fungerar val redan.

« Hogambitionsniva — framatanda och engagemang

Svart

« Att samordna sig tar tid — svart att prioritera mellan befintliga uppdrag och samordning.

« Stupror & informationsfloden — svart att veta vilka kompetenser som finns i organisationen.
« Motstand & sekretess — olika forutsattningar och juridiska hinder kan skapa utmaningar.

« Overblick saknas — svart att fa insyn i vad som pagér i hela organisationen.

- Forandringsarbete tar tid — svart att lara ut och fa acceptans for nya satt att arbeta.




LEDA
Sammanstéallning fran bladderblock
Fraga: Vad upplever du som utmanande eller som ett hinder for att leda samordningen eller samarbeta battre?

Hinder & utmaningar

« Tidsbrist & oklar prioritering — svart att avsatta tid for samordning utdver karnuppdraget.

« Oklarhet kring mandat — svart att veta vem som ager olika fragor.

« Svart att navigera organisationen — manga projekt och initiativ gor det svart att se helheten.

« Brist pa uppfoljining & effektmatning— lardomar fran tidigare samarbeten tas inte alltid tillvara.
Svart att mata vardet av olika arbetssatt.

« Olika forutsattningar mellan avdelningar/enheter — skapar obalans i samverkan.

« Hierarkiska strukturer — beslut fastnar pa chefsniva och stannar dar.

« Kommunikationsproblem — svart att hitta ratt personer och samordna initiativ.

« Brist pa samordning — parallella initiativ utan sammanhangande strategi.

« Silos & informationsfloden — kunskap stannar inom vissa grupper.

« Otydligt agarskap av fragor — ansvarsfordelning saknas ibland




LEDA
Sammanstallning fran bladderblock

Fraga: Vad skulle vi vilja fordandra i arbetssatten for att skapa @nnu mer varde utifran vart uppdrag?

Samverkan och strategisk styrning
»  Samordnad strategi — skapa en tydligare riktning for

samarbete, incitament och premiering av samarbetsinsatser.

Infor standardiserade processer och riktlinjer.

»  Skapa en kultur av samordning — framja samarbete och
tydliggora vardet av samverkan. Skapa en organisation dar
forandring ar en naturlig del.

*  Prioritera och samordna resurser battre — minska
dubbelarbete och effektivisera processer, t.ex. genom fler
tvarfunktionella team och att bygga in samverkan i
organisationens struktur. Fler natverk och forum for
samarbete mellan avdelningar.

Tydllghet i roller och beslut
Mandat & ansvar maste tydliggoras — skapa en gemensam
forstdelse for roller samt gora det |attare att ta beslut.
Klargora vem som beslutar och genomfor.

«  Mer Oppenhet & transparens — bade internt och gentemot
invanare. Tydliggora beslut och mal. Se till att kunskap
sprids och inte stannar hos en person.

Kommunikation och informationsfloden

Effektivare kommunikationsvagar — forbattrade digitala plattformar for
battre informationsdelning

Effektivare kommunikation — malgruppsanpassning och klarsprak.
Etablera en kompetensbank — skapa strukturer for mentorskap och
delning av information. Synliggora vilka resurser och kunskaper som

finns i organisationen. Vem gor vad?

Forandra maoteskultur & arbetssatt — farre och tydligare moten; mer
konkreta beslut och handling

Uppfoljnlng och forbattring

Uppfdljning & larande — skapa strukturer for att dra nytta av tidigare
erfarenheter, framja nytankande och forbattringsarbete. Skapa en
gemensam forstaelse for hur forandringsarbete genomfors.

Implementera effektuppfdljning — identifiera vad som ger mest effekt,
tydliga mal och matningar av insatsernas resultat.

Battre prioritering av uppgifter — identifiera och fokusera pa det som ger
storst effekt och skapa utrymme for langsiktig planering.
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