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Forord

Nér behoven i varlden skiftar och ungdomar tvingas pa flykt, fordndras deras mojligheter att
planera sin framtid drastiskt. Aven de mottagande organisationerna, som Helsingborgs stad,
paverkas bade till innehall och till form nar flyktingstrommarna ar som storst. Med ambitionen
att mota behoven hos ungdomarna i en starkt pressad kommunal organisation, har Helsingborgs
stad genomfort en studie i form av ett forsknings- och utvecklingsprojekt. Syftet med projektet var
att ©ka kunskapen om hur ungdomarna sjalva, de professionella som arbetar ndra ungdomarna
samt chefer pa olika nivaer ser pa behov, méjliga I6sningar och resurser. Den bérande tanken var
att identifiera hur ungdomarna kan fa stod for att kortsiktigt ge dem en mer effektiv introduk-
tion till skola, boende, sysselsattning — och skapa en vardag i mottagarlandet efter manader pa
flykt. Kunskapen ska ocksa ligga till grund fér gemensamma insatser for att ge ungdomarna
forutsattningar att langsiktigt kunna etablera sig i samhaéllet.

I dagslaget minskar flyktingstrommen till Sverige och den akuta pressen pa kommunens organisa-
tion har avtagit. Dock kvarstar ett omfattande arbetet med sprakutvecklingsstdd for de ungdomar
som kommit till oss. Sprakutvecklingen utgor en viktig grund for att de ska kunna tillgodogora
sig en grundutbildning i svenska skolan och darigenom skapa sig en fungerande plattform for ett
sjalvstandigt liv. Medarbetare inom skola, socialtjdnst och arbetsmarknad kommer att fortsatta
utveckla kompetens och samverkan for att méta behoven hos ungdomarna tills de etablerat sig
i samhallet.

Denna rapport ar ett resultat av studien som bedrivits i samverkan mellan FoU Helsingborg och
flera forvaltningar inom Helsingborgs stad samt Institutionen for service management och tjanste-
vetenskap vid Lunds universitet. | rapporten presenteras studiens genomférande och resultat.
De rekommendationer som finns avslutningsvis i rapporten kommer att ligga till grund for det
fortsatta arbetet nar forsknings- och utvecklingsprojektet nu ska implementeras i de berérda
kommunala verksamheterna.

Christian Olsson
Verksamhetschef gymnasiet, Helsingborgs stad
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Forfattarnas tack

I borjan av 2016 var situationen akut i manga svenska kommuner, s& dven i Helsingborg. Organi-
sationen var dverbelastad och prognoserna talade for att det skulle komma manga fler flyktingar
till Sverige under aret &n vad det faktiskt visade sig géra. Manga av de skolor och HVB-hem som
desperat sokte personal under vintern 2016 har ett ar senare borjat dra ner pa sin bemanning.
Ungdomarna, vars situation under manga manader har praglats av ovisshet om de far stanna i
Sverige eller inte, far nu efterhand besked pa sina asylansokningar. Manga kommer att fa avslag
och atervanda hem, hitta andra l6sningar eller mojligen fortsatta sin flykt. For de som blir beviljade
uppehallstillstand lattar ovissheten, men dven dessa ungdomar gar in i en ny fas som innebar
omstallningar.

Situationen ser med andra ord valdigt annorlunda ut idag, bade fér ungdomarna och fér orga-
nisationen, jamfort med for ett ar sedan nar projektplanen formulerades. Vi kan inte annat &n
att konstatera att det ar en utmaning att genomféra ett forsknings- och utvecklingsprojekt nar
man samtidigt navigerar mellan standiga férandringar. Samtidigt &r vi 6dmjuka infor det faktum
att det finns de som paverkas annu mer av dessa forandringar an vad vi goér. Denna rapport ar
vart bidrag till ett sammanhang som &r sa mycket storre dn detta projekt. Ett sammanhang som
paverkas av internationella konflikter och global invandringspolitik, men som férst och framst
handlar om unga ménniskors ratt att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv, och en organisation som
gor sitt basta for att detta ska vara mojligt.

Rapporten har varken ambition eller férmaga att ge en komplett bild av de 20 deltagande ungdo-
marnas livssituation. Snarare hoppas vi kunna ge en 6vergripande bild av den komplicerade verklig-
het dessa ungdomar lever i, utifran deras eget perspektiv och utifran de professioners perspektiv
som arbetar narmast ungdomarna. Vi har férsokt aterge deltagarnas beréttelser rattvisande och
med valmening. Eventuella felaktigheter i rapporten beror pa var egen bristande kunskap eller
pa missuppfattningar fran var sida, och ska inte belastas ndgon annan.

Slutligen, vill vi rikta ett innerligt tack till alla de som deltagit i vart forsknings- och utveck-
lingsprojekt och delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter. Tack till ungdomarna. Tack
till larare, studiehandledare, boendecoacher, barn- och ungdomsetableringshandlaggare och
socialsekreterare. Tack till cheferna i alla berérda verksamheter.

Helsingborg, juni 2017.



INLEDNING - UTMANINGAR | VALFARDENS STUPROR

Inledning

Antalet flyktingar som kom till Sverige ©kade kraftigt under hosten 2015, | Helsingborg fanns
1433 asylsokande personer inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem i slutet av 2015 och
kommunen ordnade pa kort tid boende och skolplatser at mer an 320 ensamkommande barn
och ungdomar. Vid bedémningen av deras kunskaper och skolbakgrund kunde det konstateras
att manga av barnen och ungdomarna var kortutbildade, det vill séga de hade ingen eller mycket
kort skolbakgrund. | december 2016 var drygt 200 ungdomar i aldern 16-17 ar? inskrivna i
gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram och 48 av dessa gick i en av alfabetiseringsklasserna.
I hemlandet hade méanga av dem endast gatt nagra ar i koranskola, en skolform med muntlig
tradition.

Forskningen om sprakinlarning ar samstammig i att en nyckel till framgangsrik integration, &r
att lara sig spraket sa fort som majligt. Asylsokande?* ungdomar som &r analfabeter* utgor i det
sammanhanget en sarskilt utsatt grupp. Dessa ungdomar har sémre forutsattningar att lara sig
spraket och klara grundskolan med godkdnda betyg an andra ungdomar (Skolverket, 2016).
Tidigare forskning har aven visat att risken ar stor att manniskor pabérjar ett utanforskap under
tiden de vantar p& uppehalistilistdnd (Kohli & Mather, 2003). Aven om ungdomarna blir beviljade
uppehalistillstand i Sverige, riskerar de att hamna i ett ihdllande utanforskap som pa lang sikt
paverkar deras mojligheter till god hélsa, utbildning och sjalvforsorjning (Loodin, 2009; Basoglu
m.fl., 2004).

Eftersom Helsingborgs stad inte tidigare har tagit emot sa manga kortutbildade ungdomar
samtidigt, star organisationen infér en ny utmaning. Det finns manga aktorer i samhallet, inte
minst pa kommunal niva, som ansvarar for att ungdomarnas behov ska bli tillgodosedda sa vél
som mojligt. Skola och socialtjanst ar de kommunala verksamheter som har ett sarskilt ansvar
gentemot dessa ungdomar sa lange de gar i sprakintroduktionsprogrammet och ar under 18

1 lenrapport fran Réda korset (2016:9) framkommer att bland de asylsékande kommer den stérsta grup-
perna fran Afghanistan (20 %), Syrien (11 %) och Irak (10 %). Det totala antalet asylsokande i Sverige
uppgick 2015 till cirka 160 000 personer och under 2016 till cirka 22 000. Den stora minskningen kan
direkt forklaras med en mer restriktiv flyktingpolitik (Tinghég m.fl., 2016).

2 | rapporten anvands termen ungdomar fér att bendmna barn i dldern 16-17 ar.

3 Asylsokande ar den person som ansdkt om skydd och som vantar pa ett beslut om asyl/uppehallstill-
stand. Nyanland &r den formella termen fér ndgon som beviljats uppehallstillstand. Under studiens
genomférande (hosten 2016) vantade de deltagande ungdomarna pa beslut om uppehalistillstand, de
var alltsa asylsokande.

4 En diskussion om anvandningen av begreppet analfabet finns under “uppdragets syfte och fragestall-
ningar”.
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ar. Nar ungdomarna beviljas uppehallstillstand och anséker om etableringsersattning® blir dven
Arbetsmarknadsforvaltningen en stodfunktion for ungdomarna.

Kommuner har av tradition en vertikal struktur for ledning, organisering och styrning av verk-
samheter kallad en “stuprérsstruktur” (Persson och Westrup, 2009, 2014). | en sadan struktur
formuleras och hanteras verksamheternas uppdrag, malsattningar och resurser mer eller mindre
isolerat inom respektive “stuprér”. Den traditionella stuprorsstrukturen blir dock problematisk i
arbetet med malgruppen asylsokande ungdomar med begréansad las- och skrivkunnighet, eftersom
ungdomarnas behov av tjanster inte féljer nagon organisatorisk struktur (se figur 1). For att stodja
ungdomarnas integrering i samhaéllet, behovs snarare samverkan mellan flera olika specialiserade
professioner® och organisationer. Potentialen att fa en battre effekt av de insatser som olika
verksamheter gor gentemot ungdomarna, inom ramen for befintliga resurser, ligger darfor i en
okad samverkan’ kring och med ungdomarna (Hoijer & Magnusson, 2008; Skolverket, 2016;
Zetterqvist Nelson & Hagstrom, 2016).2

Ledning, organisering och styrning

1

J Malgruppen unga analfabeter J

Figur 1: Stuproérsstrukturen (fritt efter Persson & Westrup, 2014, s. 12).

5 Etableringsersattning kan du anséka om du beviljats uppehallstillstand och ar mellan 20 och 64 ar, eller
om du ar 18 till 20 ar och saknar féraldrar i Sverige.

6 Professioner anvéands i rapporten som ett samlingsnamn fér de yrkesverksamma som arbetar direkt
med eller ndra ungdomarna, till exempel larare, boendecoacher, socialsekreterare och barn- och ung-
domshandlaggare.

7 Med samverkan avses i denna rapport att verksamheter och dess professioner behaller sina kompetenser
och ansvarsomraden i samarbetet med andra kring vissa specifika fragor. Det finns dock ett gemensamt
mal for vart man vill né och en klar férdelning av arbetsuppgifter (Berggren, 1982; Westrup, 2000).

8 Il en rapport fran Skolverket (2016) understryks nodvandigheten av battre insatser och mer samverkan
mellan arbetsmarknads- och utbildningspolitiska omraden fér en snabbare och effektivare integration
av nyanlanda ungdomar.
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For att kunna tillmotesga ungdomarnas hela behov behovs perspektiv och arbetsmodeller (Rose
& Norwich, 2014) som utgar fran samverkan tvars ¢ver professionella och organisatoriska gran-
ser. Det ar emellertid inte bara de kommunala verksamheterna som har resurser av avgérande
betydelse for sprakutveckling och integration i samhallet, ungdomarna sjélva besitter i hogsta
grad sadana resurser. Ungdomarna ar darmed aktorer, vars egna resurser och kapaciteter &r av
central betydelse for deras mojligheter att tillgodogoéra sig en grundlaggande utbildning. Darfor
ar det viktigt att den enskilde personen ges goda mojligheter att utveckla sin handlingskapacitet,
sin sa kallade agens (Biesta & Tedder, 2007), och darigenom ta en aktiv och sjalvstandig del i sin
egen sprakutveckling och integration i samhallet (Kohli & Mather, 2003). Det ar flera faktorer
som spelar roll for hur val ungdomarna utvecklar sin handlingskapacitet. En sadan faktor ar hur
de ser pa sig sjdlva i en alltigenom ny och annorlunda kontext i Sverige. Likasa spelar det roll hur
professioner betraktar, talar om och agerar i samspelet med ungdomarna, och i vilken utstrackning
ungdomarna ses och bemots utifran de resurser de har. Fragan om hur kommunala valfardstjanster
for ungdomar med begransad I&s- och skrivkunnighet kan utvecklas for att underlatta deras
sprakutveckling och integration i samhallet, ar i sjdlva verket en stor utmaning som kraver ett
komplext svar.

UPPDRAGETS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Mot bakgrund av det ovan beskrivna, fick Forsknings- och utvecklingsenheten for social héllbar-
het (FoU Helsingborg) i uppdrag av forvaltningsdirektérerna for Skol- och fritidsforvaltningen,
Socialférvaltningen, Arbetsmarknadsférvaltningen och Miljoforvaltningen att under 2016 forma
och genomfora ett forsknings- och utvecklingsprojekt. Syftet med projektet var att 6ka kunska-
perna om vilka faktorer som stdder eller hindrar las- och skrivutveckling hos ungdomar i aldern
16 till 20 ar med begransad las- och skrivkunnighet och att i férlangningen forbéattra arbetssatt
inom och mellan kommuners verksamhet s& att dessa ungdomar kan ges battre forutsattningar
for sprak- och kunskapsutveckling och for ett sjalvstandigt liv. Uppdraget var tredelat: att under
varen 2016 ta fram en projektplan for en forsta studie, att genomféra studien under hosten
2016 samt att utveckla en forskningsansdkan om medel for att kunna bedriva ett forsknings- och
utvecklingsprojekt efter 2016°.

Under varen 2016 arbetade en grupp bestaende av representanter fran de fyra involverade forvalt-
ningarna, FoU Helsingborg och Campus Helsingborg (en beskrivning av deltagarna i arbetsgrup-
pen finns i bilaga 1) med att ta fram projektplanen. | planen anges att det évergripande syftet for
studien under 2016 var att, genom forvaltningsévergripande samverkan, brukardeltagande och
stod i forskning, skapa férutsattningar for ungdomar som ar i borjan av sin las- och skrivutveckling

9 Den forskningsansokan som utarbetades har beviljats medel for 2017 och 2018 av Vinnova. Projektet
heter Ledning fér tjansteinnovation i akutdriven verksamhet. Vinnova ar en statlig myndighet under
Naringsdepartementet och har i uppgift att framja hallbar tillvaxt genom att forbattra forutsattningarna
for innovation. Detta gor de bland annat genom att finansiera forskning.

"
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att bli aktiva samhallsmedlemmar och integrerade i Helsingborg. Samma syfte kvarstar i det fort-
satta forsknings- och utvecklingsprojektet. De fragor som studien arbetade med under 2016 var:

e Vad ar vasentligt for att ungdomar som ar analfabeter ska kunna géra forflyttningar
mot egna uppsatta mal som mojliggor ett sjalvstandigt liv?

e Vad ar viktiga forutsattningar for sprakutveckling hos analfabeter?

e Hurkan arbetssatt och metoder for samverkan i fragor om unga analfabeter utformas?

I denna rapport presenteras tillvagagangssatt och resultat fran den studie som genomférdes under
2016 och varen 2017.%° | rapporten kommer begreppen analfabet/analfabetism att anvandas om
de ungdomar som inte ar las- eller skrivkunniga, vilket framst motiveras av en avsaknad av battre
begrepp. Begreppet har en viss negativ laddning och ger intryck av ett stillastdende tillstand, vilket
ar missvisande. Som framgar i avsnittet om analfabetism och litteracitet'” anvands begreppet lit-
teracitet i vetenskapliga sammanhang men &r inte allmant anvént i praktiken. Litteracitet star for
olika nivaer av laskunnighet och begreppet prelitteratet kan med fordel anvéndas for att markera
att analfabetism inte &r ett permanent tillstand. | projektets fortsatta arbete kommer vi att ldgga
ytterligare tid pa begreppsutveckling, men i nuldget anvénds begreppen analfabet/analfabetism
i sin huvudsakliga betydelse: avsaknad av las- och skrivkunnighet. | méjligaste man undviker vi
dock dessa begrepp, och anvénder istallet begreppet litteracitet alternativt omskrivningar som
"begransad las- och skrivkunnighet” eller “ar i borjan av att utveckla las- och skrivkunskaper”.

RAPPORTENS DISPOSITION

| rapporten gors inledningsvis en beskrivning av de ungdomar som utgér malgrupp for studien.
Darefter presenteras de teorier som anvands i studien foljt av en genomgang av hur studien har
genomforts. | de féljande tre kapitlen redovisas det empiriska materialet och varje kapitel avslutas
med en diskussion. Darefter redovisas sammanfattande svar pa studiens fragestallningar samt de
rekommendationer kring utvecklingsomraden som studien lett fram till. Har ges aven férslag pa
hur en fortsattning av projektet skulle kunna organiseras. Rapporten avslutas med en beskrivning
av hur organisationen har foljt upp projektet samt hur det fortsatta arbetet ser ut.

OM MALGRUPPEN
Studiens malgrupp ar asylsékande och nyanlanda i dldern 16 till 20 ar som &r i borjan av sin
utveckling av las- och skrivkunskaper. Nar héstterminen bérjade ar 2016, gick 48 elever, uppdelat

10 De slutsatser och férslag pa vidare arbete som redovisas i rapporten kommer att utgéra grunden
for det fortsatta forsknings- och utvecklingsarbetet inom ramen foér Vinnova-projektet Ledning for
tjansteinnovation i akutdriven verksamhet.

11 Litteracitet kommer fran den engelska termen literacy.
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pa tre klasser, i sprakintroduktionens alfabetiseringsgrupper pa Nicolaiskolan i Helsingborg. De 20
ungdomar som ingar i studien ar inskrivna i tva av alfabetiseringsklasserna. Samtliga ar pojkar och
flertalet av dem har afghanskt medborgarskap och talar dari, men aven fyra arabisktalande pojkar
med olika nationaliteter finns representerade i gruppen. De ar fédda mellan 1998 och 2000 och
under lasaret kommer flertalet att uppna myndighetsalder. Ungdomarna har mycket begransad
skolgang, i flera fall saknas tidigare skolgang helt.

Alla deltagande ungdomar vantar pa besked om uppehallstillstand. Flera av dem rapporterar
bristande hélsa i form av fysiska, men framfor allt olika psykiska besvar sdsom posttraumatiskt
stressymptom (PTSD). Flertalet saknar en vardnadshavare eller annan anhérig i Sverige'? och manga
av ungdomarna bor i ndgot av stadens HVB-hem. Nar ungdomarna uppnar myndighetsalder
vantar i manga fall en flytt fran deras nuvarande HVB-hem till ett vuxenboende. Detta kan leda
till en flytt fran Helsingborg, vilket gor det omojligt att ga kvar i klassen.

Att vara barn eller ungdom pa flykt

Att vara pa flykt eller leva i exil innebar stora pafrestningar. Det ar en kravande process for barn och
unga att etablera sig i ett nytt land med en annan kultur &n den de ar vana vid fran hemlandet.
Al-Baldawi (2014) framhaller att i vantan pa besked om uppehallstillstand eller avslag lever den
asylsokande fortfarande i flykt. Denna tid praglas av osékerhet: ungdomarna vet inte om de ska
fa stanna, var de ska bo, om de far ga kvar i skolan eller om de ska fa traffa sina foraldrar igen.
For manga ungdomar kan denna situation vara minst lika traumatiserande som det trauma de
flytt ifrdn (Loodin, 2009). Aven om unga flyktingar ofta har god motst&ndskraft mot det de varit
med om, och anvéander sig av manga olika copingstrategier for att hantera sin situation, upplever
manga en bristande psykisk halsa med bland annat posttraumatiskt stressymptom, depression,
angest och sorg (Huemer m.fl., 2009)'3. Att hantera olika férvantningar fran kulturen i hemlandet
och det nya landet kan ocksa upplevas som stressande (Brunnberg m.fl., 2011). | manga fall
genomgar ungdomarna dessutom en aldersrelaterad frigérelseperiod som traditionellt handlar
om att skapa sig en sjalvbild och identitet genom att utmana gamla regler och férhéllanden
(Al-Baldawi, 2014).

12 Engod man fér ensamkommande barn har, enligt Lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande
barn, samma befogenheter att verka och besluta som en vardnadshavare och intar i juridisk mening
rollen som féralder. Undantaget &r att god man inte har ansvaret fér den dagliga omvardnaden och
forsorjningsansvaret (Falldin & Strand, 2015, s. 31).

13 Det finns inte mycket forskning om gruppen asylsokande ungdomar fran Afghanistan och Syrien. |
en rapport fran Réda Korset (2016) undersoks vuxna asylsékande fran Eritrea, Somalia och Syrien och
resultatet ar saledes inte direkt verférbart pa gruppen asylsdékande i det har integrationsprojektet. Ett
rimligt antagande ar dock att psykisk ohalsa aven férekommer bland unga asylsokande fran krigsdrab-
bade omraden som Afghanistan och Syrien.

13
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Analfabetism och litteracitet

Med analfabetism menas bristande férmaga att ldsa och skriva. Enligt Unesco &r en person
analfabet om personen ar éver 15 ar och inte kan Iasa eller skriva en text som har betydelse for
det vardagliga livet. | den forskning som behandlar litteracitet podngteras att det inte enbart
handlar om att kunna ldsa och skriva, utan framforallt om att kunna anvanda sin kunskap i olika
sammanhang och i olika syften. Vem som anses som litterat respektive illiterat, kan darmed skilja
sig at mellan olika samhalleliga kontexter. | de flesta vastlander uppfattas I&s- och skrivkunnighet
som en individuell fardighet (Franker, 2004). | andra samhallen kan en persons Ids- och skrivkun-
skaper snarare betraktas som en gemensam fardighet som kommer en hel familj och/eller annat
sammanhang till godo, det blir en kunskap som kan bytas mot andra kunskaper.

Forskningen kring litteracitet visar att lasning omfattar tva huvudaktiviteter (Franker, 2004). Det
handlar dels om en visuell analys av texten, det vill sdga en férmaga att avkoda texten, dels om
en tolkning av textens innebdrd, det vill sdga en formaga att forstd vad texten formedlar. Detta
innebdr att en text blir meningsfull forst nér vi bade kan det sprak vi laser pa, och kan tolka det
vi laser med hjélp av vara kunskaper om omgivningen. Litteracitet kan beskrivas pa olika nivaer
(Franker 2004, s. 679). En forsta uppdelning &r den mellan baslitteracitet, som innebar férmaga
att lasa och skriva en enkel text med kant innehall, och funktionell litteracitet, som utéver detta
innebar formdgan att praktiskt anvanda sina I&s- och skrivkunskaper i olika samhaélleliga situationer.
| ett storre perspektiv innebdr detta att en individ behover utveckla olika férmagor beroende
pa vilket land hen lever i for att fungera i samhallet. Utéver denna indelning kan funktionell
litteracitet forstads genom ytterligare tva dimensioner: kulturell och kritisk litteracitet. Kulturell
litteracitet omfattar en ofta underforstadd forstaelse for bland annat de normer och varderingar
som kravs for att fungera i ett samhalle. Kulturell forstaelse kan ta sig uttryck i till exempel talsprak.
Kritisk litteracitet handlar om en foérmaga att lasa texter kritiskt och forsta hur dessa bidrar till
att uppratthalla och reproducera maktrelationer. Litteracitet har ocksa betydelse for bildtolkning
eftersom individens kunskap om sin kulturella och sociala kontext paverkar tolkningen av bilder
och budskapet i dem (Franker, 2004, s. 680f).

Den kulturella och sociala kontexten spelar ocksa roll i sjdlva undervisningen, menar Franker
(2004). Undervisning i tvasprakiga miljoer, dar individens identitet och erfarenheter bekraftas,
har visat sig vara mer framgangsrik an undervisningsformer som pa olika satt fornekar och/eller
ignorerar elevernas bakgrund. Utifran ett sadant perspektiv ar sprakinldrning aldrig en neutral
process, utan paverkas alltid av sociala och kulturella faktorer, bade pa individ- och samhallsniva
(Fairclough, 1995).

Franker (2004) har studerat undervisningen av vuxna elever i SFI (Svenska for invandrare). Hon
betonar vikten av en utvidgad modell for alfabetiseringsundervisning, en modell i vilken skolans
och vardagslivets praktiker kopplas samman. Genom ett sddant undervisningssatt ges elever moj-
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lighet att dra nytta av tidigare livserfarenhet och eventuell tidigare skolutbildning, samtidigt som
de forbereds pa nya utmaningar. Franker betonar dven vikten av dmsesidig respekt i undervisnings-
situationen. Viktiga atgarder for att skapa 6msesidig respekt kan vara regelbundna deltagarsamtal
(dér lararnas attityder och syn pa sina elever &r central), férmdagan att skapa meningsfullhet och
anvandbarhet i undervisningens innehall samt férmagan att sakerstalla elevernas delaktighet och
medansvar. Aven om Franker har identifierat dessa &tgarder i relation till vuxna elever, &r det rimligt
att anta att de dven fyller en viktig funktion for elever i gymnasiealdern.
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Studiens teoretiska utgangspunkter

| studien har tre teoribildningar anvants for att skapa en gemensam begreppslig forstaelse for
de fenomen som studerats. De tre teoribildningarna utgor grund for de tolkningar och slutsatser
som gors i studien. Inledningsvis beskrivs teoribildningen kring begreppet agens, och hur det kan
anvandas for att forstd ungdomarnas behov av att erévra en egen handlingskapacitet och att
utveckla strategier for att hantera sin situation. Darefter foljer en beskrivning av resursperspektivet,
som fokuserar professionernas satt att se pa, och arbeta med, ungdomarna. Slutligen foljer en
diskussion kring tjidnstelogiken, som bertr den organisatoriska nivan och beskriver hur organisa-
tionen integrerar olika aktorers resurser for att stédja ungdomarnas forméaga att skapa sitt eget
varde. Studiens tre centrala teoribildningar fangar sammantaget in tre olika nivaer: individnivan
(agens/ungdomarna), gruppnivan (resursperspektiv/professionerna) och organisationsnivan (tjans-
telogiken/organisatoriska resurser). De tre nivaerna kan illustreras med hjélp av figur 2:

Tjanstelogik

Resursperspektiv

Agens

Figur 2: Studiens teoretiska utgangspunkter.

AGENS

Med agens menas en individs kapacitet att handla i en specifik situation (Biesta & Tedder, 2006,
2007), i det har fallet ungdomarnas férméaga till eget larande som en del av processen att integre-
ras och etablera sig i det svenska samhallet. Agens &r inte en kvalitet som automatiskt finns hos
varje individ och den kan inte férmedlas, istdllet behdver den erdvras i samspelet mellan manniskor
(Priestley, 2014). Enligt Biesta och Tedder (2006) ar agens beroende av de materiella, kulturella och
sociala resurser som finns i en viss kontext. Individens agens ar darmed ett resultat av samspelet
mellan individens egna anstrangningar och de resurser (exempelvis datorer, arbetsmetoder och
samarbetsformer), strukturer och férhallningssatt som finns tillgangliga i kontexten. Agens handlar
om deltagande och &r beroende av att den pagaende processen bygger pa 6msesidig respekt
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och en forstaelse for att olika perspektiv paverkar den fortsatta praktiken (Priestley, 2014). Detta
gor relationer mellan manniskor viktiga och i studien ar det framfor allt relationerna mellan
ungdomarna och ldrare, coacher och socialsekreterare som ar av stor betydelse.

Upplevelsen av att kunna hantera och 6vervinna svarigheter kan kopplas till Antonovskys teori
(2005) om hur hélsa och valméaende &r beroende av en kénsla av sammanhang. Enligt Antonov-
sky mar individer som hittar mening i tillvaron, dven under olyckliga omstandigheter, battre an
individer som inte gor det. Teorin ar uppbyggd kring de tre faktorerna hanterbarhet, begriplighet
och meningsfullhet och ar ocksa kénd under bendmningen KASAM. Hanterbarhet ar beroende
av tillgangliga resurser. | situationer dar omgivningen staller krav pa individen, behéver individen
uppleva att det finns resurser som goér det mojligt att hantera utmaningarna. Begriplighet handlar
om kénslan av att det som hander &r forstaeligt och i stora drag forutsagbart eller mojligt att for-
klara. Individen mar bra av struktur och regelbundenhet. Meningsfullhet, slutligen, ar beroende av
om de utmaningar individen stalls infér upplevs som varda att engagera sig i. Enligt Antonovsky ar
KASAM avgdérande for hur individen klarar av stressituationer och andra dilemman i livet. | studien
kan stressituationer forstas i relation till ungdomarnas upplevelse av flykten fran hemlandet samt
till osakerheten om utfallet av asylprocessen. Ungdomarnas kansla av sammanhang bor darfor
forstas i forhallande till hur hanterbart, begripligt och meningsfullt det ur deras perspektiv blir
att, trots radande situation, lara sig svenska och arbeta for att bli integrerade och etablerade i det
svenska samhallet. Att, som en del av studien, forsta och skapa forutsattningar for ungdomarnas
agens, blir ur det perspektivet, dven ett satt att etablera arbetsmetoder, rutiner och forhallningssatt
infor framtiden.

FN:s deklaration om barnets rattigheter ar den tyngsta garanten foér barn och ungas agens och
kopplas i deklarationen till demokrati och ldrande (Unicef, 2009). Utbildning ska syfta till att
"utveckla barnets fulla majligheter i fraga om personlighet, anlag och fysisk och psykisk férmaga”
och att "forbereda barnet for ett ansvarsfullt liv i ett fritt samhalle i en anda av forstaelse, fred,
tolerans, jamlikhet” (Unicef, 2009, s. 28). Skolans uppgift ar att sakerstalla att varje elev har
mojlighet att finna sin egenart och pa sa vis kunna delta i samhallet. Det innebér bland annat att
undervisningen ska bedrivas med hjalp av demokratiska arbetsformer. Skolan ska aven utveckla
elevernas formaga att aktivt delta i samhallet, att ta personligt ansvar samt att kunna arbeta saval
sjalvstandigt som tillsammans med andra (Skolverket, 2011, s. 8-9). Vidare beskrivs hur varje
"elev har ratt att i skolan fa utvecklas, kdnna véxandets glddje och fa erfara den tillfredsstallelse
som det ger att gora framsteg och 6vervinna svarigheter” (Skolverket, 2011, s. 10). Som en féljd
av regeringens direktiv om att inforliva FN:s barnkonvention i svensk lag, kan barns och ungas
byggande av agens komma att ytterligare prioriteras i den svenska skolan framover.

17
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RESURSPERSPEKTIV

Resursperspektivet handlar om hur de professionella i sina yrkesroller tar tillvara pa ungdomarnas
formagor (resurser) i sitt arbete. | detta perspektiv beskrivs ungdomarnas férmagor i positivt
laddade termer. Till exempel betonas att ungdomarna har fungerande strategier for inlarning,
att de har ett bra minne, att de ar vana att formedla sina kunskaper muntligt och att de ar hand-
lingskraftiga. | resursperspektivet kopplas las- och skrivpraktiker fran skolan ihop med las- och
skrivpraktiker fran privatlivet och bidrar till en meningsfull helhet for ungdomarna. Detta méjliggor
ocksa en utveckling av kritisk litteracitet och ett metasprakligt larande (Franker, 2004).

Motsatsen till resursperspektivet ar bristperspektivet, i vilket fokus istallet laggs pa vad ungdo-
marna saknar. Franker (2004) papekar att genom att fokusera pa elevernas brister begransas
elevernas mojligheter. Detta kan exempelvis goras genom att papeka att eleverna saknar formaga
att anteckna, att de ar oférmogna att anvénda lexikon eller att lasa olika texter for att oka sitt
ordforrad. | bristperspektivet skiljs skolans praktik fran vardagspraktiken. Har blir det eleverna
|&r sig i skolan meningsfullt for skolsituationen, men de upplever inte att de har anvandning
for dessa kunskaper i andra sammanhang. | ett storre sammanhang handlar bristperspektivet,
férutom om hur man talar till ungdomarna, ocksa om hur man talar om ungdomarna och vilken
syn pa dem man formedlar. Vilka outtalade forvantningar och forestéliningar uttrycks genom talet
och spraket? Gors ungdomarna, genom hur vi pratar om dem (i tal och skrift), till en outnyttjad
resurs eller till ett problem som maste “hanteras”? Hur vi talar om olika manniskor, i det har
fallet asylsokande ungdomar, bidrar till vilka “sanningar” om dem som skapas och uppratthalls.
Kohli och Mather (2003) betonar vikten av att se varje ung person som en individ for att undvika
forenklade eller stereotypa tolkningar av ungdomarnas erfarenheter.

Eftersom resursperspektivet handlar om vilket utrymme som finns fér ungdomarna att anvanda
sina tidigare kunskaper och erfarenheter, kan resursperspektivet stéllas i relation till ett mer dver-
gripande perspektiv pa (makt)relationer mellan manniskor. En 6kad migration har, som Sernhede
(2010) papekar, bidragit till att vacka nya fragor om vart samhalle. Etnicitet och frdgor om “svensk-
het” har fatt stor uppmarksamhet de senaste decennierna. Konsekvensen av detta har blivit att
etnicitet kopplas till de manniskor som representerar ndgot “annat”, det vill sdga manniskor
med annan etnicitet &n den svenska. Pa sd satt anvands en forestalld svenskhet som norm for en
fornuftsbaserad samhallsordning, en norm som alla “andra” oundvikligen jamférs med och som
skillnader mats emot (Nilsson Folke, 2017). Detta brukar kallas for “eurocentrism” (jfr Hansen,
2000; SOU 2006:79). Mer specifikt kan det handla om hur ungdomarna beskrivs, vilken betydelse
deras tidigare erfarenheter tillskrivs eller hur tidigare kunskaper varderas och stalls i relation till
normen. Hur ungdomarna beskrivs och tolkas, till exempel av viktiga personer i deras narhet,
kan bidra till att antingen uppratthalla eller tona ned maktrelationen mellan de “etnifierade”
ungdomarna och personalen som representerar "svenskhet”.
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Winther Jgrgensen och Phillips (2000) redogér for vad de kallar ett diskursanalytiskt férhallnings-
satt' och menar att det finns ett samband mellan kunskap och social handling. De menar att i en
"bestamd varldsbild” blir vissa former av handlingar naturliga och andra otankbara. | ett svenskt
sammanhang innebér det att det som kallas “svenska varderingar” eller “svensk kultur” ocksa
ar det som varderas hogst. Andra satt att resonera pa uppfattas som avvikande och varderas
lagre an de etablerade och forgivettagna (Nilsson Folke, 2017). Detta kan kopplas samman med
resursperspektivet: genom att ha forestéllningar om att vissa resurser ar vardefulla (till exempel
l&s- och skrivkunnighet) riskerar man att undervardera resurser som inte har lika hog status i en
svensk kontext (till exempel formagan att muntligen kunna aterge kunskap).

TJANSTELOGIK

Tjanstelogiken &r en teoribildning inom tjansteforskning som beskriver hur vérde skapas i tjanster
genom att olika aktorer och deras resurser integreras (Lusch & Vargo, 2015; Skalén, 2016). Varde
ar ett centralt begrepp inom tjanstelogiken och ar ett uttryck for att slutanvandaren ska fa det
battre (en okning i valbefinnandet) (Lusch & Vargo, 2015). Med slutanvandare menas den vars
valstand tjdnsten ar tankt att gynna, exempelvis en kund, elev, klient eller patient. Perspektivet
satter slutanavandarens behov i fokus, och utgar ifran att det ar slutanvédndaren som skapar
sin egen l6sning (sitt eget varde) och far hjalp med detta nar andras resurser kompletterar slut-
anvandarens egen kompetens och egna aktiviteter (Gronroos & Ojasalo, 2004; Edvardsson &
Witell, 2012; Gronroos, 2008). Enligt tjanstelogiken ar det med andra ord den unge asylsokande
("slutanvandaren”) som sjalv hittar I6sningar for att fa det battre och far hjalp med detta nar
andra aktorers resurser kompletterar den unges egen kompetens och egna aktiviteter. Annorlunda
uttryckt ar det den unge som skapar sin egen sprakutveckling och integration, genom att betjana
sig sjalv med hjalp av andra.

Lusch och Vargo (2015) menar att fér organisationen handlar det om att forma och tillhandahalla
de basta forutsattningarna (information, kunskap och andra resurser) for slutanvandaren. Detta
gors genom att tillgangliga resurser delas upp och satts samman efter slutanvandarens specifika
behov. Enskilda aktorer har dock inte tillgang till alla nédvandiga resurser, utan behover interagera
och byta resurser med andra aktorer for att pa sa vis samskapa ett varde. Detta vardesamskapande
sker till exempel i utbytet mellan slutanvandarens egen kapacitet och kompetens, organisationers

14 Konkret innebér ett diskursanalytiskt férhallningssatt att vi satter fokus pa hur vi, genom spraket och
vart satt att agera, bidrar till att uppratthalla vissa férestallningar som “normala” och “férgivettagna”.
Dessa forestéliningar blir dominerande normer inom diskursen. En diskursanalys bidrar till att avtacka
dessa normer och hjélper oss att fa syn pa de dominerande uppfattningarna. Kopplat till projektet
innebar detta att vi, genom att anta ett diskursanalytiskt perspektiv, kan inta ett mer 6vergripande
perspektiv pa verksamheten och 6ka forstaelsen for vilka handlingar som blir méjliga och vilka hand-
lingar som anses otankbara. Konkret kan detta géras genom en analysera av de yrkesverksammas tal
dar vi fokuserar pa vad de sager och hur de uttrycker sig.
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professioner, kunskap och teknik samt resurser i den fysiska omvarlden sdsom lokaler och milj6.
Vérdesamskapande kan med andra ord beskrivas som samverkan mellan aktorer (inklusive slutan-
vandaren) for att uppna ndgot som var och en inte kan uppna sjalv. Genom att integrera aktérerna
och deras resurser med varandra, kan organisationen har fungera som en vardeunderlattare.

De tva stora utmaningarna fér organisationen &r att identifiera det som skapar varde for individen
samt att bestdmma hur den ska organisera sig sa att individen kan fa stod i sitt vardeskapande
(Edvardsson & Witell, 2012). For att fa en insikt i hur slutanvéndarens situation ser ut och hur
dennes unika vardeskapande gar till, behdéver organisationen komma i néra kontakt med slut-
anvandaren (Persson & Westrup, 2014). Detta sker till exempel i professionernas moten med
ungdomarna. Darefter kan organisationen anpassa, vidareutveckla eller tillfora resurser fran den
egna organisationen, eller fran andra aktorer, for att skapa en fungerande helhet som stodjer ung-
domarna i deras sprakutveckling och i deras arbete med att skapa ett sjalvstandigt liv (Grénroos,
2008). De resurser de olika organisationerna tillhandahaller behover emellertid stéllas i relation
till hur meningsfulla de &r i ungdomarnas egna vardeskapande process. Ett sadant satt att se pa
vardeskapande staller annorlunda krav pa organiseringen av valfardstjanster.

Tjanstelogiken har traditionellt anvants som ett perspektiv for att forstd vardeskapande och utveck-
ling av tjdnster inom privat sektor, men har under senare tid dven 6verforts till offentlig sektor
(Osborne m.fl., 2013; Quist & Fransson, 2014). Att applicera tjanstelogiken pa valfardstjanster
for (asylsbkande och nyanlanda) ungdomar med begransade lds- och skrivkunnigheter, kraver
dock en del eftertanke eftersom traditionella tjdnsteverksamheter och valfardstjanster skiljer sig
atigrunden. Valfardsinsatser ar ingen tjanst i vanlig mening, utan syftar till att i olika grad hjélpa
manniskor att utveckla och fordndra sig sjalva och sina livsvillkor (se till exempel Austin, 2002;
Hasenfeldt, 1983; Westrup, 2016). Vilka insatser som erbjuds ungdomen regleras ofta av den
politiska processen och professionernas bedémningar, och manga ganger behover avvagningar
goras mellan individuella och kollektiva behov. Varken skolan eller socialtjansten, eller andra
valfardsorganisationer, far valja bort individer for att de ar for resurskrévande. Inte heller far den
asylsokande ungdomen vdlja att sta utanfor samhallets insatser. Ungdomen far séllan bistand pa
basis av sina egna val och kan darmed inte likstdllas med “frivilliga” eller “oberoende” kunder
(Osborne m.fl., 2016). Trots dessa olikheter mellan privata tjianster och offentliga valfardsinsatser,
menar vi att tjdnstelogiken kan vara ett fruktbart perspektiv i studien. Det hjalper oss att se pa
ungdomarna som centrala och aktiva aktorer i vardeskapandet, snarare an som passiva mottagare
av offentligt stod.
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Tillvigagingssitt

Studien har varit upplagd som en aktionsforskningsstudie. Aktionsforskning ar ett vetenskapligt
forskningsupplagg som betonar att malet med forskningen &r att forskare och deltagande prak-
tiker tillsammans forbattrar situationen i organisationen (Greenwood & Levin, 2007). En central
forutsattning for att samarbetet mellan forskare och praktiker ska fungera ar att det finns en
nagorlunda gemensam idé om varfér det finns behov av utveckling och en gemensam forestalining
om att det inte finns nagon sjdlvklar eller fardig I6sning. Det behover dven finnas ett gemensamt
intresse bade for att utveckla verksamheten och att 6ka forstaelsen for praktiken i ett vidare
sammanhang (Lewin, 1946; Mattsson, 2004).

En viktig podng med aktionsforskning &r att utvecklingsarbetet tar sin utgangspunkt i (den egna)
praktiken. Forbattringar i organisationen skapas genom att utvecklingsomraden identifieras
med hjalp av en nuldgesanalys, och utifran dessa omraden utvecklas sedan konkreta handlingar
(Ronnerman, 2011). Under processen finns en tydlig inriktning pa larande och utveckling i verk-
samheten, och arbetet drivs vidare med hjalp av vetenskapliga fragor och metoder. Kurt Lewin
(1946), som ar en forgrundsgestalt inom aktionsforskning och larande, har definierat en cyklisk
process for erfarenhetsldrande som bestar av fyra faser: plan, aktion, observation och reflektion.

Nya fragor
Reflektera

Nya fragor

sanant

Planera

Figur 3: Aktionsforskningsspiralen (efter McNiff, 2002, s. 57)

De fyra faserna ar centrala inom aktionsforskningen och har som syfte att 6ka kvaliteten i det
forbattringsarbete man vill genomfora. Med hjalp av olika verktyg, och i dialog med andra, blir ett
aktionsforskande forhallningssatt en grund for att skapa hallbara forandringar och ékad kvalitet
i verksamheten.
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DIALOGMOTEN OCH DIALOGKONFERENSER

Dé ungdomarnas erfarenheter och kunskaper har utgjort motorn i processen, har vi haft anledning
att sarskilt fundera 6ver metodval och hur fordndringsprocesser i verksamheten kan séttas igang.
Det &r av vikt att den kunskap som genereras under studien kommer ungdomarna till godo och
bidrar till att de kan utveckla handlingskapacitet i sina egna liv. For att forstd hur ungdomarna
ser pa sig sjdlva och det stod de far av organisationen, har vi valt dialogméten (gruppintervjuer)
som metod. Aven i var kontakt med de professioner som arbetar med ungdomarna, har vi anvént
dialogmoten i syfte att forsta hur professionerna ser pa ungdomarna och deras behov av stod fran
organisationen (jmf Gyllander Torkildsen, 2016). For att fora in kunskapen fran dialogmotena i
organisationen, och diskutera nya arbetsformer och arbetssatt med chefer inom olika forvaltningar
och nivéer, har vi anvant dialogkonferenser som metod (Lund, 2008). En dialogkonferens &r ett
forum dér kunskap skapas genom ett samspel mellan (1) teori och praktik, (2) text och kontext, (3)
olika praktiker samt (4) datid och framtid (reflektion och innovation). Dialog genom gruppsamtal i
olika formationer anvands som verktyg for utvecklings- och férandringsarbete under konferensen
(Lund, 2008). Tanken bakom de aterkommande dialogkonferenserna har varit att personal med
olika funktioner och pa olika beslutsnivaer inom de deltagande forvaltningarna, ska fa det forum
som kravs for att skapa gemensam forstaelse for malgruppens, och verksamhetens, erfarenheter
och behov. Genom dialogkonferenserna skapas ocksa majligheter att tillsammans utveckla stod
som ger battre forutsattningar for ungdomarna att 6ka sin agens.

Dialogmoten med ungdomarna

Ungdomarna har haft en central funktion i studien och dialogméten har genomforts tillsammans
med 20 ungdomar (som tillhor tva alfabetiseringsgrupper pa Nicolaiskolan). Ungdomarna har
fordelats pa tre grupper dar tva bestatt av daritalande ungdomar och en av arabisktalande ung-
domar. Studien har strackt sig dver en termin och har bestatt av tre dialogmd&ten med varje grupp,
samt en aterkopplingstraff en till tva veckor efter respektive dialogmote. Dialogmétena har haft
foljande teman: (1) framtid, (2) sprak och trygghet samt (3) handlingskapacitet. Det forsta temat
valdes av forskargruppen medan de tva foljande utgick fran de behov som den initiala analysen
av det forsta dialogmétet med ungdomsgrupperna visade. Vid samtalen med ungdomarna har
en daritalande respektive en arabisktalande tolk varit med. Tolkarna ingar i skolans team runt
ungdomarna, det fanns saledes en etablerad relation mellan ungdomarna och tolkarna. Under
dialogmétena har tva av medlemmarna i forskargruppen lett samtalen, en tredje har antecknat,
en fjdrde har observerat hur metoden fungerat och en femte har haft fokus pa vad som sags i
samtalet. Innan det forsta dialogmatet hade forskargruppen en inledande dialog med Iérare och
ungdomar for att presentera studien och ge ungdomarna en uppgift infor det forsta dialogméotet.
| bilaga 2 ges en mer djupgadende bild av dialogmétena med ungdomarna.
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Dialogmé6ten med professionerna

I studien har professioner som arbetar med ungdomarna (direkt eller mer indirekt) ocksa haft en
central funktion. I studien har féljande professioner deltagit: tre larare (for alfabetiseringsklasserna
pa Nicolaiskolan), tre coacher fran olika HVB-hem, en socialsekreterare och en handldggare fran
Arbetsmarknadsforvaltningen samt tva socialsekreterare fran Socialtjansten (dessa deltog i studiens
senare del). Dessa deltagare hade inte arbetat tillsammans tidigare, och med undantag for lararna
hade de flesta inte heller motts tidigare.

Aven med professionerna genomférdes tre dialogméten med &terkopplingar. Samma teman som
anvandes vid dialogm&tena med ungdomarna anvandes ocksa vid dessa moten. Har fungerade
temana som en “sounding board” (préva ideér och forslag) for samtal om det egna arbetet med
ungdomarna. Dessa méten har bidragit till en gemensam kunskapsbildning mellan professionerna
och varit en del av att skapa atgarder och férandringar direkt i verksamheterna. | bilaga 3 ges en
mer djupgdende bild av dialogmotena med professionerna.

Aterkopplingsméten

Aterkopplingsmétena holls mellan en och tva veckor efter varje dialogméte. Dessa var gemen-
samma for ungdomarna och professionerna. Infér motena hade forskargruppen sammanstallt
materialet och gjort en prelimindr analys som presenterades for ungdomarna och professionerna.
Dessa hade sedan mojlighet att ratta missforstand och fortydliga resonemang. Aterkopplingsmo-
tena fyllde en viktig funktion for att stdmma av riktningen infor fortsatta dialogmoten.

Dialogkonferenser med professioner och chefer

De nya kunskaper och behov som kommit fram under dialogmétena, liksom de atgarder som
provats i undervisningen, pa boendet eller pa andra nivaer i direkt samverkan med ungdomarna,
behover ocksa synliggoras och forankras pa hogre niva. Enhetschefer, verksamhetschefer och i viss
man chefer hdgre upp i organisationen har darfor involverats i processen. Syftet har varit att 6ka
forstaelsen for malgruppen, de anpassningar larare, coacher, handldggare och socialsekreterare
gor i sina praktiker, det dialogdrivna arbetssattet och de forutsattningar som kravs for att det
pagdende arbetet ska fa genomslag i verksamheterna. | bilaga 4 ges en mer djupgaende bild av
dialogkonferenserna med professioner och chefer.

ANALYS AV MATERIALET

Det har varit en standigt pagaende process att analysera materialet, saval efter varje dialogméte
som under hela studien. Efter en genomférd omgang med dialogméten, har forskargruppen
genomfort en preliminar analys utifran fragorna: Vad ar det centrala innehallet i olika uttalanden?
Hur kan vi forsta uttalandena utifran ett agensperspektiv, resursperspektiv och tjansteperspektiv?
Analysen av dialogmotena har genomforts med hjélp av ett induktivt tillvdgagangssatt. Ett sadant
tillvdgagangssatt innebdr att vi under lasningen av materialet har tagit fram kategorier som vi sor-
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terat materialet i. Utifran dessa kategorier har vi sedan kunnat dra slutsatser med hjélp av studiens
teoretiska ramverk. Dialogmotena med ungdomarna och professionerna har transkriberats. Vid
genomlasning har aterkommande utsagor markerats och sedan kategoriserat i dterkommande
teman med hjalp av fragan: Vad representerar det ungdomen beréttat?

I analyserna av dialogmo&tena med ungdomarna har deras syn pa sig sjalva och deras upplevelser
av stdd fran organisationen, i forhallande till deras sprakutveckling och deras mojligheter till inte-
gration, synliggjorts. | analysen av dialogmd&tena med ungdomarna har tre teman framtratt som
centrala: mal och framtidsvisioner, forutsattningar samt strategier och mojligheter till forandring.
Genom analyserna av dialogmotena med professionerna, synliggjordes de professionellas syn pa
ungdomarna och deras upplevelser av vilket stéd ungdomarna behévde i sin sprakutveckling, och
i forlangningen ocksa for sin integration i samhallet. Tva huvudteman framtradde i analysen av
dialogmétena med professionerna: att stotta ungdomarna samt nya och annorlunda arbetssatt.
Resultatet fran dialogmétena har fungerat som underlag for vidare fordjupning och diskussion
under dialogkonferenserna. Dér har samtalen synliggjort nya former av arbetssétt, metoder och
samarbetsformer. Den skriftliga sammanstéllningen och analysen av dessa méten har gjorts med
syfte att skapa forutsattningar for ungdomarnas sprakutveckling och integration i det svenska
samhadllet. Resultateten fran dialogkonferenserna har sedan i sin tur tagits med tillbaka in i dia-
logmotena igen.

ETISKA OVERVAGANDEN

Vi gjorde flera avvagningar innan vi bjéd in ungdomarna att delta i studien. De ungdomar som
deltagit i dialogmd&tena ar i en utsatt livssituation, att involvera dem i en forskningsstudie kraver
sarskild uppmarksamhet och noggranna férberedelser. | samtliga delar av processen har vi stravat
efter att upptrada med respekt och hansyn, att ha talamod, att presentera studiens syfte och att
formulera fragor pa ett lattillgangligt satt. En av de framsta prioriteringarna var att skapa tillit,
sa att ungdomarna kunde kanna sig bekvama i gruppintervjuerna. Det gjordes bland annat med
hjalp av de for ungdomarna kanda tolkarna. Emellertid vet vi inte hur god relation ungdomarna
hade till tolkarna och i vilken utstrackning de kande tillit till dem. Vi forsokte ocksa vara noga med
att forklara vad vi menade med begrepp sasom projekt, studie och forskning. Eftersom detta ar
forhallandevis abstrakta begrepp, ar det dock oklart hur mycket ungdomarna férstod av vara for-
klaringar. Svarigheterna att forsta abstrakta begrepp, skulle kunna forklaras med att ungdomarna
saknar kunskap om det sammanhang som ger mening at begreppen, sa kallad kulturell litteracitet.
Trots noggranna férberedelser och forklaringar, framkom det vid nagra tillféllen att ungdomarna
inte heller var helt inforstadda med studiens syfte. Att leva upp till de forskningsetiska kraven pa
informerat samtycke utgjorde darmed en stor utmaning, trots vara upprepade férsok att forklara
studien och dess begrepp. Att be ungdomarna att lamna sitt skriftliga samtycke fyllde inte heller
nagon funktion, eftersom de inte kan veta vad de skriver under.
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Ungdomarna befinner sig ocksa i ett kunskapsmassigt underlage och upplever mojligen en (fére-
stalld) press att samarbeta. De vet inte vad som gynnar alternativt missgynnar deras asylprocess,
vilket mojligen bidrog till att ingen tackade nej till att delta. | samtalen upplevde vi ibland att de
var mer mana om att svara "“ratt”, och darfér gérna upprepade vad nadgon annan ungdom redan
sagt om de upplevde att det fanns acceptans for uttalandet, snarare dn att svara reflekterat
eller personligt. Sprakliga barridrer och fortroendebarridrer har har utgjort begransningar. Ibland
papekade ungdomarna att vi upprepade vara fragor och menade att de hellre sag direkta och
konkreta forandringar i vardagen an pratade om samma saker igen. Vi gjorde har vart basta for att
bemota deras fragor och forklara att projektet arbetar langsiktigt och med successiva forandringar.

Alla dessa omstandigheter menar vi &nda kompenseras av det faktum att utan ungdomarnas
deltagande och kunskaper, skulle farre forandringar och forbattringar vara mojliga. En viktig
ambition med projektet var att arbeta med brukardeltagande, och att lata ungdomarna vara
aktiva och sjdlva beratta om sina erfarenheter menar vi vagde tungt i sammanhanget. Genom sitt
deltagande har ungdomarna fatt gora sina roster horda, dven om var kénsla ar att de har mer att
berétta. Vi upplever att vi anda kommit ndrmare ungdomarnas vardag och erfarenheter dn vad
som hade varit mojligt utan samtalen.
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Agens: om ungdomarnas drivkrafter och

handlingskapacitet

Dialogmé&tena med ungdomarna utgick fran deras egna bilder av sin framtid och ett amne som
flera berorde var sprakets betydelse. Samtalen fokuserade dérefter till stor del pa forutsattningar
och hinder for att lara sig tala, ldsa och skriva svenska. | detta kapitel utgar vi fran ungdomarnas
berattelser och diskuterar dem utifran ett agensperspektiv.

ATT SE FRAMTIDEN
| samtalen berdttade ungdomarna om sina kortsiktiga och langsiktiga (5 ar) mal. De kopplade sina
mal framfor allt till utbildning, sprakutveckling, framtida yrke och etablering i det svenska samhal-
let. For samtliga ungdomar ar det primdra malet att lara sig spraket, sa att de kan kommunicera
med andra, studera och sa smaningom hitta ett jobb. En av deltagarna forklarar det sa har:

Om man inte kan spraket behovs en tolk. Om man kan spraket behévs det inte en tolk.

Man klarar sig sjalv. Efter spraket bestdmmer man sjalv.om man vill fortsatta studera
eller vill ha ett jobb.

Spraket ses alltsa bade som ett mal i sig sjalv och som ett medel for att uppna andra mal. Att
"spraket ar nyckeln” upprepas pa ett satt som far det att lata som en inldrd fras, som nagot som
framhalls okritiskt och utan reflektion. Ett (langsiktigt) mal for nagra av ungdomarna ar att vara
klar med gymnasieskolan om fem ar. Nagra av dem uttrycker ocksa tankar om att studera vidare
pa universitet som en vdg till ett yrke. Att ha kunskaper i svenska spraket ar viktigt for att uppna
dessa mer langsiktiga mal:

Om man kan spraket kan man I6sa alla sina problem. Man kan fortsatta sina studier.
Man kan na malet.

Det ar dock otydligt for ungdomarna hur lang tid det skulle ta att na olika steg i utbildnings-
systemet. De har endast vaga uppfattningar om hur de ligger till kunskapsmassigt och vad som
kravs av dem for att na sina mal. En av ungdomarna reflekterar over sin situation, och sager att
han vill bli fardig med skolan (gymnasiet) och att han maste fa valdigt bra betyg for att kunna
komma in pa ett bra universitet dar han kan lasa till Iakare. Det framgdr av hans uttalande, att
han anser att han studerar pa gymnasieniva. Enligt var tolkning, ar det inte klart fér honom att
han och hans klasskamrater bedéms mot grundskolans mal for skolar 3.

De flesta av ungdomarna har en bild av ett framtida yrke, endast en av ungdomarna saknar en
idé om vad han vill bli. Nagra av de yrken som ungdomarna namner &r lakare, polis, mekaniker
och byggare. Pa fragan om varfor de valt just dessa yrken ar vissa svar dterkommande: for att
hjalpa manniskor (lakare, polis, tolk, mekaniker), for att férsvara landet (polis) och for att gladja
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andra (tolk, sangare, skadespelare). En av ungdomarna har som mal att bli tolk. Han menar att
“det dar ett yrke som behovs nu” och pa ett mer personligt plan “ar det spannande att se gladjen
i folks ansikten nar man hjalper dem att férstd”. Han refererar har till lararen som deltar som
tolk i dialogmotet.

Ungdomarna resonerar kring att de behover bli duktiga pa det de vill géra, men att de ocksa
behover nagon som visar vilka mojligheter som finns, bade nar det géller utbildning och framtida
yrken. En av deltagarna uttrycker sina forvantningar sa har:

Det maste finnas en organisation som kan visa vad det finns for yrken i Sverige, och vad
som passar for mig.

Ungdomarna betonar vikten av en guide som visar vagen for hur man kan na i mal, nagon som
berattar om utbildningar men som ocksa kan sdga ifall en utbildning inte passar. Har spelar en
studie- och yrkesvagledare (SYV) en viktig roll. Enligt lararna har ungdomarna traffat skolans SYV
i borjan av forsta terminen pa sprakintroduktionsprogrammet, men det ar oklart hur ungdomarna
har uppfattat detta mote.

Vid sidan av malen for utbildning och jobb, lyfter nagra fa deltagare ven fram andra aspekter av
livet. Exempelvis namns boende, giftermal och fotboll, skadespeleri och fysisk traning i allménhet.
Vissa ungdomar har kommit igang med nagon form av fysisk tréning, framforallt traning pa gym,
medan andra fortfarande soker ett sammanhang for traning.

ATT FINNA STRATEGIER FOR SPRAKUTVECKLING

For att uppna sitt mal att kunna tala, ldsa och skriva svenska, har ungdomarna olika strategier:
att komma till skolan varje dag, att prata svenska dven pa fritiden, till exempel pa gymmet, och
att titta pa svensk tv. Ungdomarnas svar pa hur de tar ansvar for sitt larande i olika situationer
varierar dock valdigt mycket. Vissa uttrycker att de &r aktiva pa flera satt, till exempel genom att
prata svenska vid varje tillfalle de far eller genom att anvanda olika onlineprogram och videor
for att lara sig mer pa egen hand. Andra intar en mer passiv hallning, och beskriver att de inte
gor sa mycket utdver det som sker i skolan. En av ungdomarna betonar vikten av att sjélv vara
aktiv i sitt [drande:

Om man sjalv forsoker att lara sig nagot, sa blir det kanske lattare att lara sig. Om man
inte vill, blir det svdrare.
Ungdomarna har ocksa olika strategier for att involvera andra i sitt Iarande. Nagra av ungdomarna

framhaller familj och véanner som de som har storst betydelse for deras larande:

Min bror ar mycket battre, sa han forsoker hjalpa mig.
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Jag tycker inte om att ldsa eller skriva nar jag ar pa boendet, eller att géra laxor. Jag
forsoker prata med mina kompisar, tror att det ar ett bra satt att lara sig svenska.

En av ungdomarna lyfter fram boendets personal som en viktig resurs i spraktraningen, férutom
de aktiviteter han gor sjalv:”

Jag brukar titta pa svenska filmer varje dag. Det kommer personal och pratar med mig
pa svenska som hjélper mig ocksa.

Samtidigt kravs olika resurser for att ungdomarna ska kunna 6va pa spraket. Vissa ungdomar
betonar att de vill tréffa fler svenskar att prata med och nagon 6nskar att de kunde ga i en klass
tillsammans med svenska ungdomar. Andra framhaller praktiska hjalpmedel, som program pa
datorn dar man sjalv kan 6va pa spraket eller fa en text upplast. En av ungdomarna berattar om
youtube-filmer pa arabiska som man kan ha till hjalp for att lara sig svenska, nagot motsvarande
verkar dock inte finnas pa dari. En del av deltagarna berattar om praktiska hinder som paverkar
deras larande. Till exempel har en av dem inte fatt nagot lanekort pa biblioteket och darfér kan
han inte lana bocker. En annan berattar att hans dator gick sonder i samband med en flytt. Han
fick da en rakning som han inte kunde betala, och har darfér varit utan dator sedan dess. Dessa
situationer borde inte vara svara att l6sa och skulle ge battre férutsattningar for larandet, men
ungdomarna har inte strategier for att |6sa dem pa egen hand.

I en av grupperna resonerar ungdomarna kring vikten av att fa praktisera, for att pa den vagen
samtidigt lara sig svenska, ett yrke och yrkesspraket. Skolinspektionen genomférde en kvalitets-
granskning av sprakintroduktionen pa Nicolaiskolan under héstterminen 2016. De pekade bland
annat pa vikten av motivationshojande aktiviteter for ungdomarna, nagon form av praktik inom
eller utanfor skolan skulle kunna vara ett alternativ (Skolinspektionen, 2016). | diskussionen om
sina langsiktiga mal berattar flera av ungdomarna om olika sysslor de gjort tidigare i sina liv och
som de ocksa gédrna hade sysslat med i Sverige. Nagon namner till exempel att arbeta med trg,
och flera namner att mecka med bilar och motorer samt att arbeta med handerna, som nagot
de skulle vilja géra mer av.

ATT KAMPA SJALV OCH ATT SOKA STOD FRAN ANDRA

Pa en direkt frdga om vems ansvar det ar att de Iar sig ndgot i skolan, har ungdomarna varierande
svar: att det ar deras eget ansvar, att det ar ett delat ansvar mellan dem sjalva och lararen eller att
det helt och héllet &r lararens ansvar. Ungdomarna har till stor del en positiv syn pa sina larare,
och menar att de bryr sig om dem och &r valdigt kunniga. En av dem ldgger emellertid ansvaret
pa en larare for vad och hur han (inte) lar sig:

Om vi far fem ord varje dag, kommer vi att lara oss mycket snabbt, men vi har inte fatt
nagra ord idag. Nar vi far i uppgift att ldra oss nagra ord, fragar man inte igen.
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Pa fragor om hur de kan na sina mal, ar det dock vanligare att ungdomarna betonar det egna
ansvaret. Manga av de ungdomar som menar att ansvaret ligger hos dem sjdlva, har svart att
se vad de kan be andra om hjalp med. Det finns en ambivalens hos ungdomarna, och de slits
mellan énskan om att vara oberoende och behovet av ett sammanhang och stod. Forklaringar till
ambivalensen kan finnas i radslan for att inte bli accepterade och att inte fa stanna i Sverige. En
av ungdomarna svarar att han i sitt hemland har fatt lara sig att lita pa sig sjalv. Han hanvisar till
sin resa genom tolv lander for att ta sig till Sverige, och sager att han inte tanker be om hjélp utan
ska forsoka fixa allt sjalv. Andra ungdomar betonar vikten att “vaga fraga” nér nagot ar oklart
och att "vaga tala med Idraren om vad man har for behov, vaga séaga nér man inte férstar”. Det
framkom i samtalen att vissa ungdomar &r radda for att stalla fragor eller be om hjalp fér att man
skams av olika skal. En av deltagarna uttryckte det sa har:

En del ar blyga och kan inte sdga vad de tycker och kanner utan haller det inom sig och
visar en bild utat att man forstar.

Detta bekréaftas av vad personal pa boende och i skolan upplever: att vissa skams och inte vagar
prata eller fraga i olika sammanhang. Samtidigt upplever en del av ungdomarna att de istallet for
att fa svar, ofta hanvisas till andra. Till exempel kan personal pa boendet hanvisa till god man, nar
ungdomarna ber om hjalp med att skriva under papper som de fatt i skolan. Nagra av uttalandena
visar pa frustration, ungdomarna har véldigt manga konkreta fragor som de fram tills nu inte har
fatt svar pa. Ungdomarna vet i stor utstrackning inte heller vilket stod de skulle kunna f3a, eller av
vem. | motet med olika kommunala verksamheter ar deras intryck att det “antecknas och skrivs
mycket, men det gors aldrig nagot”.

Pa fragor om hur vdgen mot malen skulle kunna se ut, vad de kan goéra sjalva och vad andra kan
gora, blir svaren fran dessa ungdomar inte s& konkreta utan fokus hamnar istéllet pa radande
omstandigheter. Ett exempel &r nér tva ungdomar talar om de fyra sista siffrorna i personnumret.
De har uppfattningen att man inte kan delta i féreningsaktiviteter eller bli medlem pa ett gym
om man inte har de fyra sista siffrorna. En av dem lyfter som exempel:

Om man blir sjuk kan de inte operera oss, for vi har inte fyra siffror.

Bilden att ungdomarna saknar mycket information bekraftas av en personal som séger:

Nér vi gar igenom saker med de ungdomar vi traffar, ar det massor de inte vet. De vet
inte vad det finns for stod.

En larare lyfter att ungdomarna inte vet skillnaden mellan skolskoterska och sjukvarden. Hon
papekar vidare att ungdomarna ofta kanner sig otrygga med att besoka skolskaterskan, eftersom
de tror att skolskoterskan beréattar allt de sager for lararen och/eller rektorn. En boendecoach sager
att de alltid skickar de ungdomar som mar daligt till BUP eller vardcentralen. Problemet forstérks
med andra ord av att ungdomarna kan fa olika information och besked beroende pa vem de
talar med. Dessutom, menar personal pa boendena, sprids rykten snabbt bland ungdomarna och
felaktig information blir fort en “sanning”. Aven saker som hander runtom i Sverige, som att
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nagon har tagit sitt liv pa ett boende nagon annanstans eller att det har fattats nationella beslut
som beror den egna situationen, nar snabbt ungdomarna och skapar oro. Ungdomarna, som
inte kan lasa eller soka information pa egen hand, ar i stérre utstrackning beroende av muntlig
information fran manniskor i sin omgivning och darfor sarskilt utsatta nar informationen brister.

ATT HANTERA OVISSHET OCH ATT VARA "DEN ANDRE"
Mycket tonvikt under samtalen ligger pa ungdomarnas oro for om de far stanna i Sverige eller inte.
For vissa framstar detta som 6verordnat allt annat, innan de har fatt besked kan de inte fokusera
pa andra saker, och dessa ungdomar beskriver en hel del oro, stress och allman psykisk ohdlsa. |
en av grupperna ar detta sarskilt tydligt, har har samtalet mindre fokus pa svenska spraket och
mer fokus pa den rédsla och oro som ungdomarna bar pa:

Mycket beror pd nér man far uppehallstillstand, innan det orkar man inte komma in i

samhaéllet och prata med svenskar. Man vet inte om man ska stanna i Sverige eller aka
tillbaka till Afghanistan.

En annan formulerar sig pa foljande vis:

Vi forsoker mycket, men vi har storre problem. De har skrivit avtal mellan svenska och
afghanska regeringen om att skicka oss tillbaka. Jag kan inte sova, jag kan inte fokusera.
[-] Jag gillar att studera, men det ar ett stort problem, for jag kan inte leva om jag far
avslag.
Utover den ovisshet som det innebér att vanta pa besked pa sin asylansokan, uttrycker flera av
ungdomarna en kénsla av utanforskap. Nagra ungdomar upplever att manniskor de moéter ibland
ar radda for dem:

Nar jag ska ga till centrum, kommer inga svenska méanniskor néra mig. Jag kanner att de
ar radda for mig. De tycker inte om att prata med mig pa svenska.

"Vi ar ocksa manniskor”, sager en av de andra ungdomarna som kommentar till sin klasskompis
och skrattar uppgivet. Uttalandet kan tolkas som att ungdomarna blir betraktade som “avvikare”
i relation till den svenska normen och att de darfér uppfattas som hotfulla.

Aven i motet med anstéllda inom kommunen uppstér en del svara situationer, ofta kopplade
till kulturella skillnader. En av ungdomarna papekar att personalen pa boendet har olika satt
att bemdta honom. Han menar att personal med svensk bakgrund &r snédlla och vet hur man
respekterar manniskor, medan det finns andra som inte gor det. Det ar oklart vad detta uttalande
grundar sig i, om det ar ndgon sarskild handelse som ligger bakom personens uppfattning. En
annan deltagare menar att han blev illa bemétt av en i boendepersonalen nar han av religidsa skal
valde att fasta och bad om att fa sin mat senare pa kvallen. Samtidigit uttrycker professionerna
att ungdomarna bemaoter dem pa skilda satt, beroende pa den professionellas dlder och kon.
Ungdomarnas redogorelser for sin situation ror sig éver ett stort omrade och alla aspekter ar av
betydelse for en helhetsforstaelse. Ovissheten om man far stanna i Sverige ar en forutsattning
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som forsvarar ldrandet for manga av ungdomarna. Deras berattelser om att svenskar verkar radda
for dem, och att en av dem sarskilt markerade att "vi ar ocksd manniskor”, visar att det finns
upplevelser av utanforskap i gruppen.

DISKUSSION

Sprakintroduktionsprogrammet syftar till att ungdomarna ska lara sig sa pass mycket svenska att
de kan léra sig andra skoldmnen pa svenska. For ungdomarna i alfabetiseringsgrupperna ar detta
en lang resa. Ungdomarna uttrycker att de vill lara sig svenska, att “spraket ar nyckeln”, och att
detta bade ar ett mal i sig och ett medel for att na andra mal sasom utbildning och jobb. Att
kunna spraket kan starka agensen och ungdomarnas handlingskapacitet dven pa andra omraden,
eftersom sprakkunskaper gor det lattare att kommunicera och ta till sig information. Samtidigt
kravs det handlingskapacitet hos individen for att hen ska ldra sig ett sprak. Har kan organisationen
stodja ungdomarnas larande, till exempel genom att erbjuda lédmpliga hjalpmedel eller genom att
bryta ner langsiktiga mal till delmal. Det ar dock otydligt for ungdomarna hur utbildningssystemet
ser ut, vilka krav som stalls pa dem for att na olika mal och hur de ligger till kunskapsmassigt.

Det &r oklart om ungdomarna férstar omfattningen av att léra sig ett nytt sprak. Aven om flera
av dem har borjat tala en del svenska, stéller det andra krav att lara sig ett sprak skriftligt, sarskilt
for den som ar i borjan av sin las- och skrivutveckling. Ungdomarnas sprakutveckling gar lang-
samt och det ar inte rimligt att tro att de kommer uppna grundskolekompetens innan de fyller
20 ar. Samtidigt ar kommunens verksamhet uppbyggd med ett tydligt fokus pa utbildning. Att
ungdomarna ska lara sig lasa och skriva pa svenska, ar forsta steget mot att klara grundskolan
och komma in pa ett nationellt gymnasieprogram. Detta aterspeglar en alltigenom stark norm for
en framgangsrik integration i det svenska samhallet (Nilsson Folke, 2017). Har blir diskrepansen
mellan organisationens malsattningar och ungdomarnas férutsattningar tydliga.

Att ldra sig spraket ar en viktig drivkraft f6r ungdomarna och den bor varnas, men om orga-
nisationen inte ger ratt forutsattningar, eller har orealistiska malsattningar, finns det en risk att
ungdomarna inte upplever situationen som hanterbar. For att 6verbrygga skillnaden mellan organi-
sationens mal och ungdomarnas férutsattningar, ar det viktigt att tillgodose ungdomarnas énskan
om ndgon som kan hjalpa dem att forsta vilka jobb de skulle kunna ha i framtiden och hur de ska
ta sig dit. SYV och liknande funktioner har en betydelsefull roll att spela har.

Att ungdomarna har olika forhallningssatt och tar olika ansvar for sitt Iarande kan ocksa kopplas till
agensbegreppet. De olika strategier som ungdomarna anvander, bade i form av larandestrategier
och genom hur de bygger och anvander olika sociala relationer, visar att de har olika grad av
utvecklad agens. Ungdomarna ger ju ocksa en del konkreta forslag pa vad de sjalva skulle kunna
forandra for att kunna vara mer aktiva i processen. Flera ungdomar lyfter vikten av att kdmpa, att
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inte ge upp, i saval generella termer, som nar det kommer till att ldra sig spraket. En viktig aspekt
har & kommunikation i flera olika situationer. Det kan handla om att vaga frdga om saker man
behover eller undrar éver, det vill séga att erévra agens (Biesta & Tedder, 2007). Samtidigt galler
det att ungdomarnas fragor bemots pa ett respektfullt satt. Mycket av den information som nar
ungdomarna ar ofullstandig eller felaktig. Ungdomarna ar i stor utstrackning beroende av muntlig
information fran manniskor i sin omgivning. For att gora situationen och sammanhanget begrip-
ligt, ar det darfor viktigt att den information ungdomarna far fran professionerna ar korrekt och
samstammig. Ungdomarnas mojlighet att ta hjalp av andra i sitt Idrande begransas ocksa av deras
natverk. Flera efterfragar mer kontakt med svenskar. Idag & ungdomarnas mojligheter att traffa
svenskar, utdver personal pa boende och i skolan, begrénsade till individuella aktiviteter pa fritiden.

Ungdomarna efterfragar praktik och annan meningsfull sysselsattning. Aven Skolinspektionen
rekommenderar mer motivationshojande aktiviteter (Skolinspektionen, 2016). Om ungdomarna
aktivt kan koppla larandet till olika delar av sitt vardagliga liv, 6kar mojligheten att undervisningen
upplevs som meningsfull. Nar ungdomarnas behov sétts i centrum, ser de mer direkt kopplingen
mellan vad de lar sig och hur de kan anvanda det. | tidigare forskning om alfabetiseringsprocessen,
diskuteras ocksa vikten av att elevernas tidigare erfarenheter lyfts fram som tillgdngar (Franker,
2004). Att téanka nytt i det pedagogiska uppldgget, och att fundera over alternativa arbets-
satt dar ungdomarnas tidigare erfarenheter inkluderas i undervisningen, skulle kunna utveckla
verksamheten pa ett satt som verkar resursstarkande och som gynnar ungdomarnas maojligheter
att erbvra agens.

Det finns en stor frustration hos flera av ungdomarna, en frustration som delvis grundar sig i att
de inte vet om de far stanna i Sverige eller inte. Migrationsverkets process upplevs som alltfor
ldngsam, vilket gor att manga ungdomar har svart att fokusera pa till exempel sitt skolarbete.
Detta stammer val 6verens med forskning om barn pa flykt, dar det framgar att tiden i vantan
pa besked om uppehallstillstand praglas av osékerhet och stress (Al-Baldawi, 2014). Att inte veta
om de far stanna i Sverige gor att ungdomarna ifragasatter hur meningsfullt det &r att lara sig
spraket och andra amnen. Osdkerheten och maktlésheten har negativ inverkan pa ungdomarnas
agens. Professionerna far har framfor allt arbeta med att démpa den negativa inverkan stressen
har pa ungdomen och att motivera till fortsatt skolarbete. Det galler att stodja ungdomarna, sa
att de kan finna en kansla av sammanhang (Kohli & Mather, 2003). | det arbetet kan KASAM
vara ett behjalpligt perspektiv. Enligt Antonovsky (2015), ar hanterbarhet, begriplighet och
meningsfullhet viktiga faktorer for kanslan av sammanhang. Genom att etablera arbetsmetoder,
rutiner och forhallningssatt som starker dessa faktorer kan man starka de enskilda ungdomarnas
férutsattningar for agens.
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Resursperspektivet: om professionens syn pa
ungdomarna

Dialogmotena med professionerna speglade till stor del samtalen som ungdomarna férde under
sina dialogméten. | detta kapitel terger vi professionernas beréttelser om hur de stottar ungdo-
marna och vilka utmaningar de méter i sitt arbete. Darefter diskuterar vi ur ett resursperspektiv
hur professionerna i sina olika yrkesroller bast kan stédja ungdomarna.

UTMANINGAR | ATT STOTTA UNGDOMARNA

Skol- och fritidsforvaltningen, Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen har alla saval
stadsovergripande som forvaltningsspecifika mal och uppdrag att forhalla sig till. Mandatperiods-
programmet (2014) och Livskvalitetsprogrammet (2016) &r stadsovergripande styrdokument som
betonar bland annat att skolan ska utjamna livschanser och ge verktyg och férutsattningar for alla
elever att forverkliga sina drommar (Mandatperiodsprogrammet), samt att det ska géras tidiga
insatser och skapas samarbeten for att alla barn ska kunna fa en god uppvaxt, goda kunskaper och
ett bra liv som vuxna (Livskvalitetsprogrammet). De mer férvaltningsspecifika malen handlar om att
ungdomarna ska na uppsatta arskursmal i skolan (skol- och fritidsférvaltningen), bli sjalvstandiga
(socialforvaltningen) och s smaningom sjalvforsorjande individer (Arbetsmarknadsforvaltningen).
| de flesta sammanhang &r dessa mal inte problematiska, men i fallet med 16- och 17-driga
ungdomar som helt eller delvis saknar las- och skrivkunskaper kan de delvis ha en motverkande
effekt. Sa lange den unge &r asylsékande eller nyanland, och inskriven i sprakintroduktionspro-
grammet, &r det skolans mal som &r éverordnade. Skolgéng ar ocksa ett krav for att kommunen
ska fa ersattning fér de ungdomar som &r skrivna i kommunen. Samtidigt &r det inte realistiskt att
tanka sig att dessa ungdomar ska na skolans mal for ak3, an mindre for 4k9, innan de fyller 20 ar.

For att gynna mojligheten till sjalvforsorjning och sjalvstandighet pa langre sikt, finns dock anled-
ning att uppmuntra ungdomarna att ga i skolan sa ldange som mgjligt. Samtidigt skulle praktik
kunna skapa ett sammanhang dar ungdomarna bade kan ta till vara pa de resurser de redan
besitter och Gva pa svenska spraket. Risken &r dock att praktiken genomférs pa bekostnad av vissa
amneskurser i skolan. | studien framkom det ganska snabbt att oavsett vilka mer langsiktiga mal
och drémmar ungdomarna har, sag de alla spraket som ett forsta steg pa vagen dit. Sprak- och
kunskapsutveckling blev darfér de mal som diskuterades mest. Dessa mal kunde sedan séttas i
relation till mer ldngsiktiga mal och perspektiv, som till exempel att inhdmta damneskunskaper eller
att ta grundldggande steg mot att bli sjalvstandig och sjalvférsorjande.
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Professionerna talar pa flera satt om ungdomarnas resurser och agens och aterkommer ofta till
att det ar ungdomarna och deras behov som ska vara i centrum. De resonerar aterkommande
kring hur de bast kan stétta ungdomarna och en svarighet i arbetet ar att bedéma vilken hjalp
som gor bast nytta. Manga traffar ungdomarna dagligen och féljer saval deras sprak- och kun-
skapsutveckling som deras asylprocess pa nara hall. Engagemanget och viljan att gora gott for
ungdomarna ar pataglig bland de som arbetar narmast dem. Ibland kan dock valet att inte hjélpa,
och att stdlla hdgre krav pa ungdomarna att l6sa situationen sjélva, vara det som ar mest gynnsamt
ur ett langsiktigt perspektiv eftersom det stimulerar ungdomarna att agera sjalvstandigt. Det
som ger bast forutsattningar for att skapa eget varde é&r, enligt professionerna, “att inte curla for
mycket utan att ta vara pa drivet ungdomen redan har”, att "inte ldta dem sjunka for langt ner i
en nedatgdende spiral”. Olika satt att skapa goda forutsattningar kan vara "att hjalpa till att skapa
en inre trygghet” eller att “hjalpa dem att se olika végar till det de vill uppna”. Professionerna
arbetar pa sa vis pa manga satt for att starka ungdomarnas agens. En av coacherna betonar
betydelsen av att standigt arbetar aktivt med att starka ungdomarnas agens:

Det ar viktigt att de inte somnar pa kvallen med en tro om allt de inte kan, utan somnar
med vetskapen om vad de faktiskt kan.

Dartill talar professionerna aterkommande om ungdomarnas resurser som nagot de vill lyfta fram.
Coacherna arbetar bland annat med att hitta “det ungdomarna ar bra pa och bygga vidare pa
det. Da tar man fokus fran vad de inte kan”. Nar ungdomarna ifragasatter varfor de ska lara sig
svenska nar de inte vet om de far stanna i Sverige, framhaller professionerna att “kunskap ar
nagot ingen kan ta ifran en”.

UTMANINGAR KOPPLADE TILL UNGDOMARNAS
SPRAKUTVECKLING

Ungdomarna befinner sig i en utsatt situation dar manga faktorer motverkar deras forutsattningar
att starka sina resurser och erdvra sin agens. Det politiska klimatet i samhéllet, manniskors attityder
till flyktingar, samhallets satt att vardera sprakkunskaper och det sétt pa vilket ungdomarnas
tidigare erfarenheter (inte) varderas &r alla faktorer som paverkar ungdomarnas férmdaga att
utveckla agens. | samtalen med professionerna, framkom flera utmaningar i arbetet med att stédja
ungdomarna i sprakutvecklingen som ar kopplade till ungdomarnas strategier och férutsattningar.

| sprakintroduktionsprogrammet &r malet att ungdomarna ska lara sig sa mycket svenska att de
kan lara sig 6vriga skoldmnen pa svenska. En av ldrarna for alfabetiseringsklasserna menar att
aven om sprakutvecklingen gar olika snabbt fér ungdomarna, befinner sig samtliga ungdomar
i hennes grupp fortfarande langt ifran ak3-malen. Den stora utmaningen, menar lararen, ar att
undervisningen tar sa lang tid. Att ga igenom och genomféra nagra enkla évningar ar tidskravande
och utvecklingen gar inte lika snabbt som nar 6- till 7-aringar lar sig ldsa. Ungdomarna lar sig ldsa
och skriva samtidigt som de lar sig ett nytt sprak och maste darmed léra sig stava ord, samtidigt
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som de ska forsta betydelsen av dem och kunna satta in dem i ett sammanhang. Detta kraver
mycket repetition. Ungdomarnas ovana att studera pa detta satt blir tydlig. Lararen menar att en
del elever ar otaliga och vill ga fortare fram. Det leder till att de genomfér Gvningarna i bockerna
snabbt, men utan att riktigt lara sig. En utmaning ar darfor att fa dem att forsta vad det innebar
att lara sig ett nytt sprak och att lara sig ldsa och skriva, att det inte bara &r arbetsuppgifter man
kan "beta av”. En sadan otdlighet ar dock inget unikt for dessa ungdomar, utan kan ses hos
ungdomar i de flesta klassrum.

Undervisningen sker uteslutande pa svenska och ldrarna pratar svenska med eleverna dven nér
det géller praktiska saker som rasttider, lunch, ldxor och forberedelser fér morgondagen. Pa
skolan finns tva studiehandledare som talar dari och som férdelar sin tid mellan klasserna. En
av lararna reflekterade 6ver balansgangen mellan att ge ungdomarna svenska glosor att lara sig
stava och att hjalpa dem att forsta vad de betyder. Utan en viss vokabular, blir det svart att fa ett
sammanhang i spraket. Har blir studiehandledaren en viktig resurs, eftersom hen kan sakerstalla
att ungdomarna har forstatt inneborden av det lararen séger. En av lararna efterfragar mer tid
for studiehandledarna i undervisningen, men ocksa pedagoger som kan fler sprak &n svenska
och engelska.

For coacher och socialsekreterare &r malet med ungdomarnas sprakutveckling att de ska klara sig
i vardagen. En anstalld pa ett boende berattar att “det ar mycket fokus pa laxor, vissa kommer
sjdlvmant, andra far man dra i”. | samtalen efterfragar coacherna béattre kunskap om och tekniker
for att hjalpa ungdomarna med laxorna. En enhetschef for ett boende betonar:

Vi kan inte tro att vi kan ldra ut svenska perfekt bara for att vi har laxhjalp.

Idag &r det framfor allt upp till den enskilde ungdomen att kommunicera om och hur han vill ha
hjalp med sina laxor. Genom en narmare kontakt mellan larare och boende, skulle coacherna
kunna vara mer proaktiva i sin laxhjalp.

Aven professionerna ser en férdel med att I&ta ungdomarna praktisera eller ha mer praktisk
undervisning i sl6jd- och hemkunskapssalar. Detta skulle hjalpa ungdomarna att praktisera spraket
i ett sammanhang, samtidigt som det skulle ta till vara pa ungdomarnas tidigare yrkeserfarenheter
och starka deras agens. En coach menar att det inte har gatt att ordna praktikliknande aktiviteter
pa grund av problem med forsakringar. For skolans del har forsakringen inte varit ett problem,
men daremot har tidigare praktikperioder i samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen visat
att ungdomarna behoéver ha natt en viss niva pa spraket for att klara sin praktik. Ungdomarna i
alfabetiseringsklassen har annu inte natt den nivan.
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UTMANINGAR KOPPLADE TILL EGET ANSVAR OCH STOD FRAN ANDRA
Aven professionerna marker av ungdomarnas behov av information och att ha nagon att fraga. En
|arare berdttar att hon far fragor om allt fran CSN till tandvérk och sémnproblem. Hon upplever det
som en svar avvagning att bestdmma vad hon som larare forvéntas gora for att hjalpa ungdomarna
med dessa fragor. | samtalen framkommer ocksa en vilja att vid behov samverka med andra, for
att pa sa satt kunna “renodla” den egna professionen och géra mer av det man &r bra pa. En
|arare formulerade sig sa har:

Om en ungdom 6nskar nagot som inte alls ar min profession, fordelen ar da om jag vet

vem jag ska ringa. Det &r ju anda viktigt att vi stannar i vara professioner sa att vi inte blir
lite av allt. Jag tror det ar viktigt att man haller sig till den profession man har.

Samtidigt, reflekterar hon, finns det en risk att om ungdomarna maéter alltfér manga professioner
upplever de att de blir runtskickade och att ingen tar ansvar. En enhetschef berattar att hon i
samtal med brukare ofta hor att “jag vill helst inte beratta min historia 17 ganger fér en massa
olika manniskor”, samtidigt som de ar angeldgna om att traffa ratt personer. Hon fortsatter: “Sa
ar det ju med andra manniskor ocksa naturligtvis, de vi méter har ocksa, de vill ha ratt hjalp”.

For att mojliggora en mer effektiv kontakt mellan olika professioner, kravs en 6kad kunskap om
vad de olika professionerna gor. Ett aterkommande tema i diskussionerna ar ansvarsfordelningen
mellan de olika verksamheterna. Fram till hésten 2015 fanns det bara ett HVB-hem i Helsingborg
och da fungerade kontakten mellan skola, boende och gode mén bra. Det var farre personer
involverade och kontakten var mer frekvent. Nar antalet ensamkommande barn- och ungdomar
Okade under hosten 2015, skedde en férandring i ansvarsfordelningen. | den akuta situationen
fick vissa arbetsuppgifter prioriteras ned, bland annat deltog ungdomarnas kontaktpersoner pa
boendena alltmer séllan i utvecklingssamtalen pa skolan. Nér antalet asylsékande ungdomar nu
minskar, och organisationen fér boende och intag till skolan &r mer stabil, upplever coacher och
larare ett behov av att pa nytt definiera om rollerna och ansvarsférdelningen.

Ett exempel dar behovet av samordning ar tydligt &r i arbetet med Hitta ratt-materialet. Hitta ratt
utgar fran Socialtjanstens system BBIC (Barnens basta i centrum) och bestar av sex teman som
kopplas till BBIC:s behovsomraden: utbildning, identitet och utveckling, familj och relationer,
socialt samspel och klara sig sjalv. Hitta ratt ar ett centralt arbetsmaterial pa boendena, men det
namns sallan i samtalen med ldrarna. Det sker inte heller nagon samordning mellan skola och
boende kring nar man arbetar med specifika teman eller for att stdamma av kunskapsnivan inom
olika omraden. En narmare kontakt mellan skola och boende skulle kunna férbattra samordning
och samverkan.

Ett annat aterkommande dmne i diskussionerna, har varit vilken information deltagarna far dela
med sig av till varandra med anledning av den sekretess som galler inom bland annat socialtjanst
och skola. Det finns en stor osakerhet kring sekretessreglerna och osakerheten gor att medarbetare



RESURSPERSPEKTIVET - UTMANINGAR | VALFARDENS STUPROR

valjer att inte dela med sig av information hellre an att riskera att gora fel. Lararna berdttar om
ett exempel dar ett boende sjukanmalde en elev via mail men inte kunde uppge vad eleven hette
med hanvisning till sekretessen. Detta gjorde att lararen fick gissa sig till vem sjukanmalan gallde.
For lararnas del kan sekretessen innebdra en osakerhet kring vilken information de far dela med
sig av till god man respektive kontaktperson pa boendet. Rektorn framhaller ocksa att nar skolan
tar kontakt med socialsekreterarna inom Socialtjdnsten, far de pa grund av sekretessen ingen
&terkoppling. Detta gor att de inte vet hur Socialtjdnsten har gatt vidare med &rendet. Aven
coacherna uppger att det finns en osdkerhet om man far dela information om ungdomarna
mellan HVB-hemmen, till exempel i samband med att ungdomarna besoker varandras boenden.
En coach framhaller att det behovs battre kontakt mellan boendena pa flera omraden, annars
riskerar viktig information att falla bort i Gverlamningen. Detta géller inte minst i samband med
att nagon byter boende.

UTMANINGAR KOPPLADE TILL OVISSHET OCH UTANFORSKAP
Flera av professionerna ger exempel pa hur ungdomarnas strategier och ambitioner for att lara
sig svenska, utmanas av faktorer som ligger utanfor sjdlva larprocessen, sasom ungdomarnas
psykiska maende och oro kopplad till ovissheten i asylprocessen. En av coacherna menar att det
ar en utmaning att beméta fragor som “Varfor ska jag plugga om jag inte far stanna?”. I en av
grupperna vid den andra dialogkonferensen uppstod en diskussion kring ungdomarnas halsa
kopplad till stress och oro. En ldrare menade att ungdomarna “mar ju mer eller mindre daligt,
och sedan kommer det i skov” och betonade att skolhalsovarden har en viktig funktion for att
fanga upp akuta kriser. En enhetschef menade att det ar "vi som tror att de mar sémre an de gor”
och att ju mer vi betonar osakerheten i vantan pa besked om uppehallstillstand desto mer oro
skapar vi hos ungdomarna. En verksamhetschef framholl att det finns andra ungdomar som ocksa
mar daligt, men att risken och sannolikheten for att dessa ungdomar har med sig traumatiska
upplevelser ar storre. Det ar darfor inte konstigt om de tar mer av elevhalsans tid i ansprak. Han
vill dock inte peka ut ungdomarna fér mycket av den anledningen, utan betonar att “den stora
skillnaden mellan dessa ungdomar och andra ar ju trots allt spraket”.

Ytterligare en faktor som paverkar de har ungdomarna ar myndigheternas bedomning av deras
alder. For manga ungdomar sker en uppskrivning av deras alder i samband med besked om
uppehallstillstand. Om en person éar (eller bedéms vara) 6ver 18 ar, kommer de vid beslut om
uppehallstillstand att beddmas som vuxna. | samtal med professionerna framkommer att det ocksa
ar otydligt enligt vilka kriterier eleverna far stanna kvar i gymnasieverksamheten efter att de fyllt
18 ar om de inte fatt besked om uppehalistillstand. Gymnasiet som skolform har ett ansvar upp
till 20 ars alder, men den som fyller 18 kan tvingas flytta fran sitt HVB-hem till ett vuxenboende,
ofta pa annan ort. | praktiken kan ungdomarna alltsa behéva byta skola och riskerar att forlora
tillgang till sin skolplats. Om de blir placerade i en av kranskommunerna har ungdomarna i vissa
fall 16st problemet genom att pendla.
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Processen &r otydlig for saval personal som ungdomar och skapar oro d& man inte vet vad som
kommer handa den dag man fyller 18 ar. Processen behover tydliggoras, och kanske forandras, for
att pa ett mer effektivt satt stodja ungdomarnas larande och utveckling. En boendecoach berattar
om att ungdomarna kan ansoka om att, vid speciella behov, fa stanna kvar pa boendet till 21 ars
alder. Coachens uppfattning ar att ingen nagonsin blir beviljad. Detta har lett till att personalen
heller inte berdttar om den har majligheten fér ungdomarna.

DISKUSSION

| materialet framkommer att professionerna till stor del identifierar samma omraden som ungdo-
marna som centrala att utveckla. De professionella ger en fordjupad forstaelse kring varfor vissa
saker ar svara att arbeta vidare med och forandra. Det framtrader tydligt i materialet att sociala
relationer ar viktiga fér ungdomarna i deras larande. Graden av sjalvstandiga kontakter med andra,
verkar samvariera med graden av sjalvstandighet i ungdomarnas larande. Sjalvstandighet bor
uppmuntras som ett led i att erdvra agens. Samtidigt ar det viktigt att det finns en medvetenhet
om att flertalet av ungdomarna (och i flera fall dven deras féraldrar) saknar skolbakgrund och
darmed ocksa manga av de larandestrategier man far genom att ga i skolan. Det innebar inte att
ungdomarna saknar larandestrategier, utan mojligen att deras larandestrategier ser annorlunda
ut. Forskning visar att undervisningen blir mer framgdngsrikt om individers sociala och kulturella
identiteter bekraftas i undervisningen &n om de férnekas (Franker, 2004). Utifran ett resursperspek-
tiv kravs lyhordhet for att identifiera och stimulera de larandestrategier som ungdomarna redan
besitter. Samtidigt innebar ett sddant forhallningssatt en mojlighet att synliggéra och utveckla
nya larandestrategier fér ungdomarna.

Utover de rent pedagogiska utmaningarna med att lara sig lasa, behéver ungdomarna ocksa
knacka samhallskoden och fa kunskap om sin kulturella och sociala kontext. Det ar genom att
forsta sjalva larandet och sammanhanget for larandet som ungdomarna utvecklar en kulturell
och funktionell litteracitet. Det framgar pa manga olika satt att ungdomarna saknar kunskap om
hur det svenska samhallet fungerar. Denna brist pa kunskaper far betydelse fér hur ungdomarna
ser pa sig sjalv och sin kapacitet, men ocksa pa deras forvantningar pa det svenska valfards-
samhallet. Det svenska samhallssystemet ar abstrakt for ungdomarna, flera av dem reagerar
med frustration éver sadant de inte forstar. Avsaknaden av kunskap om svenska samhallsaktdrer
och ansvarsfordelningen mellan dem, resulterar i uppfattningen att ingenting goérs. For nagon
pa “insidan”, till exempel en larare eller boendecoach, kravs det alltsa insikt i vilka sammanhang
som ar svara att forsta for ungdomarna och att ovissheten i deras situation medfor en extra
utmaning i ett resursperspektiv. Har blir en tydlig ansvarsférdelning mellan professionerna ocksa
betydelsefull. Utifran valdefinierade roller och uppdrag kan professionerna samverka pa ett mer
effektivt satt runt och tillsammans med respektive ungdom. En utmaning i det har arbetet &r att
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stotta ungdomarna pa ett satt som inte framstaller dem som avvikande samt att tillskriva deras
kunskaper och erfarenheter ett rattmatigt varde (jfr Sernhede, 2010).

Fragor som berdr skillnader i kultur, etnicitet och religion har inte direkt adresserats under dia-
logméten eller dialogkonferenser. Dessa fragor har dock i flera olika sammanhang visat sig ha
betydelse for ungdomarnas situation, till exempel for hur de I&r sig svenska, hur de (inte) forstar det
svenska vélfardssystemet samt for hur de blir bemotta i skolan, pa boende, av andra organisationer
och av andra samhallsmedborgare. Bemotande som bygger pa stereotypa forestallningar om
identitet och kultur, bidrar till upplevelser av brist och utanférskap hos ungdomarna och hdammar
vardeskapandeprocessen och mojligheten att erdvra agens. Darfor maste professionerna och
valfardens olika aktorer standigt arbeta med att synliggéra och problematisera férgivettagna fore-
stéllningar inom den egna organisationen (jfr Hansen, 2000; SOU 2006:79). Att utmana normativa
antaganden och arbetssatt bidrar till organisationsutveckling, och ungdomarnas perspektiv och
beréttelser ar ett satt att synliggéra dessa forbattringsomraden i verksamheten.

En 6vergripande reflektion utifran saval ungdomarnas som de professionellas berattelser, ar om
sprakintroduktionen dr organiserad pa det mest dndamalsenliga sattet. Anvands de gemensamma
resurserna pa basta satt for att underlatta ungdomarnas sprakutveckling? Denna fraga kraver
sarskild eftertanke, det ar svart att se alternativa forslag. Sprakintroduktion ar en vedertagen form
for undervisning av asylsdkande och nyanldnda ungdomar och utbildningssparet ar den vag som
foresprakas inom vara forvaltningar. Det nya ersattningssystemet for kommunerna kommer ocksa
forutsatta att ungdomar i gymnasiealdern gar i skolan.

| sammanhanget kan det vara aktuellt att lyfta frdgan om det verkligen dr relevant att arbeta
med grundskolans samtliga mal. Grundskolan &r en specifik skolform och malen i skolar 9 &r en
garant for att en elev har uppnatt de krav som stalls for denna skolform. Men ar det relevant for
de ungdomar som kommer till Sverige som 16- till 18-aringar, och inte kan ldsa och skriva, att
arbeta med maélen for skolar 3 respektive 6? Racker det kanske med att de arbetar med de mal
som kravs for att klara grundskolan? Vara styrdokument ger i dagslaget ingen vagledning i hur vi
ska forhalla oss till kursplanernas mal nar det galler kortutbildade ungdomar. Detta lar sannolikt
behova adresseras pa hogre niva framéver. | relation till beddmning ar dessa fragor synnerligen
relevanta. De paverkar de kunskapskrav som anvands som mattstock och det antal mal som
ungdomarna behdéver arbeta med innan de kan ga dver till nasta skolform, det vill sdga gymnasiet.
Fragorna ar aven relevanta i forhallande till ungdomarnas mojlighet att erévra agens och deras
kansla av sammanhang. Kanske kan andra kunskapsmal underldtta arbetet med att ta tillvara
ungdomarnas tidigare erfarenheter och kompetenser samt att géra undervisningen meningsfull.
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Tjanstelogiken: om samverkan mellan aktorer

Den kommunala organisationen, som saval ungdomarna som professionerna ar en del av, satter
till stor del ramarna for ungdomarnas integrationsprocess. Den &r svaroversiktlig och svarféran-
derlig men har ocksa stora resurser och en mojlighet att skapa mervarde for sina klienter och
medborgare. | detta kapitel fordjupar vi oss i den kommunala organisationens mojligheter och
begransningar och diskuterar dessa ur tjanstelogikens perspektiv.

AKTORERNA RUNT UNGDOMARNA

Flera av de férandringsmajligheter som diskuterats ovan, rér behovet av mer kontakt mellan olika
professioner. Boendecoacherna framhaller vikten av att ungdomarnas kontaktpersoner ar med
vid de utvecklingssamtal som skolan genomfér en gang per termin. Pa sa satt kan alla parter fa
en uppdatering om ungdomens utveckling i skolan, men ocksa om vilket stod och hjélp, med till
exempel laxlasning, som han kan behova fran boendet. For skolpersonalen ar det mer oklart hur
man ska forhalla sig till kontaktpersonen i forhallande till god man. God man &r ungdomens vard-
nadshavare i féraldrarnas franvaro, men coacherna pa boendena ser sig som “stallféretradande
vardnadshavare”. Det ar de som hjalper till med det praktiska i vardagen som laxor, att hantera
det dagliga maendet, somnbrist, att komma i tid till skolan och sa vidare. For lararna blir det ett
dubbelarbete att kontakta bade kontaktperson och god man i alla drenden. | praktiken ar det god
mans ansvar att formedla information mellan skola och boende, men nér s& manga olika personer
ar inblandade finns en risk att information inte nar fram eller ar bristfallig.

En aterkommande stétesten i diskussionen med professionerna, ar relationen till god man. Varje
god man utses av kommunens Overférmyndarnamnd och gar en utbildning som férmedlar vad
uppdraget innebar. Godmanskapets omfattning anges i ett formellt forordnande. | praktiken
utévar dock gode man sitt uppdrag valdigt olika, vilket skapar férvirring hos personalen och ger
olika forutsattningar for ungdomarna. Den senaste tiden har det ocksa varit en stor omséattning
av gode man, en omsattning som beror pa att manga upplever att uppdraget &r mer omfattande
an de forst trodde. Larare och coacher efterfragar en tydligare bild av vad god man har fér ansvar
och vilka krav man kan stdlla pa personen ifraga. Eventuellt behdvs tydligare direktiv i utbildningen
for gode man.

Coacherna uttrycker daven en 6nskan om att hitta former for en aterkommande kontakt med
ldrarna utover utvecklingssamtalen. Idag finns ingen naturlig plattform for sddana kontakter, utan
de sker nar behov uppstar, till exempel nér boendet gor en sjukanmalan. | de fall dar det finns
en mer frekvent kontakt mellan larare och coacher ar denna ofta personbunden. | manga andra
klasser pa Nicolaiskolan anvander lararen en digital plattform fér kommunikation med eleverna
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som aven vardnadshavare har tillgang till. For alfabetiseringsklasserna har det emellertid inte varit
aktuellt att anvénda sig av denna plattform dnnu. Ett forslag som diskuterades under métena med
professionerna var inférandet av ett manads- eller nyhetsbrev fran lararen till vardnadshavare. En
fraga som kvarstar ar dock hur brevet ska spridas.

I manga fragor som rér ungdomarna behover ytterligare resurser och professioner kopplas in,
till exempel socialsekreterare, skolkurator eller studie- och yrkesvégledare. Som en deltagare
betonade:

Det ar en utmaning att lanka samma professioner. Vi behdéver trana oss i att jobba
tillsammans.

Idag arbetar medarbetare inom alla forvaltningar med asylsékande och nyanldnda, men det ar fa
personer som har en 6verblick 6ver vilka funktioner som finns och hur ansvarsférdelningen ser
ut. Att samla sig i team runt varje ungdom kréaver dérfér en del samordning. Aven om viljan och
behovet att samarbeta finns, ska man inte underskatta de utmaningar samverkan kan innebéara
i en stor offentlig organisation.

PARALLELLA ADMINISTRATIVA SYSTEM

Att samarbeta 6ver forvaltningsgranserna innebar ocksa en praktisk svarighet da verksamheterna
har olika satt att organisera sig och anvander olika administrativa system. Har blir administrativa
rutiner och sekretess en aktuell fraga. Eftersom olika forvaltningar inte kan dela dokument och
uppgifter med varandra, arbetar man i flera administrativa system parallellt. Ungdomarna far
berdtta sin historia i flera sammanhang och kartlaggningar av deras situation borjar oftast om fran
borjan. Aven inom en férvaltning kan det p&ga flera administrativa rutiner parallellt med varandra.
Till exempel kartldggs ungdomarnas kunskaper och erfarenheter pa Valkomsten, samtidigt som
det gors en bedémning av deras utveckling i samband med individuell utvecklingsplan (IUP) och
sedan ytterligare bedémningar nar ungdomarna traffar SYV eller skolskoterskan. Hade det gatt
att samanvanda dokumentationen skulle arbetet kunna effektiviseras och ungdomarna slippa att
upprepa sin historia i flera olika sammanhang.

Genom att 6ka kunskapen om sekretessreglerna, skulle den osakerhet som finns kring vilken
information verksamheterna far dela med varandra minska och ungdomarna skulle kunna fa ett
mer sammanhallet bemotande av olika professioner. Detta ar ett stort arbete som innebér savél
utbildning om sekretess som samordning av dokumentation och tekniska losningar for att dela
information.
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AKTORER MED KOMPLETTERANDE RESURSER

Slutligen — som ytterligare ett satt att utdka ungdomarnas natverk, att ge dem ett sammanhang
att 6va sin svenska i och att ge dem en meningsfull fritid — diskuterade professionen majligheten
att skapa samarbeten med olika delar av féreningslivet. | Helsingborg finns manga foreningar som
kan fylla olika funktioner. Vissa foreningar fokuserar pa att knyta ihop manniskor i kompisnatverk
eller pa att 6va sprak i ett sprakcafé. Andra fokuserar aktiviteter eller idrott dar en foljd kan vara
man far traffa nya manniskor och tréna sin svenska. For att stodja ett utokat samarbete med
foreningslivet, har staden majlighet att ge bade forenings- och projektbidrag till féreningar och
mer riktade bidrag, till exempel till integrationsprojekt.

Det finns redan en del samarbeten mellan staden och olika féreningar, Manga av dem vander
sig dock till ungdomar generellt (sdsom lovaktiviteter) eller till nyanldnda specifikt genom att
ungdomarna soks upp via barn- och ungdomsetableringshandldaggaren pa arbetsmarknadsfor-
valtningen. Ungdomarna i den har studien visar intresse for att delta i foreningslivet. Det ar
dock svart for dem att veta vilka foreningar som finns och hur man kommer i kontakt med dem.
Aven deltagaravgifter och vissa administrativa rutiner kan vara ett hinder for att delta. Har skulle
boendena och skolan kunna hjalpa till for att knyta kontakt med féreningar, till exempel genom
att sprida information om féreningar eller genom att anordna en informationsdag for féreningar.
En coach framhdll att om saddana aktiviteter samordnas mellan flera boenden, behéver det inte
vara sa svart att organisera dem. Har behdvs dock mer samarbete mellan boendena samt med
Kulturforvaltningen och Volontarcenter.

DISKUSSION

Malgruppen unga asylsdkande som &r i borjan av sin lds- och skrivkunskapsutveckling, har innebu-
rit nya uppgifter for flera av kommunens forvaltningar. Detta galler inte minst Socialférvaltningen,
Skol- och fritidsforvaltningen samt Arbetsmarknadsférvaltningen. Forvaltningarna har under kort
tid funnit nya lésningar, rutiner och procedurer i sina respektive verksamheter for att hantera den
radande situationen. Fokus har legat pa vad som ska goras och vem som ska géra vad, att hitta
fungerande samverkansformer mellan olika verksamheter och professioner. Att satta sina insatser
i ett storre sammanhang har dock fatt sta tillbaka.

Utifran tjanstelogiken blir det tydligt att organisationen har en stuprérsuppdelning (Persson och
Westrup, 2014) som forsvarar fér samarbete mellan verksamheterna och med ungdomarna.
Varje forvaltning har ett tydligt fokus pa sitt eget uppdrag, dven fast det finns flera gemensamma
omraden som man skulle kunna samarbeta kring och dar samverkan skulle gynna ungdomarna.
Samordning kring dokumentation och 6kad kontakt mellan skola och boende skulle kunna minska
dubbelarbete och ge en battre forstaelse for ungdomarnas hela livssituation. For att uppna en
sadan samverkan kravs ett strukturerat arbete ¢ver férvaltningsgranserna, dér ungdomen och den-
nes vardeskapande sétts i centrum (Lusch & Vargo, 2015). For att 6ka mojligheten till samarbete
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och for att kunna stddja ungdomarna i deras stravan att erévra agens, finns behov av en gemen-
sam kunskap om respektive professions uppdrag i forhallande till ungdomarnas mal. | ett sddant
arbete &r det, enligt tjanstelogiken, av yttersta vikt att ungdomarna sjélva ingar som de aktiva
aktorer de faktiskt ar. Detta av den enkla anledningen att det & ungdomarna sjalva som skapar
sin sprakutveckling och integration, och gér det genom att betjéna sig sjdlv med hjalp av andra.

De langsiktiga malen och kunskapskraven i skolans styrdokument behover forstas i forhallande
till arbetsmarknadens behov av arbetskraft likval som i forhallande till ungdomarnas behov av
social trygghet. Ur ett agens- och resursperspektiv kopplat till tjanstelogiken handlar det om att
koppla ungdomarnas individuella mal och egna resurser till professionens uppdrag. For att skapa
forutsattningar for ungdomarna att utveckla agens, behéver professionerna utveckla nya arbets-
satt, metoder och samarbetsformer utifran projektets mal. Det behévs ockséa en inventering av
de mojligheter och utmaningar for samarbete och metodutveckling som finns inom och mellan
forvaltningarna i dagslaget.
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Ny kunskap och svar pa fragestillningarna

Projektet har haft i uppgift att bidra med 6kad kunskap med utgangspunkt i tre fragestallningar.
Fragorna ar av bred karaktar och vi har valt flera kompletterande teoretiska perspektiv for att ta
oss an uppgiften. | detta kapitel sammanfattas den kunskap studien genererat i forhallande till
de tre fragorna. | nasta kapitel foljs fragorna upp med ett antal rekommendationer och férslag
pa utvecklingsomraden som har ringats in under projektets gang och som ar vasentliga att arbeta
vidare med.

Vad &r vasentligt for att ungdomar som ar analfabeter ska kunna gora forflyttningar
mot egna uppsatta mal som mojliggor ett sjalvstandigt liv?

Manga av ungdomarna har ambitiésa planer om vilka mal de vill uppna om de far stanna i
Sverige. De flesta av dessa mal &r kopplade till utbildning och yrke. Ungdomarna framhaller att
spraket &r "nyckeln” och att erévra spraket blir savél ett mal i sig, som ett medel for att na andra
mal sdsom hogre studier, jobb och integration. Ungdomarna har dock svaga uppfattningar om
vad som kravs for att gora forflyttningar mot dessa mal. En del ungdomar har ocksé svart att
fokusera pa att lara sig pa grund av den osdkerhet som finns i deras situation. Exempelvis far
en del ungdomar flytta till annat boende nér de fyller 18 ar vilket skapar oro. Ungdomarna har
under projektet annu inte fatt besked om de far stanna i Sverige eller inte, och for flera av dem
har detta framstatt som 6verordnat allt annat och det har varit svart for dem att fokusera pa
studierna. For vissa av ungdomarna paverkas deras motivation att lara sig svenska av ovissheten
om de far stanna eller inte.

| integrering ar ungdomarnas utveckling och férandring avhangig av deras egen medverkan och
egna handlingar. Varken ldrare, boendecoacher, socialsekreterare eller andra involverade profes-
sioner kan “skapa eller leverera utveckling” &t ungdomarna. Flera av ungdomarna framhaller
resurser hos sig sjalv som viktiga for den egna utvecklingen. De beréttar till exempel om tidigare
arbetslivserfarenheter (bagare, snickare, mekaniker), och vilka jobb de vill ha och tror att de skulle
vara duktiga pa (polis, tolk, skadespelare, sangare). De framhaller ocksa att de klarat sig sjalv under
l&ng tid och tagit sig hela végen till Sverige, ndgot som visar pa handlingskapacitet.

Professionerna som arbetar runt ungdomarna kan stétta dem genom att intressera sig for, och
ta till vara pa, ungdomarnas egna resurser och férmagor. Detta gors nar professionerna talar till,
och om, ungdomarna i positiva termer. De betonar till exempel att ungdomarna har fungerande
strategier for inldrning, att de &r vana att férmedla sina kunskaper muntligt, att de har praktiska
erfarenheter fran olika jobb och att de &r handlingskraftiga. Det blir har viktigt att ungdomarnas
erfarenheter och kunskaper synliggérs och vérderas utifran vad de tidigare gjort, i stéllet for att
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matas mot en svensk norm. Det ar ocksa viktigt att koppla det ungdomarna lar sig till vardagslivet
sa att de upplever den nya kunskapen som meningsfullt.

Enligt Skolinspektionens (2016) bedémning finns behov av att, inom ramen for sprakintroduktions-
programmet i Helsingborg, utveckla motivationshojande aktiviteter utifran ungdomens intressen
och erfarenheten. Sadana aktiviteter skulle kunna kopplas till och synliggéra ungdomens egna
resurser. En mojlighet dr ocksa att utveckla mer praktiska inslag i sprakundervisningen, dér ung-
domarna skulle kunna 6va svenska i ett konkret sammanhang och skapa mening at det de lar sig.

Vad éar viktiga forutsattningar fér sprakutveckling hos analfabeter?

Sprakinldrning sker i flera sammanhang och har olika funktioner. Skolsvenska och konversations-
svenska ar bada viktiga och i basta fall starker dessa varandra. Det finns dock faktorer pa flera
nivaer som paverkar ungdomarnas sprakutveckling. Pa individuell niva ar hélsa, stress, trygghet och
sammanhang faktorer som paverkar sprakinldrningen. Ungdomarnas kansla av trygghet och sam-
manhang paverkas ocksa i olika utstrackning av faktorer pa samhallelig niva. Sddana faktorer kan
vara nationella beslut om inreseméjligheter, organiseringen av nyanldndas skolgang, vantetider
pa uppehélistillstdnd samt attityder kopplade till invandrare och invandringspolitik. Aven om alla
ungdomar i studien befinner sig i en oviss situation, visar de olika formaga att utéva agens och
handlingskapacitet i specifika situationer. Dessa olikheter tar sig uttryck i hur de anvander (eller
inte anvander) hjalpmedel och personer som finns i deras néarhet. Det kan handla om huruvida
de kommer till skolan varje dag, om de pratar svenska dven pa fritiden, om de tittar pa svensk
TV och svenska filmer, om de anvander onlineprogram for éversattning, eller gar till sprakcafé.

De ungdomar som utdvar sin agens i storre utstrackning verkar ocksa ha en tydligare strategi for
sin sprakinldrning. Da agens inte &r nagot som manniskor har, utan nagot manniskor gor och
erdvrar i samspel med andra manniskor, &r det av vikt att Iampliga hjalpmedel och personalresurser
med relevant kompetens finns tillgangliga for ungdomarna. Har ar de professioner som traffar
ungdomarna dagligen av stor betydelse fér ungdomarnas sprakutveckling. Coacherna efterfragar
okad kunskap om laxlasning fér de ungdomar som &r i borjan av sin Ids- och skrivutveckling, sa
att de kan arbeta mer malmedvetet med spraket pa boendena. Boendena skulle i sin tur kunna
utdka samarbetet mellan sig for att samordna studiebesok, kontakt med féreningar, bokning av
tolk med mera. Pa sa satt skulle de mer effektivt kunna stoétta ungdomarna i att starka spraket
bade direkt och indirekt. For de ungdomar som bor med sina familjer spelar foraldrar och syskon
en viktig roll for att motivera och stotta vid laxlasning och liknande. Har kan finnas behov av stod
till de foraldrar som inte sjalv har utbildning, sa att de vet hur de ska stotta sitt barns sprak- och
kunskapsutveckling.

En annan betydande faktor fér sprakutvecklingen ar att kunna synliggéra for ungdomarna hur de
utvecklas, till exempel genom att bryta ner stérre mal till delmal. Ungdomarna i studien arbetar
utifrdn samma malsattningar som andra ungdomar i deras alder, det vill sdga mot ak3, 6, och
9-malen i syfte att fa gymnasiebehorighet. Ungdomarna arbetar i nuldget mot dk3—-malen, framfor
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allt med fokus pa svenska och att ldra sig ldsa och skriva. Malen for arskurs 3 ar fortfarande
svara for ungdomarna att na och utéver dem finns det for nérvarande inga verktyg som mater
progressionen i den sprakutveckling de gor. En beddémningsmodell, kallad Bygga svenska, haller
emellertid pa att arbetas fram av Stockholms universitet pa uppdrag av Skolverket'. Bygga svenska
syftar till att ge stod at larare i deras beddmning av elevers sprakutveckling. Modellen ska ocksa
mojliggora for eleven att folja sin egen sprakutveckling.

Hur kan arbetssatt och metoder for samverkan i fragor om unga analfabeter
utformas?

Mangfalden av organisationer och professioner runt ungdomarna, staller krav pa samverkan
for att ungdomarnas behov ska kunna bli tillgodosedda s& bra som mojligt utifran tillgangliga
resurser. | en akut situation tenderar de kommunala verksamheterna &n mer &n annars att arbeta
i sina stupror, trots att vi i dessa situationer mer an nagonsin ar beroende av varandras resurser.
Under studiens gang har professionerna aterkommande uttryckt behov av kontakt mellan olika
foérvaltningar och professioner. Det framkommer till exempel att ldrarna tror att det skulle vara
gynnsamt for deras roll att ha en battre kommunikation med ungdomarnas boende for att pa
sa satt lara kanna eleverna battre och kénna till deras omstandigheter. Lararna och personal pa
boendena skulle ocksd kunna kommunicera kring laxor och annat i syfte att stoédja ungdomarnas
sprakutveckling. Manga av de kontakter som finns mellan skola och boende é&r idag personbundna.

I studien framkommer att roller och ansvarsférdelning mellan olika professioner och verksamheter
i manga fall ar oklara. Bland annat har lararnas skyldigheter gentemot god man respektive kon-
taktperson i samband med utvecklingssamtal varit en aterkommande diskussion. Idag hanterar
professionerna emellanat dven uppgifter som ligger utanfor det egna uppdraget, till exempel
hjélper lararna till med saker som socialsekreterare eller boendecoacher skulle kunna géra. Genom
en 6kad kunskap om andra professioners uppdrag och en 6kad kontakt mellan olika verksamheter,
skulle det vara enklare att hanvisa till ratt instans och darmed frigora tid for det egna uppdraget.

I studien framkommer att mycket av det material som sammanstalls vid kartlaggning och upprat-
tande av planer pa individniva ar ¢verlappande. Mal for skolan satts till exempel upp bade inom
Arbetsmarknadsforvaltningens och inom Socialférvaltningens ansvarsomraden. Har forsvarar lagen
om sekretess mojligheten for forvaltningarna att samordna sig. Det &r dock lika ofta de laga
kunskaperna om lagen som skapar problem och som leder till att sekretessen anvands striktare
an lagen kraver. Ungdomarna uttrycker en frustration i motet med olika forvaltningar och deras
upplevelse ar att myndighetspersoner staller frdgor och skriver mycket, men att det inte leder till
nagot i praktiken.

15 L&s mer pa https://www.skolverket.se/bedomning/bedomning/bedomningsstod/nyan-elevers-sprakut-
veckling
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Manga professioner forsoker att arbeta narmare varandra, men verksamheterna ar organiserade i
stupror vilket forsvarar mojligheten att samarbeta ver professionella och organisatoriska granser.
Sammantaget kan ségas att faktorer som sekretess, ¢verlappande dokumentation, en svaréver-
skadlig organisation och otydlig ansvarsférdelning gor att gemensamma resurser inte anvands
pa mest effektiva satt. Ett satt att samverka mer for att stodja ungdomarna, ar att genomgaende
se ungdomarna som resursstarka och att lata dem och deras behov styra arbetets organisering.
Ett sddant arbetssatt skulle bade starka individens agens och bidra till ett 6kat vardeskapande for
individ och organisation. For att uppna detta kravs dock nya och annorlunda satt att arbeta och
organisera sig. | nasta kapitel ges ett forslag pa hur detta skulle kunna utformas.

Under studien har professionerna tyckt att det har varit vardefullt att traffas i dialogméten och
utbyta information och fa kontakter i andra delar av verksamheten. Det skulle darfor vara var-
defullt att dven i fortsattningen hitta forum déar professioner fran olika forvaltningar kan traffas.
| ett sddant forum skulle professionerna fa tillfalle att utbyta erfarenheter samt att arbeta vidare
med manga av de praktiska fragor som framkommit i studien. De skulle tillsammans kunna
generera idéer som sedan kan prévas och utvecklas till rutiner som stéd till ungdomarnas eget
vardeskapande. Det &r av betydelse att detta arbete gors dver férvaltningsgranserna sa att rutiner
samordnas och resurser anvands pa ett effektivt satt.
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Rekommendationer och férslag pa
utvecklingsomraden

| detta kapitel presenteras ett antal rekommendationer pa saker att utveckla i organisationen. Har
presenteras ocksa ett forslag pa hur organisationen, ansvarsnivaer och arbetsformer skulle kunna
se ut i det vidare arbetet med dessa utvecklingsomraden. Flera av forslagen ar applicerbara pa fler
ungdomar pa sprakintroduktionsprogrammet an de som ar i bérjan av sin las- och skrivutveckling.
Forslagen har vaxt fram under studiens gang och avser dels hur vi bér arbeta och organisera oss
for att ta till vara pa ungdomarnas resurser pa basta sétt, dels hur vi som organisation kan sta
battre rustade om en liknande akut situation skulle uppsta igen.

MALSATTNINGAR FOR UNGDOMARNA

Skol- och fritidsférvaltningen planerar att inféra beddmningsmodellen Bygga svenska sa snart
den finns tillganglig. Detta kommer ge 6kat stéd for larare i deras arbete med att beddma elevers
sprakutveckling och for planering av fortsatt undervisning. Bygga svenska-modellen kommer ocksa
att mojliggora for eleven att folja sin egen sprakutveckling pa ett battre satt. Men ungdomarna
arbetar aven fortsattningsvis mot arskurs 9-malen, ett mal de har mycket svart att nd innan de
fyller 20 ar. Det behovs ett genomgripande resonemang kring om det nuvarande systemet ar
gynnsamt fér ungdomarna eller om det vore mer fordelaktigt med alternativa l6sningar och mal
som ar rimliga fér ungdomarna att nd innan 20-arsdagen. De har eleverna skulle behéva en sarskilt
ldroplan, med realistiska delmal dar de upplever att de gor forflyttningar mellan kunskapsnivaer.
Detta skulle bland annat kunna innebara prioriteringar av laroéamnen eller att engelskan foregar
svenskan. Med fordel skulle en sddan laroplan strukturera det pedagogiska arbetet sa att det blir
|&ttare for bade elever och ldrare att skapa kontinuitet i ldrandet dven om eleven flyttar. Detta
skulle exempelvis kunna géras med hjalp av checklistor som visar vad eleven haft undervisning i
och vilka moment hen klarat. En annan méjlighet &r att ta fram en anpassad laroplan som liknar
den internationella skolan anvander, dar undervisningen alltid foljer samma tidsplan. Samtidigt
finns det risker med att satta upp alternativa beddmningssystem som behéver 6vervagas.

SAMORDNADE INDIVIDUELLA PLANER

Ungdomarna saknar en 6verblick éver sa val det svenska skolsystemet som det svenska samhallet.
De vet inte hur de ligger till kunskapsmassigt, vilket gor det svart att férsta hur vagen mot de
egna malen ser ut. Samordnad individuell plan (SIP) regleras av Socialtjdnstlagen och upprattas
tillsammans med brukare om insatser behéver samordnas'®. Samordnade individuella planer éver

16 Las mer om Samordnad individuell plan pa http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/samordnadin-
dividuellplan-sip
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forvaltningsgranserna skulle ge bade en mojlighet att satta, for den unge, realistiska mal och ett
satt for forvaltningarna att samordnar sitt stod pa ett effektivt och relevant satt. Det skulle ocksa
kunna bidra till en 6kad stabilitet for ungdomarnas larande. Utifrdn en samordnad individuell
plan kan boendecoacher och andra professioner arbeta mer malmedvetet med ungdomarnas
konversationssvenska och pa sa satt starka och komplettera den svenska de lar sig i skolan.
Samordnade individuella planer skulle ocksa kunna bidra till transparens och kontinuitet i fragor
gallande byte av boende nédr ungdomen fyller 18 &r och i frdgor om 6évergang fran skola till
vuxenutbildning nér ungdomen fyller 20 ar.

KOMPETENSUTVECKLING OCH KOLLEGIALT LARANDE FOR
MALMEDVETEN SPRAKINLARNING

Malgruppens férutsattningar kraver nya arbetssatt inom vara forvaltningar, inte minst i klassrum-
met for att starka ungdomarnas sprakutveckling, men ocksa i andra delar av organisationen. For
att coacherna ska kunna stotta ungdomarna pa ett effektivt satt behovs en 6kad kunskap om hur
de bast arbetar med ungdomarnas las- och skrivutveckling, till exempel i samband med laxlasning.
Eftersom forskningen om bland annat pedagogik fér malgruppen utvecklas i snabb takt, behéver
aven lararna aterkommande kompetensutveckling. Har kan en pedagogisk ledare fylla en viktig
funktion for att halla ihop det pedagogiska utvecklingsarbetet inom Sprakintroduktionen. Kol-
legialt larande i form av lektionsobservationer och pedagogiskt utbyte mellan kollegor pa andra
boende och skolor eller i andra férvaltningar kan ocksa vara anvéndbart.

Likasa kan foraldrar till barn som bor med sina familjer behéva rad om hur de kan stétta sina
barns sprak- och kunskapsutveckling, sarskilt i de fall féraldrarna inte sjalv har utbildning. Har kan
socialtjanstens foraldraskapsstod vara till hjalp.

MO'I:IVATIONSH@JANDE AKTIVITETER OCH PRAKTIKFORLAGD
SPRAKUTVECKLING

Enligt Skolinspektionens (2016) bedémning finns behov av att utveckla motivationshojande
aktiviteter utifran ungdomarnas egna intressen och erfarenheter. Dessa aktiviteter skulle med
fordel kunna utformas sa att de starker ungdomarnas egna resurser. En mojlighet ar ocksa att
utveckla praktikforlagd sprakundervisning (till exempel via Vuxenutbildningsenheten) sa att
de ungdomar som behover det far mojlighet att koppla skolsvenskan till ett vardagsnara och
praktiskt sammanhang. Pa sa vis blir undervisningen meningsfull och anvandbar i vardagen. En
praktikforlagd sprakundervisning skulle omfatta insatser fran saval skol- och fritidsforvaltningen
som socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen och stéller krav pa samarbete 6ver
forvaltningsgranserna. For att arbetsformen ska fungera kravs gemensamma malsattningar och
en tydlig roll- och ansvarsfordelning.
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TYDLIGGORA ROLLER

Under studiens gang har professionerna aterkommande uttryckt behov av kontakt mellan olika
forvaltningar och professioner. Det ar dock oklart i vilka sammanhang och former detta skulle ske.
Tydligt ar emellertid, att syftet med sddana kontakter ar att kunna nyttja varandras kompetenser
béttre, sa att varje profession battre kan fokusera pa sitt eget uppdrag. Genom att tydliggora
roller och ansvar for boende, skola, socialsekreterare, arbetsmarknadsférvaltning, god man, SYV,
kurator och andra som finns runt ungdomarna sa ger vi ocksa forutsattningar for att ratt resurs
anvands pa basta satt. Det finns dven externa aktorer som besitter vardefulla resurser, bland annat
i civilsamhaéllet. Med hjalp av Kulturférvaltningen skulle ungdomarna kunna fa kontakt med fler
foreningar i Helsingborg och erbjudas en mer aktiv fritid och ett sammanhang att tréna spraket i.

Aven inom respektive verksamhet finns resurser som skulle kunna anvandas mer effektivt. Bland
annat skulle samarbetet mellan boendena kunna utokas sa att det ocksa omfattar samordnade
studiebesok, kontakt med féreningar, bokning av tolk med mera.

RUTINER FOR SEKRETESS OCH SAMORDNING AV DOKUMENT
Sekretess ar ett aterkommande samtalsamne i studien och ses som ett hinder i samarbeten. For
att minska osakerheten kring vilken information som kan delas, hur information kan tas in och hur
information kan anvandas, behévs utbildning och 6kad kunskap om vad som géller for sekretess
i olika yrkesgrupper. Dértill behover respektive verksamhet skapa rutiner for att introducera nya
medarbetare i respektive verksamhets sekretessregler. Det skulle ocksa innebaéra ett stort varde att
kunna samanvanda den dokumentation som gors i de olika verksamheterna, och att sakerstélla
att kartlaggningar bygger pa och stérker varandra och att planer inte motverkar varandra. Detta
skulle krava nagon form av gemensamt dokumenthanteringssystem eller en digital plattform och
ar en frdga som behover lyftas till central niva. Det finns anledning att betona det sérskilda behov
som finns hos denna malgrupp. Eftersom det redan pagar digitaliseringsprojekt runtom i staden
skulle denna malgrupp kunna tas i beaktande vid en eventuell pilotstudie.

ORGANISATION FOR GRANSOVERSKRIDANDE SAMARBETE

For att det ska vara mojligt att anvanda vara resurser mer effektivt i arbetet med malgruppen ar
det av vikt att det forvaltningsoverskridande samarbetet prioriteras (Bryson m.fl., 2006; Rose &
Norwich, 2014). Samarbete behdver prioriteras bade bland professionerna som arbetar narmast
ungdomarna (Frost m.fl., 2005; Rose, 2011) och pa chefsniva (Persson & Westrup, 2014). Var
rekommendation &r att professionerna bildar en tvargrupp dar syftet ar att stimulera erfarenhets-
utbyte och att utveckla rutiner for battre vardeskapande fér ungdomarna. Vi rekommenderar
ocksa att det tillsatts chefsforum som har i uppgift att organisera det granséverskridande arbetet.
Da antalet ungdomar som dr i bérjan av sin las- och skrivutveckling ar férhallandevis fa, ar det



REKOMMENDATIONER OCH FORSLAG PA UTVECKLINGSOMRADEN - UTMANINGAR | VALFARDENS STUPROR

inte resurseffektivt att tillsatta en organisation enbart for att arbeta med den har malgruppen.
Tvartom &r tanken att cheferna skulle kunna samverka aven kring mer generella fragor kopplade
till integration av nyanlanda ungdomar i de forum som foreslas. Det ska har starkt betonas att
ungdomarna ar centrala aktorer i vardeskapandet. Det handlar darfor inte bara om att finna former
for hur organisationen ska arbeta och organisera sig runt ungdomarna, utan ocksa om hur vi kan
finna former for ungdomarna att aktivt delta i arbetet (brukarmedverkan).

Tvargrupp

| tvargruppen stélls krav pa 6ppenhet, arlighet och en verklig vilja hos deltagarna att uppna en
kritisk reflektion kring hur saker och ting fungerar och gors i det vardagliga agerandet. Detta stéller
i sin tur krav pa en trygg och tillitsfull miljé. De fragor som bearbetas i tvargruppen, bor stallas
pa ett sddant satt att det ocksa ges mojlighet att reflektera kring etnicitet, kultur och religion
och att 6ka forstaelsen for hur dessa faktorer paverkar ungdomarnas vardag. | tvargruppen ges
mojlighet att diskutera sddana svara fragor, liksom hur de professionella hanterar situationer
och fattar beslut i dessa situationer. | denna reflektion &r det viktigt att inte satta det “svenska”
i centrum, eftersom det riskerar att férminska eller marginalisera ungdomarnas erfarenheter och
upplevelser. For att kunna problematisera hur den egna verksamheten bedrivs och kunna skapa
en inkluderande organisation, ar det ofta gynnsamt att identifiera vilka normer som dominerar.

Chefsforum

Ett chefsforum pa mellanchefsniva skulle ge en mojlighet for forsta linjens chefer att hantera vissa
av de utmaningar professionerna arbetar med dagligdags och som forsvarar for malgruppen att
integreras i samhallet. Motsvarande forum foreslas dven pa verksamhetschefsniva. Uppgiften for
denna grupp ar att verka som en operativ ledningsgrupp och satta mal och riktlinjer for arbetet
med ungdomarna. Det kommunikativa avstandet mellan de olika ansvarsnivaerna behover vara
kort.

| Helsingborgs stad arbetar ett flertal specialiserade verksamheter, sasom skola, socialtjanst och
arbetsmarknad, med malgruppens utveckling och livssituationer. Verksamheterna ar beroende
av och pdverkas av varandras insatser for malgruppen. Det ar darfor viktigt att enhetschefer och
verksamhetschefer mots i formella och regelbundet dterkommande fora dér man kan prata ihop
sig, fatta gemensamma beslut och ge uppdrag &t medarbetare. De grundldggande funktioner
som chefskapet innebéar — att leda, organisera och styra arbetet — &r i huvudsak vertikalt oriente-
rade i linje med den stuprorsliknande strukturen. Ett mera lateralt chefskap skulle underlatta ett
langsiktigt hallbart arbete med malgruppen éver organisatoriska granser. | figur 4 nedan illustreras
hur organisationen skulle kunna se ut.
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Figur 4: Ansvarsnivaer for det gemensamma arbetet med malgruppen.

Chefer och medarbetare som samverkar éver organisatoriska och professionella granser kan
anvanda sina erfarenheter for fortsatt utveckling av laterala arbetsformer i nya sammanhang,
det vill sdga utveckla en utokad samverkanskompetens. Chefer och medarbetare far en 6kad
kompetens i att utveckla och prova nya satt att gora saker pa. Detta kan hoja effektiviteten och
skapa storre nytta dven for andra malgrupper som har behov som inte féljer ndgon organisatorisk
struktur. For att detta utvecklingsarbete ska spridas i organisationen behover staden fortsatta att
prioritera samarbete 6ver professionella och organisatoriska granser, ge mandat at medarbetarna
och beléna arbetet.
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Forskning, verksamhetsutveckling och
evidensbaserad praktik

Relationen mellan verksamhet och forskning kréver ett eget omnamnande. | ett forsknings- och
utvecklingsprojekt som det har, sker ett dmsesidigt utbyte mellan forskare och medarbetare i verk-
samheten. Forskningen far tilltrade till ett empiriskt material och bidrar i utbyte till den evidensba-
serade praktiken i verksamheten. Medarbetare far vardefull och omedelbar kunskapsinhamtning,
men har ocksa ett ansvar for att omsatta forskningsresultat i praktik och pa sa satt bidra till den
egna verksamhetens kunskapsforflyttning. Det kan vara en utmaning bade att omséatta forsk-
ningsresultat till en daglig praktik och att mata och folja upp dess effekter inom verksamheten.

Den kommunala verksamhetens uppféljning och utvardering av ett utvecklingsprojekt, skiljer sig
fran det arbete forskare gor nar de sammanstaller och analyserar empiriskt material. Medarbetare
och verksamhet har vanligtvis mer resultatstyrda forvantningar pa vad ett utvecklingsprojekt
ska resultera i och utgar déarmed fran andra, mer resultatstyrda, matvarden &n forskare gér. Har
behovs en kontinuerlig diskussion om vad forskningen betyder ur ett verksamhetsperspektiv, men
ocksa hur forskningen ska forsta, tillgodogora sig och bidra till den kommunala verksamheten. |
projektet har sammansattningen av forskningsteamet syftat till att bidra till ett sddant utbyte mel-
lan forskning och verksamhet, dér en disputerad utvecklare fran Skol- och fritidsférvaltningen och
en projektledare fran FoU haft viktiga 6verbryggande funktioner. | forskningsteamet har aven en
utvarderare fran Resultat- och verksamhetsuppféljningsenheten pa skol- och fritidsforvaltningen
haft en nyckelroll i att sprida forskningen till de praktiknara verksamheterna. Nedan foljer utdrag
ur den uppféljning utvérderaren gjort av projektet utifran verksamhetens perspektiv.'”

VERKSAMHETENS UPPFOLJNING AV PROJEKTET OCH AV DET
FORTSATTA ARBETET

Att utvardera sadana verksamheter som detta projekt omfattar, ar en komplex och tidskravande
aktivitet. Det forutsatter ocksa att det finns nagot att utvardera emot, sa kallade utvarderingskrite-
rier eller kvalitetskriterier. Utarbetandet av sddana sker oftast efter att mal antagits och ett arbete
inletts. De blir darmed per definition en efterhandskonstruktion. Utifran verksamhetens perspektiv
har projektet hittills varit svart att utvardera, dels pa grund av malens (fragestallningarnas) breda
karaktar, dels pa grund av att det annu inte fattats nagot beslut om projektets fortsatta arbete.
Det finns dock redan manga lardomar att ta med sig in i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Forenklat kan man tala om tva typer av utvéarderingar relevanta for detta projekt: att utvardera
process och/eller resultat. Med process avses har arbetssatt, eller hur man arbetar med nagot.

17 Utvérderingen i sin helhet aterfinns i projektets slutrapport.
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En processutvadrdering syftar saledes till att utvérdera till exempel hur implementeringen av en
ny arbetsmodell har gatt till, den syftar inte till att beskriva resultatet av implementeringen. Om
man vill veta om en insats gett effekt (till exempel pa ungdomarnas sprakutveckling), maste man
alltsé forst utvdrdera hur insatsen fungerat. Om en utvardering visar att insatsen inte fungerat som
tankt, eller inte lett till de forandrade arbetssatt man ville uppna, finns det ingen anledning att
anta att ungdomarnas sprakutveckling skulle ha foérbattrats pa grund av insatsen. Det férandrade
arbetssattet (processen) maste utvarderas innan man kan séga nagot om resultaten fér ungdomars
sprakutveckling (resultatet).

Processutvarderingar ar tidskravande, och innebar att man foljer utvecklingen nara. Som kontrast
beskriver en maluppfyllelseanalys endast vilken niva ett givet resultat ligger pa vid en viss tidpunkt.
Principiellt kan man séga att i ett projekt som detta kravs olika typer av utvérderingar, anpassade
till de olika malens karaktar. I grund och botten handlar det om vilken ambitionsniva man har: vill
man beskriva ett utfall eller resultat, eller vill man kunna férklara det.

Nar det galler ungdomarnas forflyttning mot egna uppsatta mal, & ungdomarna i nuldget mest
fokuserade pa att fa stanna i Sverige och att ldra sig svenska. Det gor att det i nuldget inte gar att
folja upp deras maluppfyllelse éver tid. Det ar forhallandvis enkelt att se hur manga elever som
inom 2 ar uppnatt malen for arskurs 9 i svenska som andrasprak, att ge en mer nyanserad bild av
progressionen ar svarare. Har kan beskrivande maluppfyllelseanalys utifrdn Bygga svenska vara
ett alternativ. For att fanga in arbetssatt och metoder fér samverkan, behovs processutvarderingar
som syftar till att beskriva forandrade arbetssatt. De konkreta forandringar som genomférs, och
vad de leder till, behtva utvarderas I6pande. Detta kommer sannolikt krédva kombinationer av
bade process- och resultatutvarderingar.

Nar det géller sprakutvecklingen finns det i nulaget inga verktyg for att mata progression i
sprakutveckling. Samtidigt ar det oklart vad malen fér ungdomarna dr. Om malet &r att de
forst ska na ak9-niva i svenska, far man ta ett langre tidsperspektiv som stracker sig utéver
sprakintroduktionens formella ansvar. Detta eftersom ungdomarna inom maximalt 2 ar évergar till
vuxenutbildningens ansvar. | ett kortare tidsperspektiv skulle Bygga svenska kunna anvandas for att
utvardera hur det gar med sprakutvecklingen. Anvéndingen av Bygga svenska skulle kunna fylla
flera syften, bland annat att lararen far stod i sin beddmning, att det blir tydligt for ungdomen vart
hen befinner sig, och att det blir enklare att félja progression ¢ver tid. Samtidigt ska det poéngteras
att en uppfoljning av vilka nivaer ungdomar befinner sig pa enligt Bygga svenska endast skulle bli
en beskrivande maluppfyllelseanalys, det vill sdga ett konstaterande av ett nuldge jamfort med
ett tidigare lage. Om malet &r att forklara kravs andra metoder.

Det ska avslutningsvis fortydligas att det ar viktigt att kvalitetskriterier tas fram for att mojliggora
utvardering, och att detta ar tydligt innan ett forandringsarbete inleds.
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Bilaga 2

DIALOGMOTEN MED UNGDOMARNA

Dialogmoéte 1: Framtid

Ungdomarna fick vid ett initialt méte om projektet i uppdrag att med hjalp av bilder de klippt
ur tidningar, ritat sjalva eller visade pa sin telefon berdtta om sitt liv fem ar framat i tiden. Vid
det forsta dialogmotet utgick samtalet fran ungdomarnas framtidsbeskrivningar. Ungdomarna
presenterade i turordning, darefter tog ett samtal om olika delar i deras presentationer vid.
Samtalen handlade till 6vervdgande del om ungdomarnas énskemal om framtida yrke och vad
som lag till grund for deras val. Under detta forsta mote lades dven fokus pa att bygga tillit mellan
ungdomarna och mellan forskare och ungdomar.

Dialogméte 2: Sprak och trygghet

Vid den initiala analysen av dialogméte 1 aterkom tre teman: sprak, trygghet och stod. Till det
andra dialogmotet fick ungdomarna darfor i uppgift att forbereda sig genom att svara pa ett antal
fragor kopplade till dessa tre omraden. Fragorna anknét till studiens fokus pa att bygga agens.

e Sprak: Hur kan jag ta ansvar for att lara mig svenska i skolan? Hur kan jag ta ansvar
for att lara mig svenska pa fritiden?

e Trygghet: Hur kan jag utveckla min plattform? (Plattform var forskargruppens sam-
lingsbegrepp pa de aspekter och personer som bidrog till stabilitet, integration och
trygghet for ungdomarna. Begreppet forklarades for ungdomarna med hjélp av olika
ord med samma betydelse.)

e Stod: Hur kan jag ta reda pa vilket stod som finns? Hur kan jag anvdanda mig av det
stod som finns for att lara mig svenska?

Samtalen under métet kretsade kring dessa fragor. Forskargruppen féljde upp ungdomarnas svar
med foljdfragor och arbetade for att engagera samtliga ungdomar i samtalet.

Dialogméte 3: Handlingskapacitet

Infor det tredje dialogmétet fick respektive samtalsgrupp en uppgift. Grupp 1 férberedde sig
genom att prova att koppla sin sprakutveckling till en tabell med sex fragestaliningar (se nedan).
Grupp 2 skulle fylla i ett formular om férvantningar (se nedan) kopplade till trygghet och méjlighet
att bygga en plattform i Sverige. Grupp 3 tog fram strategier for att utveckla sitt eget natverk
genom att arbeta med fragorna: Vilka féreningar finns? Hur kan jag anvanda detta stod [som kan
ges inom ramen for foreningslivet] for att utveckla min svenska - tala, lasa och skriva? Grupperna
var olika forberedda for samtalet, vilket kan forklaras utifran uppgifternas olika komplexitet. | de
fall det behdvdes, genomférdes uppgiften pa plats som ett led i samtalet.



Grupp 1: Uppgift om sprakutveckling

BILAGOR - UTMANINGAR | VALFARDENS STUPROR

Tala

Lasa

Skriva

Vad?

Hur?

Nar?

Var?

Vem/vilka?

Grupp 2: Uppgift om férvantningar

Pa mig sjalv

Pa lararen/skolan

Pa coachen/boendet

Pa samhallet
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Bilaga 3

DIALOGMOTEN MED PROFESSIONERNA

Dialogmoéte 1: Framtid

Samtalet med professionerna utgick ifran hur respektive profession arbetade med ungdomarna
vid tidpunkten for samtalet. Under samtalet berdrdes aven fragor kring hur ldrares, coachers och
socialsekreterares uppdrag ser ut, vilka styrdokument som finns samt hur de arbetar for att skapa
en forstaelse for ungdomarnas nuvarande situation, erfarenheter och behov. Dialogen anknét till
hur professionerna kunde arbeta for att skapa forutsattningar for eleverna att na sina framtidsmal.

Dialogméte 2: Sprak och trygghet

Vid det andra dialogmétet med professionerna rérde sig samtalet kring fragorna: Vad behover
ungdomarna for att na sina mal? Hur mojliggor vi for ungdomarna att na dit? En del av métet
agnades at att prata om hur arbetet med case/fallbeskrivningar skulle kunna bidra till en tydligare
koppling mellan de olika professionerna och det praktiska arbetet i vardagen.

Dialogmote 3: Handlingskapacitet

Professionerna hade forberett sig infor dialogmaote tre genom att arbeta i tva grupper med case-
beskrivningar. Sex ungdomars situationer hade valts ut som underlag for casen. Larare, coacher,
handl&ggare och socialsekreterare beskrev tillsammans ungdomens behov och méjligheter samt
borjade ta fram atgarder. Dessa utgick fran fragan: Hur kan vi som professionella tillsammans
med varandra och ungdomen skapa méjligheter fér agens? Den kommande dialogkonferensen
diskuterades ocksa under métet samt hur professionernas arbete med ungdomarna kunde pre-
senteras for deltagare dar.
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Bilaga 4

DIALOGKONFERENSER MED PROFESSIONER OCH CHEFER

Dialogkonferens 1: Férankring

Till den forsta dialogkonferensen bjods rektorer, enhetschefer och forvaltningsdirektorer in. Fokus
lag pa att forankra studien, beskriva arbetssattet och forvantat utfall samt att sakerstalla rektorer-
nas och enhetschefernas roller och ansvar i studien. Ett av studiens centrala teoretiska perspektiv
"agens” presenterades under konferensen. Perspektiv pa samverkan mellan professionerna och
utvarderingen av studien belystes. Under konferensen genomfordes tva former av gruppdiskussio-
ner. Forst genomfordes gruppdiskussioner med deltagare inom samma forvaltningar om fragorna:

e Hur ser vart uppdrag ut i forhallande till de har ungdomarna?
e Hur arbetar vi med de har ungdomarna idag?
e Vad betyder agens for oss i vart méte med ungdomarna?

Deltagarna byggde under motet upp en gemensam forstaelse for malgruppen och de svarigheter
dessa elever har bé&de i sin kunskapsinlérning och i sitt méte med samhallet i stort. Aven de behov
som redan hade identifierats i verksamheterna diskuterades. Deltagarna hade aven utrymme for
egna reflektioner och for att dela erfarenheter.

| den andra gruppdiskussionen, med deltagare fran olika forvaltningar, fordes samtal om féljande
fragor:

e Hur uppfattar vivart uppdrag i férhallande till ungdomars maojlighet att erévra agens?

e Hur bidrar vi idag till att ungdomarna erévrar agens?

e Hur kan vi vidareutveckla vart arbete for att mojliggéra for ungdomarna att erévra
agens?

Grupperna utsag en samtalsledare och en sekreterare. Dialogerna foljde en i forvag framtagen
struktur. Huvudpodngerna i samtalen dokumenterades av gruppen och skickades till forskar-

gruppen.
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Dialogkonferens 2: Progression

Under den andra dialogkonferensen presenterade forskargruppen en sammanstalining av resulta-
tet av studien sa har langt. For att skapa en gemensam forstaelse for vad som paverkar de profes-
sionellas mojlighet att agera och samverka med ungdomarna och med varandra, presenterades
ett annat av studiens centrala teoretiska perspektiv: “tjanstelogiken”. Tva grupper sammansatta
av larare, coacher och socialsekreterare presenterade varsin anonym casebeskrivning. Casebeskriv-
ningarna avsdg att skapa en ¢kad forstaelse for hur vardagen ser ut fér ungdomarna och hur de
professionella arbetar med dessa ungdomar.

Studiens fokus pa nya arbetssatt, metoder och samarbetsformer for att skapa forutsattningar for
agens, fortydligades infor gruppdiskussionerna. | den forsta gruppdiskussionen, med deltagare
inom olika forvaltningar, fordes samtal utifran foljande fragor kopplade till de tva casebeskriv-
ningarna:

e Vad ar klokt att gora i skolan?

e Vad ar klokt att goéra pa boendet?

e Hur kan andra professioner arbeta?

e Vilket samarbete beh6vs mellan professionerna? Hur skapar vi det?
e Vad prioriterar vi?

e Vilka forutsattningar kravs for att professionerna ska kunna samverka kring ungdo-
marna (larare, coacher, socialsekreterare, handlaggare)?

| den avslutande gruppdiskussionen, med deltagare inom samma férvaltning, fordes samtal om hur
detta paverkar den egna verksamheten. Vidare diskuterades vilka atgarder man kan géra pa olika
nivaer inom forvaltningen, for att stotta larare, coacher, handlaggare och socialsekreterare i deras
arbete med att forbattra forutsattningarna fér ungdomarna. Samtalen utgick fran féljande fragor:

e Vilken gemensam kunskap behover vi? Hur “skapar” vi den? Nar? Vem?
e Vilka konkreta strukturer behover vi skapa? Hur gor vi? Nar? Vem?

e Hur kan vi arbeta med relationer, roller och ansvarsférdelning? Mandat?

Grupperna utsdg en samtalsledare och en sekreterare. Dialogerna féljde en i forvag framta-
gen struktur. Under bada gruppdiskussionerna satt medlemmar av forskargruppen med som
observatorer. Samtalen spelades dven in med en voicerecorder. Etiska aspekter i samband med
bandupptagning adresserades. Samtliga grupper accepterade att samtalen spelades in. Samtalens
huvudpoanger dokumenterades av gruppen och skickades till forskargruppen.
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Dialogkonferens 3: Lardomar och implementering
Till den tredje dialogkonferensen bjods dven forvaltningsdirektorerna in. Vid detta tillfélle presen-
terades studiens resultat i form av sex utvecklingsomraden och ett forslag pa hur det fortsatta

projektet skulle kunna organiseras. | den forsta gruppdiskussionen, med deltagare inom samma

forvaltning, fordes samtal utifran fragor kopplade till utvecklingsomradena:

Vdlj de tva utvecklingsomraden ni anser att det har storst inverkan pa ungdomarna
att samverka inom med andra férvaltningar och motivera varfor.

Vad kravs for att kunna arbeta vidare med de tva utvecklingsomradena? Varfor?

Vilka forvaltningar och professioner behéver involveras for att arbeta vidare med
utvecklingsomradet? Varfor?

| den fortsatta gruppdiskussionen, med deltagare fran olika forvaltningar, fick grupperna lite olika

fragor att arbeta med. | gruppen med professionerna respektive mellancheferna diskuterades

féljande fragor:

Valj de tva utvecklingsomraden ni tror har mest inverkan pa ungdomarna att samverka
inom i tvargruppen/mellanchefsgruppen.

Beskriv vad det finns behov av att féréandra inom utvecklingsomradet och hur det
skulle komma ungdomen till nytta.

Vad har ni fér mandat/uppdrag idag att arbeta med de har utvecklingsomradena?
Vad kan ni géra inom det mandatet?

Vad skulle ni behéva for tydligare mandat/uppdrag?

Grupperna utsag en samtalsledare och en sekreterare. Dialogerna foljde en i forvag framtagen

struktur. Under bada gruppdiskussionerna satt medlemmar av forskargruppen med och verkade

som bade observatorer och som stod for att halla diskussionen pa ratt spar. Samtalen spelades dven

in med en voicerecorder. Samtalens huvudpoanger dokumenterades av gruppen och skickades

till forskargruppen.

65



Forfattarna

ANNIKA NILSSON &r projektledare pa Forsknings- och utvecklingsenheten for social hallbarhet i
Helsingborgs stad. Hon har en magisterexamen i Hallbar stadsutveckling. Annika har i manga ar
arbetat med utvecklingsprojekt i nara samarbete mellan forskning, offentlig sektor och civilsam-
halle med inriktning mot social hallbarhet.

ULRIKA WESTRUP ar ekonomie doktor och universitetslektor pa Institutionen for service manage-
ment och tjanstevetenskap vid Campus Helsingborg, Lunds universitet. Hon har studerat och skrivit
om ledarskap, styrning och organisering av méanniskonara tjanster inom offentliga verksamheter
under manga ar.

MALIN ESPERSSON 4r filosofie doktor i sociologi och universitetslektor pa Institutionen for service
management och tjanstevetenskap vid Campus Helsingborg, Lunds universitet. Hon har under
flera &r arbetat med, och skrivit om, organisationer och organisationsférandringar inom offentlig
verksamhet liksom om fragor ur ett genus- och mangfaldsperspektiv.

LISBETH GYLLANDER TORKILDSEN ar forsknings- och utvecklingschef pa Utbildningsforvalt-
ningen i Landskrona. Hon ar aven verksam vid Institutionen for pedagogik och specialpedagogik
vid Goteborgs universitet. Under projekttiden arbetade Lisbeth som strategisk utvecklare pa Skol-
och fritidsférvaltningen i Helsingborg. Lisbeth &r filosofie doktor i pedagogiskt arbete och har
aven en masterexamen i aktionsforskning.

ANDREAS OLSSON jobbar som analytiker pa Skol- och fritidsforvaltningen i Helsingborgs stad.
Han har en masterexamen i statsvetenskap. Han arbetar évergripande med kvalitetsarbete pa
forvaltningen, men ocksa mer specifikt mot gymnasieskolan.






LUND

UNIVERSITET

Utmaningar i vilfirdens stuprér

Att lara sig svenska dr ett av de viktigaste malen for asylsdékande ungdo-
mar med begransade las- och skrivkunskaper. En effektiv sprakutveck-
ling ar en forutsattning for en god integration i det svenska samhallet.
For att kunna stédja dessa ungdomars arbete med att utveckla sina
egna resurser, kravs bland annat att larare, coacher, handldggare, soci-
alsekreterare och andra professioner som arbetar ndra ungdomarna,
arbetar tillsammans utifran ett resursperspektiv. Genom ett sadant
gemensamt arbetssatt kan de underlatta for ungdomarna att erévra
handlingskapacitet och férandra sina livsvillkor. Ett sddant arbetssatt
stéller nya krav pa samverkan mellan kommunala férvaltningar och
olika professioner, liksom pa samverkan mellan praktik och forskning.

| projektet Integration Unga Analfabeter arbetar forskare tillsammans
med praktiker inom skola, socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltning
i Helsingborgs stad, med att astadkomma en sadan samverkan. | pro-
jektet tar vi fasta pa kompletterande teoretiska perspektiv for att stélla
ungdomarna och deras resurser i centrum. Vi prévar ocksa metoder
for att fa professioner att samverka och bedriva utveckling pa nya satt.

ISBN: 978-91-639-4377-5

ISBN: 978-91-639-4378-2 (pdf)

www.ism.lu.se/forskning
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