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w‘w Skol- och fritidsforvaltningen och Socialférvaltningen

Information till dig som anmaler

Denna information riktar sig till dig som kommer i kontakt med barn och ungdomar i
ditt arbete. Vi som arbetar med barn har ett gemensamt ansvar for att se till att alla
mar bra i sin vardag. Om vi misstanker att nagon far illa ar det viktigt att vi reagerar
direkt. Ju tidigare samhallet gar in och stéttar en familj som har problem, desto storre
ar chansen att vi kan stoppa den onda spiralen i tid och undvika mer drastiska ingrepp
i familjens liv.

Anmalningsskyldighet
For att barn som kan vara i behov av stdd eller skydd ska kunna fa hjalp i tid finns en

bestimmelse i socialtjanstlagen (14 kap.1§, samt en hanvisning till denna i skollagen
29 kap. 13§) som sdger att du som arbetar med barn och ungdomar genast ska anmala
till socialtjansten om du ar orolig for att nagon far illa.

Anmalningsskyldigheten innebar att du alltid har ett ansvar att agera redan vid en
misstanke. Du som anmalare kanske kanner att du behéver stéd av dina kolleger eller
din arbetsledning, men oavsett vilken rutin ni har kring detta pa arbetsplatsen ar det
du som kanner till omstandigheterna som har ett personligt ansvar for att gora en
anmadlan. Du som anmalningsskyldig kan inte vara anonym om du goér en anmélan
gallande uppgifter som du har fatt kinnedom om i ditt arbete.

Ar du 4nd4 osidker kan du kontakta socialférvaltningens mottagning pa telefon 042-10
64 56 for radgivning. Du har d& mojlighet att diskutera drendet utan att namnge
barnet eller foraldrarna. Mottagningen ar 6ppen pa vardagar, klockan 09:00-12:00
och 13:00-16:00.

Om adrendet ar akut och utanfor kontorstid kan du kontakta socialjouren under kvallar
och helger. Socialjouren nar du genom polisens vixel: 114 14. Socialjouren sitter pa
polishuset under foljande tider: mandag-torsdag 17:00-24:00, fredag 17:00-02:00,
l6rdag 10:00-02:00 och sondag/helgdag 10:00-24:00 (om helgdagen intraffar pa en
fredag eller l16rdag har jouren 6ppet till 02:00).

Rutiner vid anmalan
Géller din anmalan misstankt vald eller 6vergrepp mot barnet, ska du ringa till

socialforvaltningens mottagning i samband med att du gor din anmaélan. Tdnk pa att
du inte ska informera vardnadshavarna om din anmilan géller misstanke om
misshandel eller sexuella dvergrepp. Oavsett om du har varit i kontakt med
socialférvaltningen per telefon vill vi att du som anmalningsskyldig dven skickar in en
skriftlig anmalan, oberoende av vad din oro handlar om.
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Vad bor inga i en anmalan?
Har f6ljer nagra rad som kan vara till hjalp for dig som ska goéra en anmailan.

- Beskriv din oro. Det kan vara en utmaning att sitta ord pa vad det ar oron
grundar sig i. Ta hjalp av och diskutera med kollegor eller arbetsledare vid
behov. Forsok vara sa konkret som mojligt med exempel som tydliggor vad
du ar orolig for.

- Pavilket satt ser du att situationen paverkar barnet?

- Hurlange har det funnits oro fér barnet?

- Finns det nagot sarskilt socialtjansten behover ta hansyn till nar vi kontaktar
familjen?

- Finns det ndgot som fungerar val kring barnets situation som ni kan ge
exempel pa?

- Kanner barnet och vardnadshavaren till att anmalan gors?

Den berérda familjen har ratt att ta del av uppgifterna i en anmalan. Det ar bra om du
pratar med dem forst om att du ska gora en anmalan, det brukar underlatta
samarbetet framover.

Hur kan jag prata med familjen om anmalan?
- Var 6ppen och arlig om din oro
- Lyssna pa fordldrarnas beskrivning av problemet
- Om det ar mojligt, lyft din oro tidigt och foresla tidiga insatser (Har hittar du
information om vilka tidiga insatser som finns i Helsingborg stad)

Vad hander nar anmalan skickats in?

Mottagningens uppgift ar att gora en forhandsbeddmning, det vill sdga komma fram
till om socialtjansten ska gora en utredning eller inte. Nar vi far in en anmaélan
kontaktar vi dig som har anmaélt och bjuder in till ett gemensamt mdte med familjen. I
sdllsynta fall kan det finnas skal till att socialsekreteraren inte bjuder in dig som
anmalare, men da ska detta kommuniceras till dig. Om bade familjen och du som
anmalare ar med i det forsta samtalet leder det ofta till ett battre samarbete i
fortsattningen, men du maste inte narvara. Enligt socialtjanstlagen ska en
féorhandsbeddmning vara klar inom 14 dagar.

Utredning

Om det blir en utredning 6éverlamnas arendet till en utredande socialsekreterare, som
samlar in mer information for att fa en bild av hur barnet och familjen har det. Enligt
socialtjanstlagen far en utredning paga under hogst fyra manader. Syftet med
utredningen ar att i ndra samarbete med familjen komma fram till vilken hjalp barnet
och familjen behover. Under utredningstiden kontaktar vi oftast ocksa skolans eller
forskolans personal, for att fa en inblick i hur barnet agerar i den miljon. Tank pa att
anmalningsskyldigheten kvarstar dven om du kdnner till att socialtjdnsten har en
pagaende utredning for familjen. Kontakta da den socialsekreterare som har kontakt
med familjen. Vet du inte vem det dr vid namn, kontakta socialférvaltningens
mottagning.
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Uppgiftsskyldighet

Anstillda inom skolan har ocksa uppgiftsskyldighet, det vill sdga skyldighet att lamna
uppgifter till socialtjansten som kan vara av betydelse for en pdgaende utredning.
Skyldigheten géller &ven om nagon annan gjort anmalan eller om socialtjidnsten inlett
utredning pa eget initiativ.

Insatser

Socialtjansten ska i forsta hand uppmuntra och stirka familjens egna resurser genom
frivilliga insatser. Detta innebar att familjen ska samtycka till stédet. Aven nar det
galler missforhallanden i familjen kan man ofta komma mycket langt pa frivillig vag
for att forbéattra situationen for barnen.

Om familjen inte 6nskar nagot stéd och tackar nej till den erbjudna insatsen, eller om
familjen inte vill samarbeta alls under utredningen kan socialtjansten inte patvinga
stodet, om forhallandena inte ar sa allvarliga att det finns skal for tvangsvard med
stod av lagen om vard av unga (LVU). Det ar darfor viktigt att gora en ny anmélan om
det uppkommer nya problem eller misstankar.

Aterkoppling och sekretess

Familjen och barnet har ritt till ett starkt sekretesskydd fran socialtjansten. Vara
mojligheter att terrapportera om vad som sker efter en anmalan ar darfor
begransade. Den som dar anmalningsskyldig och har gjort en anmalan, har enligt lag
ratt att fa aterkoppling fran socialtjansten. Ratten omfattar att fa information om
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Det dr endast om
vardnadshavare lamnat sitt samtycke som socialtjansten har mojlighet att delge dig
som har anmailt, mer information dn sa.

Om familjen ger sitt godkdnnande och vi anser att det ar bra for barnet kan vi halla en
nara kontakt med skola och forskola under pagéende utredning eller insats och
lé6pande ldmna information.

Kontaktuppgifter
Socialférvaltningens mottagning

Telefon: 042-10 64 56  Fax: 042-10 78 09
Besoksadress: Bredgatan 17
Postadress: Socialférvaltningen Mottagningsenheten 251 89 Helsingborg

Vi kommer girna ut och informerar om anméalningsskyldigheten och socialtjanstens
uppdrag. Kontakta samordnarna for skola och socialtjanst féor mer information.
Samordnare for skola och socialtjinst dr Elinor Ahl, skolkurator vid elevhélsan pa
skol- och fritidsférvaltningen samt Maria Rosendahl och Ulla Herrlund,
socialsekreterare pa socialférvaltningens mottagning.

Elinor.ahl@helsingborg.se

Maria.rosendahl@helsingborg.se

Ulla.Herrlund@helsingborg.se
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