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% Skol - och fritidsférvaltningen

Helsingborgs stads skolors ledningsgrupp

Tisdagen den 11 jan 2022, 13.00-16.00
Plats: Teams

Deltagare: Tony Mufic, Karin Gerken, Mats Nilsson, Dennis Hjelmstrém, Agneta Gullstrand,
Maria Boman Hansson, Susanne Fras, Christian Olsson, Thomas Karlegatt, Peter Abrahamsson,
Lila Ericsson, Eva Koltai Arthursson, Lolita Nilsson, Marie Krantz (sekr)

Beslut

Inga beslutspunkter
Information

1. Incheckning
Kort rapportering om hur respektives chefs verksamhet kommit igang efter ledigheten.

2. Aterkoppling frin verksamhetsgrupper
Det beslutades att en aterkommande punkt framoéver ska vara aterkoppling fran
innovationsraden som halls 1gdng/man dar information om vilka personer som deltar,
projektet samt summan som beviljas ska presenteras. Peter A och Maria BH ansvarar for
denna punkt.

3. Kort, kort
e Pia Zachrisson gav en kort uppdatering om City Expot och Emma Nilsson presenterade
sig. Emma ska framforallt arbeta med det pedagogiska innehéllet kopplat till laroplanen
for Superhjaltarna och Barnens H22. Pia informerade dven om att hon nu har gatt upp till
100 % for att arbeta med City Expot pa heltid.

e Mats gav kort uppdatering géllande skolvalet som pagar just nu, deadline dr den 31
januari och 60 % har redan gjort val till forskoleklass. Mats papekar att det ar viktigt att
verksamhetscheferna for dialog med rektorerna géllande de volymer som ar berdknade.
Mats och Roger som arbetar med skolvalet kommer inte kontakta rektorerna ytterligare
om man ligger inom aviserad volymbudet.

4. Avstimning infor skolkonferensen "ReThink Education”
Foredragande: Susanne Fras och Thomas Karlegatt

Thomas och Susanne gav en uppdatering kring planering och upplagg av skolkonferensen
under H22 som nu fatt namnet ” ReThink Education ”
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Upplagg: Planen ar att ha tre parallella spar med olika teman som inledning, Keynote

speakers, roster fran verksamheten (koppat till temat), mingel/fika, valbara seminarium
(som dven kan ske digitalt) samt Work shops (sker pa plats). Man kommer erbjuda bade
formidag och eftermiddagspass. Planen ar att ha ett program klart sista januari.

Man kommer anvanda samma plattform som SSA konferensen med olika rum och livesanda
sa mycket som mojligt. Planen ar dven att s mycket material som mojligt ska finnas
tillgdngligt dven efter konferensen. Nar det giller lokaler sa kommer framforallt
gymnasieskolornas aulor anvdndas samt Idrottens hus.

Nér det giller bokningssystem sa har staden har upphandlat "Trippus” som verktyg som vi
kommer haka p3, vilket innebar att hela stadens bokningsbara utbud under H22 kommer att
finnas pa ett och samma stille

En hel del fragor kvarstar som arbetsgruppen fortsatter bearbeta. Thomas och Susanne
kommer uppdatera ledningsgruppen om den fortsatta processen framover.

Avstimning med kontaktcenter (KC)
Foredragande: Jenny Ejlertsson och Granit Mulaj

Ledningsgruppen fick en uppdatering kring pagdende arbete och utveckling framat pa
Kontaktcenter. Syftet med dessa avstimningsmdten som sker ca 1ggr/ar ar att ge och fa
input for verksamhetsutveckling.

KC gav bland annat en kort uppdatering fran foregdende moéte samt informerade om en del
forandringar som gjorts sedan sist. (Nya medarbetare, nya arbetssatt, ny besoksyta, ny
leveranséverenskommelse pa gang) De informerade dven om sitt arbete med H22 dar KC ska
vara en vag in for H22 och City expot, de ansvarar for att ta fram vardskapet for hela City
expot och att ta fram service och vardskaps utbildning, att rekrytera volontarer samt att
bemanna informationsnav under H22.

De gav dven en statistisk uppfoljning av pagaende uppdrag for SFF. All statistik finns
tillgdnglig i beslutsstéd och det gar bra att kontakta KC om man vill fa tillgang till detta.

Utveckling av samarbete och uppdrag framat

o [ statistiken kan man se en minskning i antal &renden men fortfarande ar det ett hogt
antal informationsidrenden som inkommer speciellt kring skolval och forskoleplats. KC
menar att det fortfarande ar svart att hitta ratt kring skolvalsproceduren och manga
behover vagledning just kring detta.

o Mats meddelar att en uppgradering som ska férenkla systemet dr pa gang men vi
vet inte nar detta kommer ske.

o Tony informerade om att SFF under 2022 kommer gora en satsning och omtag
gallande klagomalshanteringen for att fa ner antal arende och férbattra
hanteringen kring detta.

e Peter lyfte fragan kring semesterlistor och de Excelfiler som vi samlar in varje sommar
fran alla verksamhetsomraden. Anvands dessa pa KC?

o Detar inget arbetssatt KC féredrar och man vill hellre att ALLA medarbetare ska
lagga in franvarosvar med hanvisning i Outlook eller anvanda vart interna
telefonisystem med franvarohanvisning, da har KC full uppdatering om vem man
ska kontakta.

o Verksamhetsomradena behdover fa till en ny rutin kring semestrar och
franvarohantering. Fortsatt diskussion kring detta pa kommande LG mote.
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under aret regelbundna avstimningsmoten och har vi synpunkter gar det bra att
aterkoppla detta till Milena som tar med sig detta infér ndstkommande méte.

Vid anteckningarna/Marie Krantz
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Nasta avstaimning mellan KC och HSS LG planeras in om ca 1 ar igen. SFF och KC har
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