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% Skol - och fritidsférvaltningen

Helsingborgs stads skolors ledningsgrupp

Tisdagen den 4 feb 2020, 13.00 -16.00
Plats: Jupiter

Deltagare: Tony Mufic, Karin Gerken, Peter Abrahamsson, Anci Cederqvist, Thomas Karlegatt,
Mats Nilsson, Christian Olsson, Agneta Gullstrand, Lolitha Nilsson, Lila Ericsson, Matz
Ingvarsson, Maria Boman Hansson Marie Krantz (sekr.)

Franvarande: Susanne Fras

Information
1. Aterkoppling fran grupper

Verksamhetschefsgruppen:
e CESD - Matz deltog pa Chefsnitverket for larande for hallbar utveckling 29-30 jan i
Uddevalla och rapporterar att natverket har tagit sig och att vi kommer att ha stor
nytta av erfarenhetsutbytet.

Styrgruppen:

e Ny folkhdlsoenkait for 3k 6,9 och ak 2 i gymnasiet 2021 ar pa gang. Forra tillféllet
var 2016 och da genomfoérdes den inte i Helsingborg

e Anci och Elisabeth har fatt i uppdrag att se 6ver forbattringar i enkéten och ge input
till ansvariga inom Regionen.

o Skoltempen - Niklas har tagit fram en ny version. Presentation ska goras pa
ndmnden v 7.

o Bokslut - Birgitta gick igenom bokslutet

¢ Uppdatering fran samverkan for basta skola och forvantningar pa
huvudmannaniva

e Bordercrossing utstdllning - Forslag har inkommit fran Helene Saetre om att ta hit
utstallningen Bordercrossing, eventuellt kan det vara en del av utvecklingsarbetet
kopplat till H22. Nasta steg ar att ta fram en kostnadskalkyl och preliminér tidplan.

2. Skolval - Utfall
Foredragande Mats Nilsson

Mats gav en uppdatering av skolvalet och hur det ser ut just nu i respektive
verksamhetsomrade.
e Det saknas fortfarande sdkande till forskoleklass vilket gér prognosen osaker.
o Soktrycket ar skiftande mellan skolorna.
e Verksamhetscheferna har tillgang till 6gonblicksbilden av skolvalet och har en
kontinuerlig dialog med rektorerna.
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3. SKA - Uppfoljning pa uppdragen
Foredragande: Thomas Karlegatt och Lolitha Nilsson

Hur hanger uppdragen ihop?

e Vihar 15 uppdrag av olika karaktar och omfattning och man har sett 6éver hur vi ska
fa ihop detta pé ett bra satt vilket kraver att alla dra 4t samma hall och att
forvaltningens samlade kompetens anvands pa basta sitt.

e Tva olika versioner presenterades och diskuterades

Diskussioner i bikupa
e Hjalper dessa bilder att forsta hur de olika uppdragen hanger
ihop?
e Stodjer bilderna arbetet med uppdragen?
o Vilka tankar och funderingar vacks?

Forslag till uppldgg infor den 25/2- Dialog pa huvudmannaniva.
e Skolformsvisa genomgangar kopplat till foregaende mal pa enheterna, fokus pa att
identifiera gemensamma utmaningar.
e Arbete i grupper:
o Hur kan de gemensamma utmaningarna omhéndertas inom ramen for
befintliga uppdrag?
o Hur kan foérvaltningens samlade kompetens anvindas?
Genomgang av vad som framkommit
o Fortsatt arbete i grupper:
= Tillfalle till fordjupning utifran férsta grupparbetet.
»  Hur ga vidare utifran de synergier som identifierades i forsta
grupparbetet.
e Summering och avslut

O

o Forberedelser:
o Varje avdelning funderar hur deras verksamheter konkret kan bidra till de
olika uppdragen. Behover ej redovisas, blir input till grupparbete.

4, Kort, kort

Fortsittning kring fragan FoU H22- Hypotesforslag for SFF
Foredragande: Christian Olsson

e Hypotes: Genom att i liten skala testa konceptet med sjalvstyrande team i
Helsingborgs stad skapar vi 6kad livskvalitet for bade invdnare och
medarbetare. Internationell forskning visar pa att tjanster kopplade till hilsa- och
sjukvard samt vard och behandling som bedrivs i sjalvstyrande organisationer leder
till mindre behov av insatser for den enskilde invanaren. Institutioner och invanarna
blir mer autonoma och sjélvstyrande 6ver sina egna liv. Vidare visar forskning
nojdare medarbetare.

o Aktiviteter: Testa sjdlvstyrande team i en eller flera férvaltningar och bolag primart
inom verksamheter som levererar service och tjanster direkt till kommuninvanare.
Forutom att de tjanster och den service som levereras kommer behova se
annorlunda ut och samskapas tillsammans med invanaren kommer det dven
innebara nya satt att utfora de sysslor som traditionellt aligger vara chefsfunktioner.
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e Samverkanspotential: Genom att samtliga (eller ett par) av forvaltningarna och

bolagen infor sjalvstyrande team kan vi skapa ett gemensamt larande och en
gemensam kunskapsinhdmtning kring konceptet sjalvstyrande organisationer i en
svensk offentlig kontext.

e Forslag pa forskare: Centrum for tjansteforskning, Karlstad universitet

Beslut: Ledningsgruppen tog beslut om att vi kommer tacka ja till gd med i detta.
Christian aterkopplar till gruppen nar mer respons behovs.

5. Avstamning Kontaktcenter
Foredragande: Jenny Ejlertsson, Richard Person(KC)

e Status krig uppfoljning av pagaende arbete och utveckling framat pa Kontaktcenter.
o Aktuellt:
Mycket pagdende samarbete och utveckling mellan férvaltningarna med ex.
o Chatbot Sally som har tagits i bruk
Hbg Works och Mitt Helsingborg - ett digitalt kontaktcenter
En vdg in for ekonomiskt stod till féreningar
Krangelombudsmannen
Foretagsklimatet ska utvecklas
SOFs digitala team som har flyttat in
o Omvaérldsbevakning och natverk.
e Chatbot Sally ar en digital medarbetare som programmeras utifran ett manus och
utvecklingen av denna fortsatter.
e Serviceenkat 2018 och 2019
o Ar éverlag positivt och pé ligger ungefir p4 samma niva som tidigare.
o Fokusienkdten kommer laggas pa fragan "om informationen var tydlig och
latt att forsta”
e Volontarscenters verksamhet utvecklas
o Volontdrscenter kommer rikta sin verksamhet mer mot foreningslivet vilket
innebar att de kan koppla ihop en volontérer som kan hjalpa till att fylla
behovet in samhallet.
o Yrkes SM dr ett stort projekt dar manga volontarer efterséks och kommer
inga.
e Statistik SFF
o 22780 arenden registrerades 2019 - 79% losbarhet.
o Mycket av de fragor som kommer in ror skolval och ko till férskolan.
o Arendemingden 6kar kontinuerligt, ny mitning kommer géras i mars
o Aven frgor/irenden till Fritid Helsingborg 6kar och det kommer anstillas och
utbildas fler vagledare som koncentrerar sig pa fritidsfragor.
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6. Mal och Ekonomi
Foredragande: Birgitta Forssman

Bokslut 2019 BUN
e Resultat +21,5 mkr - motsvarar 0,5 % av omslutningen
o Utfall per verksamhet

o forskola - 4,4mkr

o grundskola +13,8

o gymnasiet +9,7

o namnd och foérvaltning +2,4
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Kommunal verksamhet
o forskolor +0,4mkr
o grundskolor +15,7 mkr
o gymnasiet + 2,2 mkr
summa kommunal verksamhet + 18,4 mkr

Overgripande faktorer
o barnomsorgsintikter +6,4
o centrala verksamheter +4,9
o Ovrigt- 8,1mkr
summa 6vergripande faktorer +3,2mkr

Varfor har vi gatt med plus?

o Langsiktigt tdnk kring ekonomin pa alla nivder

Aterhéllsamhet hos stodverksamheter

o
o Lagre kostnad per elev i ggymnasiet och fler elever fran andra kommuner
o

Osdkerhet vad géller stadsbidragen

Viktigt med fortsatt arbetet 2020 och framéver
o attvi fortsatt har en stor medvetenhet
att langsiktig planering sker

(@]
o vifortsatter att se 6ver alla delar av verksamheterna
o Fortsatt arbete med ekonomi i balans for varje forskola, grundskola och

gymnasieskola

Vid anteckningarna/Marie Krantz
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