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HELSINGBORG

Skol- och fritidsforvaltningen

Verksamhetsstyrning i forskola, grundskola och gymnasieskola

Detta dokument beskriver kortfattat hur vi arbetar med verksamhetsstyrning inom
forskola, grundskola och gymnasieskola. Inledningsvis presenteras IPS-modellen
och arbetssattet med tydliga mal med hjalp av malkriterier. Darefter visar vi hur detta
konkret ser ut och vad det innebar i systemstddet Stratsys och kvalitetsrapporten.

Dokumentet avslutas med nagra kommentarer till modellen Verksamhetsplanering
skola i Stratsys samt pa vilket satt var modell for forskola, grundskola och
gymnasieskola relaterar till stadens nya verksamhetsstyrning och férandrade
styrmodell.

Innehallsforteckning

IPS-modellen

Tydliga mal med hjalp av malkriterier

Verksamhetsplan, kriterier och IPS i Stratsys

Kopplingen mellan verksamhetsplanen och kvalitetsrapporten
Nagra systemmassiga kommentarer

Stadens styrmodell, verksamhetsstyrning och var IPS-modell

o0k wnNRE



1. IPS-modellen

IPS-modellen ar en analytisk modell som syftar till att stédja och underlatta vid
analysarbete. I, star for individ och motsvarar barnen/eleverna i verksamheten. P,
star for process och motsvarar undervisningen eller andra arbetsprocesser i
verksamheten. S, star for struktur och motsvarar organisation, styrning och ledning
pa olika nivaer i verksamheten. Modellen bygger pa en enkel idé om att utga fran
underlag och bedémningar av barnens/elevernas utveckling, for att sedan ha det
som utgangspunkt for vad man behéver forandras nar det kommer till arbetssatt och
strukturforandringar (bild 1). | korthet syftar modellen till att gora det enklare att
identifiera satsningar och forandringar som ar direkt kopplade till barnens och
elevernas faktiska behov.

Bild 1
Individnivan (I) Processnivan (P) Strukturnivan (S)
Elevers resultat Undervisning och Organisation, styrning och
och andra underlag andra arbetsprocesser ledning pa olika nivaer

! Steg2: Hurharvara
1 processer och strukturer :
| paverkat dessa resultat?

! Steg 1: Hurser ,
1 maluppfyllelsen/ !
! andra relevanta | ! Steg 3: Vilka avdessa
1 faktorer ! 1 processer och strukturer !
! ut pa individniva? | : kan vi paverka? -

Ett annat satt att uttrycka det pa ar att det finns en samvariation mellan vad
barn/elever uppnar (I) och arbetsprocesserna i klassrummet (P), dar | ses som en
konsekvens av P, och P en konsekvens av S. Detta kan illustreras av pilarna i bild 2,
dar den vertikala pilen syftar till samvariationen mellan exempelvis olika faktorer pa
elevniva, sasom franvaro och kunskaper. Den horisontella syftar istallet till
samvariationen mellan elevfaktorer och undervisningens genomférande, samt
mellan undervisningen och de organisatoriska forutsattningarna.

Bild 2
t

Individnivan (l) Processnivan (P) Strukturnivan (S)
Underlag om eleverna Underlag kring Underlag kring organisation,
Franvaro undervisning och strukturella forutsattningar
Kunskapsresultat | andra arbetsprocesser| som t.ex. schemalaggning,
Studieteknik larartathet
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2. Tydliga mal som gar att utvardera med hjalp av malkriterier

For att de prioriterade mal som aterfinns pa de olika nivaerna i organisationen (fran
forvaltning till enskild forskola/skola) ska vara tydliga och begripliga for berérda
behover malen konkretiseras med hjalp av malkriterier. Malkriterier ar fortydligande
texter som syftar till att tydliggora inneb6rden av ett enskilt mal. Genom att
gemensamt diskutera vad ett mal egentligen betyder kan man identifiera relevanta
kriterier som konkretiserar vad malet innebar.

Nar malkriterier gemensamt definierats blir nasta steg att faststalla hur dessa
kriterier kan foljas upp/utvarderas. Malkriterier foljs upp med hjalp av indikatorer som
kan vara antingen kvantitativa eller kvalitativa, och vilka foljs upp med hjalp av olika
metoder. Dessa olika typer av indikatorer utgér evidens (olika typer av underlag)
som synliggor hur val ett malkriterie ar uppnatt eller inte.

Verksamhetsmalet - pekar ut en riktning eller ett framtida 6nskat tillstand.
Malkriterierna - tydliggor vad verksamhetsmalet betyder och innebér.
Indikatorerna - motsvarar de konkreta kvalitativa eller kvantitativa metoder som
anvands for att folja upp eller utvardera malkriterierna.

Ett tydliggdrande exempel
Verksamhetsmalet - Undervisningen pa skolan ska vara formativ
Malkriterierna - Detta innebar att;
1) Léraren tydliggor kunskapskrav, kursmal och larandemal mha konkretisering
och exempel.
2) Lararen ger muntlig och skriftlig framatsyftande aterkoppling till eleverna.
3) Lararen skapar aktiviteter som synliggor larandet for eleverna
4) Eleverna anvander sig av aterkopplingen i sitt larande
Indikatorerna (utan inbordes ordning)
-Andel elever som uppger att man forstar malen for lektionen (enkat)
-Andel elever som uppger att man vet vad man ska gora pa lektionen (enkéat)
-Andel elever som uppger att lararna ger framatsyftande feedback (enkéat)
-Andel elever som uppger att de anvander sig av lararens feedback (enkat)
-Andel larare som pa lektionen tydligt gar igenom mal mha forklarande exempel
(observationsprotokoll)
-Andel larare som under lektionen anvander sig av aktiviteter som synliggor
elevernas larande (observationsprotokoll)
-Andel larare som uppskattar att de kommunicerar tydliga mal (sjalvskattning)
-Andel larare som uppskattar att de ger framatsyftande aterkoppling till eleverna
(sjalvskattning)

3. Verksamhetsmal, kriterier och IPS i Stratsys

De resonemang och tankeverktyg som presenterats i avsnitt 1 och 2, ligger till grund



for skol- och fritidsforvaltningens styrmedell verksamhetsstyrning vilken
dokumenteras i systemstddet Stratsys, Verksamhetsplanering skola.

| det som heter Verksamhetsplan aterfinns féljande kolumner fran vanster till hdger.
Nedan visas de uppifrdn och ned och &r indelade i olika steg for tydlighetens skull.

Steg 1 - Syftar till att utifran en gedigen analys av barnens/elevernas
behov/maluppfyllelse tydliggora och avgransa vad som &r mest prioriterat att arbeta
med.

Behovsanalys - Har framgar den behovsanalys férskolan/skolan gor av
barnens/elevernas behov.

Verksamhetsmal (I) - Har framgar verksamhetsmalet pa I-niva som baseras pa
behovsanalysen.

Steg 2 - Syftar till att utifran en gedigen analys av pedagogernas behov/utveckling
av arbetsformer och arbetssétt i relation till steg 1 tydliggéra och avgransa vad som
ar mest prioriterat att arbeta med.

Behovsanalys - Har framgar den behovsanalys verksamheten gor av att utveckla
arbetsformer och arbetssétt for att matcha barnens/elevernas behov.
Verksamhetsmal (P/S) - Har framgar det verksamhetsmal pa P/S-niva som skolan
ska arbeta mot for att nd dnskat verksamhetsmal pa I-niva.

Steg 3 - Syftar till att tydliggora vad malen innebar, samt pa vilka satt (metoder) de
ska foljas upp/utvérderas.

Malkriterier - Har framgar de malkriterier som tydliggor vad malen pa I- och P/S-niva
konkret betyder.

Indikatorer - Har framgar de indikatorer (kvalitativa/kvantitativa) som ska anvandas
for att folja upp/utvardera malkriterierna.

Steg 4 - Syftar till att tydliggora utfallen for de olika kvantitativa/kvalitativa
indikatorerna, samt aktiviteter for att uppna desamma.

Utfall/lbedémning - Har framgar de numeriska utfall (kvantitativ) eller bedémningar
(kvalitativ) utifran de olika indikatorerna.

Aktiviteter - Har beskrivs de aktiviteter/insatser/forandringar som ska genomfdras for
att bidra till att malen uppnas.

4. Kopplingen mellan verksamhetsplanen och kvalitetsrapporten

Verksamhetsplanen ar det verktyg/systemstod som synliggor de mal som ar
prioriterade och hur verksamheten ska arbeta for att malen ska uppnas. Det som
foljs upp/utvarderas i verksamhetsplanen ar i huvudsak 1) Indikatorer och 2)
Aktiviteter.



En samlad bedémning av hur val ett mal natts pa helheten sker dock inte héar. En
liknelse kan vara att det som efter avslutat lasar aterfinns i verksamhetsplanen
(tilsammans med andra underlag) utgor de olika pusselbitarna, men att pusslet inte
ar fardiglagt.

Pusslet ska istallet laggas klart i kvalitetsrapportens forsta del dar en analys ska
goras av prioriterade mal for lasaret med hanvisning till evidens. Har ar fokus pa att
lagga samman pusslet, med hjalp av de olika bitar man samlat in och skapat under
laséaret. Utifran en analys och bedomning av hur arbetet med arets prioriterade mal
har gatt kan man planera arbetet fér kommande lasar. Tanken ar att analyserna och
beddmningarna ska bygga pa evidens, exempelvis pa olika bedomningar/utfall pa
indikatorerna i verksamhetsplanen, eller andra typer av uppfdljningar som gjorts
under lasaret. Analysen ska m a o inte endast besta av beskrivningar av utfall for
indikatorer, eller beskrivningar av vad man gjort under lasaret utan grunda sig pa ett
resonemang utifran olika former av evidens. Analysen syftar det till att redogéra for
slutsatser och helhetsbhedomningar. Detta kan sammanfattas med svaret pa
fragorna: Hur gick det? Vad behover vi géra nu? och Vad baserar vi dessa slutsatser
pa?

Det finns en tydlig koppling mellan verksamhetsplanen och kvalitetsrapporten och
tillsammans bildar de en helhet.

5. Kommentarer till "Verksamhetsplanering skola” i systemstodet
Stratsys

Modellen Verksamhetsplanering skola, bestar av flera olika flikar. Har redogérs
kortfattat for de olika delarnas funktioner.

Den forsta fliken Start innehaller instruktionsmaterial, ett arshjul for de
forvaltningsgemensamma hallpunkterna under lasaret, vart gemensamma uppdrag
(“Vad ar vart uppdrag?”) samt det som vi som organisation gemensamt planerar for
pa langre sikt.

Den andra fliken Visa verksamhetsplan innehaller férskolans/skolans prioriterade
mal samt det som ligger till grund for valda prioriterade mal. (Se punkten 3 i detta
dokument)

Den tredje fliken Analysera ar den plats i systemet dar man féljer upp de olika
aktiviteterna och indikatorerna som ar aktuella under lasaret.

Den fjarde fliken Kvalitetsrapport innehaller kvalitetsrapporten for innevarande



lasar samt en historik. Har knyter man samman de olika delarna och gor sina
Overgripande analyser.

Den femte fliken Planera ar den flik dar man lagger in kommande ars
verksamhetsplan.

6. Stadens styrmodell, verksamhetsstyrning och var IPS-modell

Kommunfullméktige beslutade i maj 2018 om en férandrad styrmodell for stadens
politiska styrning. Nar vi anvander begreppet styrmodell syftar vi pa fortroendevaldas
verktyg for att styra Helsingborg. Beslutet innebéar att Helsingborg fran och med
nasta ar inte langre arbetar med balanserad styrning och styrkort. Den forandrade
styrmodellen syftar till att skapa en politisk styrning med farre mal och tydliga
politiska prioriteringar. Modellen bygger pa tanken om tillitsbaserad styrning och
ledning vilken i storre utstrackning ska tillvarata medarbetares kompetens och
erfarenhet for att kunna utveckla kvaliteten i verksamheten.

Som en foljd av kommunfullméktiges beslut infor Helsingborgs stad fran och med
2019 ocksa en ny verksamhetsstyrning. Med verksamhetsstyrning menar vi chefens
stod for att styra sin verksamhet.

Inom forskolan, grundskolan och gymnasieskolan har vi utgatt fran stadens
gemensamma arbetssatt for verksamhetsstyrning men gjort anpassningar genom att
inkludera IPS-modellen. Varje chef och enhet ska ha en verksamhetsplan dar mal for
verksamhetens utveckling, samt aktiviteter som kravs for att uppna malen,
dokumenteras. For att félja upp och utvardera verksamhetens utveckling ska varje
chef ha tre verksamhetsdialoger med verksamhetschef och relevanta stodfunktioner
under aret.

Pa huvudmannaniva sker motsvarande verksamhetsdialoger mellan
forvaltningsledning, verksamhetschefer och stédfunktioner for att félja upp och
utvardera verksamheten. De forvaltningsgemensamma strategiska
utvecklingsomraden som identifieras utgor aven underlag for namndens mal for
kommande ar. De strategier som forvaltningschefen och forvaltningsledningen valjer
for att genomfora namndens mal samt eventuella évriga uppdrag, beskrivs i
forvaltningens verksamhetsplan.



